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o Introduccion

]. . ]. Motivacion del estudio

Fundacién Repsol trabaja de forma continua por el desarrollo de una sociedad sostenible. Pretende generar
valor a la ciudadanfa, canalizando la voluntad del Grupo Repsol de desarrollar su compromiso a través de
acciones enmarcadas en el concepto de la Energfa Social.

La energia es un elemento clave en la sociedad, indispensable para el desarrollo econdmico y preocupa tan-
to a la Administracion y a los agentes sociales relacionados con su gestion, como a los propios ciudadanos.

Sociedad y energfa son, por tanto, un binomio inseparable.

El Observatorio de Energia de Fundacién Repsol es una muestra de su compromiso con el impulso hacia un

nuevo modelo energético, a través de diferentes lineas de actuacion que giraran alrededor de cuatro ejes:
« Desarrollo de instrumentos de medida, andlisis y evaluacion que permitan mejorar la gestion de la energia.

« Promocion del conocimiento, la investigacion y la innovacion en aspectos relacionados con la energfa y
su uso eficiente.

+ Impulso de cambios de hébitos en la ciudadanfa hacia un uso mas eficiente de la energfa y un modelo
mas sostenible.

« Colaboracion con la Administracion y los agentes sociales.

Consciente de la necesidad de alcanzar mayores tasas de eficiencia, Fundacion Repsol desarrollé en 2009
unos Indicadores pioneros en Europa para cuantificar la percepcion de los ciudadanos sobre la materia.
Estos Indicadores son una herramienta de gran valor que posibilita analizar numéricamente el estado de si-
tuacion de la eficiencia energética desde una perspectiva social. Esta iniciativa permite cuantificar y avanzar
en la materia, estableciendo horizontes de comparacion que ponen en valor los avances realizados.

Como resultado se desarrollé un novedoso instrumento de medida, el Indicador Social Repsol de Eficiencia
Energética (ISE*R), que Fundacion Repsol elabora cada dos afios y evalua la eficiencia energética desde el
ambito del ciudadano con una perspectiva social y que permite profundizar en los conocimientos, actitudes
y comportamientos frente al consumo y al ahorro de energia.

El estudio tiene por objetivos fundamentales:

« Evaluar los niveles de ahorro y eficiencia energética en funcion de diferentes variables.

5



6

1. Introduccion

- Analizar la evolucion de los conocimientos, actitudes y comportamientos de los ciudadanos en relacion a la
eficiencia y el ahorro.

- Crear conciencia y generar debate en la sociedad.

- Impulsar el cambio de hébitos en la ciudadania, fomentando nuevos comportamientos, actitudes y valores
en la sociedad.

- Identificar y valorar medidas concretas para un uso mas racional y eficiente de la energia.

En esta linea de trabajo se desarrolla la tercera edicion ISE*-R, que analiza el arraigo de la eficiencia energética
entre los ciudadanos. De este modo y a través del conocimiento, Fundacién Repsol facilita herramientas
innovadoras necesarias para evolucionar hacia una sociedad basada en la eficiencia energética.

El Observatorio de Energia de Fundacion Repsol complementa el estudio social con otra novedosa y poten-
te herramienta, el calculo de los Indices Repsol de Eficiencia Energética e Intensidad de Emisiones de GEl.

Estas dos herramientas permitiran perfeccionar el conocimiento y las metodologias de medicién de la efi-
ciencia energética desde una doble perspectiva, técnica y sociolédgica.

En su afédn por alcanzar un crecimiento responsable y un futuro mas sostenible, la Fundacion realiza proyec-
tos para analizar las demandas y necesidades de los ciudadanos y permitir la identificacion de soluciones y
el disefio de actuaciones mas ajustadas a sus necesidades.

Acompafado a la mejora de la calidad de vida se ha producido un crecimiento de las necesidades energé-
ticas de la sociedad. El desarrollo tecnolégico ha llevado a las sociedades mas avanzadas a una situacién de
absoluta dependencia de la energfa, imprescindible en casi cualquier actividad cotidiana desde desplazar-
nos, trabajar, entretenernos y en la fabricacion de casi todos los productos que adquirimos.

Considerando que las principales fuentes de energia empleadas actualmente son de caracter finito se
debe trabajar para conseguir un equilibrio que no comprometa el bienestar social pero que salvaguarde el
medioambiente y la seguridad de abastecimiento a futuro.

Como se verd a lo largo del estudio, la optimizacion del consumo del ciudadano, en su hogar, y en su coche cons-
tituye casi un 40% de la demanda en Espanfa y tiene un potencial de ahorro en el horizonte 2020 de aproximada-
mente un 27%. Si consideramos ademés la posibilidad que tiene el ciudadano en impactar de forma indirecta en
otros sectores mediante sus decisiones de compra de productos y servicios, el papel que tiene es esencial.

Se muestra fundamental impulsar el cambio de hébitos en la ciudania generando un debate que movilice a la
sociedad, concienciando sobre la importancia de adoptar nuevas actitudes mas eficientes. Para facilitar la trans-
formacién hacia un uso més eficiente de la energia es fundamental comprender las variables que determinan
actuaciones de los ciudadanos y, a través de este entendimiento, disefiar los planes y medidas més adecuados.

El interés de este estudio por dirigirse al ciudadano nace de la voluntad social de Fundacion Repsol y su
compromiso con las demandas de la ciudadania. Estas demandas se centran en el desarrollo del conoci-
miento y herramientas necesarias para influir positivamente en el consumo de energia del dia a dia de las
familias, en su hogary en su transporte.
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Fundacion Repsol considera necesario trabajar sobre este sector ya que, comparado con el sector industrial,
en los ultimos afos ha recibido mucha menos atencién e inversion para potenciar la eficiencia energética.
De hecho, segun la Agencia Internacional de la Energia, el 80% del potencial de eficiencia energética en
los hogares estarfa todavia por implantar'. Dada su dispersion, proceso diferente en la toma de decisiones
y dificil llegada este sector requiere de un esfuerzo y herramientas diferentes, que deben adecuarse a las
necesidades especificas de cada geografia y grupo poblacional.

Dando continuidad a esta linea de trabajo, en esta edicién Fundacion Repsol presenta el ISE-R 2013, que
profundiza en el andlisis de la evolucién de los aspectos evaluados en las ediciones anteriores, mostrando
una radiograffa de la situacion actual y de como se ha llegado a ella.

Tras varios afos de crisis econémica, con una tendencia continuada de alto porcentaje de poblacion activa
en paro y de bajada de renta disponible en los hogares, en esta edicion hemos querido ir un paso mas lejos
en el estudio y analizar como esté afectando el contexto econdmico a los conocimientos, actitudes y com-
portamientos de los ciudadanos.

1.2 objetivos del ISE*-R 2013

Los objetivos del Indicador Social Repsol de Eficiencia Energética en la presente edicion derivan de la voca-
cion de Fundacion Repsol por una sociedad mejor y del compromiso con el desarrollo sostenible, constitu-
yéndose el ISE,-R como una herramienta de medida y evaluacién diferencial al estar centrada en la dimen-
sion social de la eficiencia energética, y que contribuye a la mejora de la eficiencia energética en Espafa.

En concreto, los objetivos son:

+ Mejorar el conocimiento de cémo la sociedad espafiola esta construyendo su representacion del ahorro
y la eficiencia energética.

Identificar los conocimientos, actitudes y comportamientos de eficiencia energética y ahorro.

Elaborar el Indicador Social Repsol de Eficiencia Energética para analizar y valorar la evolucion del conoci-
miento, actitudes y comportamientos de los ciudadanos espafioles cada dos afios en la materia de ahorro
y eficiencia energética.

Identificar los mecanismos y herramientas mas eficaces para su potenciacion.

« En base al anélisis de la situacion y evolucion, servir como soporte para el disefio y evaluacion de planes
y medidas para su desarrollo y potenciacion, constituyendo una herramienta Util para la Administracion
Publica en la consecucién de los objetivos establecidos de ahorro y eficiencia energética.

Analizar el efecto del actual contexto socioeconémico a los conocimientos, actitudes y comportamientos
de los ciudadanos en cuanto a la eficiencia energética y el ahorro.
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8 1. Introduccion

1 .3 Metodologia del estudio

El ISE™-R 2013 mantiene la metodologia de trabajo de las ediciones anteriores, consiguiendo asf la trazabili-
dad necesaria para realizar la comparacion y andlisis de la evolucion de los resultados. El esquema de trabajo
disefiado es integral y diferencial, ya que contempla la perspectiva doctrinal como base para profundizar en
el sentir ciudadano.

Figura 1.1. Cuadro resumen metodologia del estudio

O

Fasellll

Fasel Fasell
Consolidacion informe

Analisis de la situacion actual Investigacion social

Desk Entrevistas a Trabajo de campo cualitativo
Research Expertos Construccion del ISE-R

Comparativa y evolucion

Trabajo de campo cuantitativo

Conclusiones y recomendaciones

Fuente: Fundacicn Repsol

Por un lado, se realiza una intensa investigacion documental y recopilacion de la opinién de expertos a
través de entrevistas personales. Esto nos permite recoger las herramientas —de forma conceptual- que
estan transformando la sociedad hacia unos patrones de consumo energético méas eficiente. Asimismo, se
presenta el estado actual analizando ejemplos de las mejores précticas a nivel mundial.

Por otro lado, se realiza una investigacion social utilizando tres herramientas de anélisis: focus groups, entre-
vistas a early adopters' y una macroencuesta a 4.364 ciudadanos.

Con el conjunto de informacién obtenida, tanto en el andlisis de la situacién actual como en la investigacion
social, se realiza el presente informe. Este muestra y analiza los resultados de 2013 y su evolucién respecto
alos informes anteriores, presenta las conclusiones alcanzadas y propone recomendaciones sobre posibles
mecanismos e iniciativas dirigidas a potenciar el arraigo de la eficiencia energética entre los ciudadanos.

' Acepcién inglesa para designar a los ciudadanos mds pioneros, en el contexto de este estudio serdn aquellos que apuestan por la innovacién
adquiriendo productos o servicios de eficiencia energética.
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1.3.1 Analisis de la situacion actual

En la primera fase del estudio se realiza una recopilacion y andlisis de informacion relevante en el binomio
energia y sociedad, a través de una investigacién documental y entrevistas a expertos en eficiencia energé-
tica, centrada en los siguientes aspectos:

« Caracterizacion del consumo energético y situacién econdmica en los hogares espafoles.
+ Andlisis conceptual del consumo energético en el ciudadano dénde se realiza una propuesta de los di-
ferentes niveles o capas de la eficiencia energética y de las acciones e implicaciones que tienen para el

ciudadano en cada fase.

« Estudio de las barreras y motivaciones frente a la eficiencia, andlisis de los factores que sirven de palancay

seleccion de las herramientas para propiciar el cambio en conocimientos, actitudes y comportamientos.

Revision de las mejores practicas, actuaciones que han puesto en valor la eficiencia energética en la socie-

dad, impactando de manera positiva sobre los ciudadanos.

En la identificacion de estas buenas practicas y herramientas hemos contado con la inestimable aportacién
de un grupo de expertos vinculados con la energiay la sociedad elegidos entre sector publico, empresa pri-
vada, mundo académico y tercer sector. Este conjunto de informacién permite obtener una base de cono-
cimiento para elegir aquellos ejemplos trasladables al contexto espafiol, aquellas herramientas y estrategias
que permite enriquecer la propuesta de recomendaciones realizada.

1.3.2 Investigacion social

En esta segunda fase, se ha realizado la consulta a los entornos relacionados con el ahorro vy la eficiencia
energética. Para ello, la metodologia cuenta con tres hitos fundamentales: la realizacion de focus groups, el
desarrollo de entrevistas con early adopters y la elaboracién de una macroencuesta.

Focus groups

Se realizan un total de 10 focus groups, 8 de ellos corresponden a poblacién general o consumidores estan-
dar de energia, agrupando a los participantes por edad, nivel de renta y municipio de residencia, 2 de ellos
corresponden a propietarios o trabajadores de pequefas y medianas empresas.

En las dindmicas de grupo se recoge las diferencias en los discursos ciudadanos en funcion de los niveles
sociodemogréficos de los integrantes y las distintas perspectivas de PYMEs pertenecientes a varios sectores
de actividad.
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Entrevistas con early adopters

Se realizan un total de 14 entrevistas a ciudadanos que, de una u otra forma, han implantado en sus vidas co-
tidianas medidas avanzadas o pioneras para el fomento de la eficiencia energética o han centrado su carrera
profesional en la promocién y el desarrollo de diferentes tecnologias relacionadas con la eficiencia energética.

A través de estas entrevistas se espera comprender las motivaciones de estos ciudadanos para incorporar
medidas avanzadas, los apoyos recibidos para su implementacion, sus principales ventajas e inconvenientes
y como entienden ellos el concepto de eficiencia para poder relacionar con los diferentes discursos de la
poblacion general.

Macroencuesta telefénica

Por ultimo, a través de un cuestionario estructurado realizado a una muestra representativa de la sociedad
espanola de 4.364 personas se recopilan los conocimientos, actitudes y comportamientos de los ciudada-
nos frente a la eficiencia energética.

En esta edicidn, se incorporan nuevas preguntas, encaminadas a profundizar en algunos de los aspectos
detectados en los focus groups vy las entrevistas teniendo en cuenta el contexto econémico en el que nos
encontramos. En concreto, en esta ocasién se analiza adicionalmente como esta afectando la crisis econo-
mica a la predisposicion de la poblacion hacia el ahorro y la eficiencia energética, en qué medida se estaban
realizando cambios importantes en el comportamiento en materia energética durante estos afos de crisis,
y, sobre todo, saber si los patrones de los Ultimos afios retrocederan al comportamiento pasado tras la recu-
peracion econémica. En esta ocasion también analizamos cémo pueden cambiar los comportamientos de
los ciudadanos en materia de eficiencia energética en una futura salida de la crisis.

Para garantizar la validez de los Indicadores, en la adecuacion de la macroencuesta se han mantenido inal-

terables todas aquellas cuestiones relacionadas con la construccion del ISE*-R para garantizar la robustez de
la comparacion entre los resultados y el andlisis de su evolucion.

1.3.3 Consolidacion del informe

La primera etapa de la consolidacién del informe consiste en el calculo efectivo de los resultados del Indicador.

Construccion del ISE*-R

El Indicador Social Repsol de Eficiencia Energética 2013 mantiene la metodologia de trabajo y proceso de
construcciéon seguido en las pasadas ediciones, manteniendo asi la trazabilidad necesaria para realizar la
comparacién y analisis de la evolucién correspondiente.

El ISE™R estd compuesto por tres Indicadores parciales, que recogen los distintos aspectos que condicionan
el arraigo de la eficiencia energética entre los ciudadanos:
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« Indicador de Conocimientos: mide el grado de seguridad o certeza respecto al significado del concepto
de eficiencia energética con el que cuentan los ciudadanos, asi como las implicaciones que estos le atri-
buyen.

« Indicador de Actitudes: analiza la predisposicion u orientacién a conductas sociales en pro de la eficiencia
energética.

« Indicador de Comportamientos: evalUa las diferentes actividades que los ciudadanos realizan de manera
habitual, que por tanto se tienen interiorizadas, y que fomentan la eficiencia energética.

El Indicador global y los Indicadores parciales toman valores entre 0y 100 puntos, en funcion de su grado de
alejamiento o acercamiento a la eficiencia energética. Se consideran con 0 puntos las respuestas interpreta-
das como la peor opcion y 100 puntos aquellas que correspondan a la mejor alternativa, siendo esta la mas
cercana a la eficiencia energética.

Comparativa, evolucién, conclusiones y recomendaciones

Por Ultimo, el resultado del trabajo anterior se ha materializado en esta fase, en la que se han estructurado
y analizado los resultados obtenidos en las etapas anteriores y se ha elaborado el presente informe que
recoge las conclusiones globales.

Con objeto de plasmar el conocimiento generado a lo largo de las etapas anteriores, en primer lugar, se
analizan y valoran los resultados obtenidos para, en segundo lugar, estructurar e integrar los mismos.

Esta labor se lleva a cabo con la finalidad de poder extraer conclusiones y recomendaciones, como culmina-
Cion a todo el trabajo realizado que se presenta a continuacion.

1.4 Resultados ISE-R 2009 y 2011

Uno de los objetivos del informe es poder utilizar el Indicador Social Repsol de Eficiencia Energética para
analizar y valorar la evolucion del conocimiento, actitudes y comportamientos de los ciudadanos espafioles
cada dos anos en la materia de ahorro y eficiencia energética. A continuacién, y como punto de partida de
este estudio, se resumen los resultados de las ediciones anteriores, 2009 y 2011.
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Figura 1.2. Cuadro resumen conclusiones ediciones pasadas

O

2009

2011

El consumo de energia era un tema bien inscrito, que
interesaba al ciudadano y que contaba con un gran impacto
en el bienestar social del mismo.

Existe acuerdo social generalizado sobre la necesidad de
convencerse de que la eficiencia es un objetivo importante
alograr.

Respecto al concepto de eficiencia energética, los
ciudadanos parecfan no tener del todo claro su significado,
aunque estaban de acuerdo con su fin. No obstante, la idea
de eficiencia energética se relacionaba con un universo
técnico y no a practicas humanas de ahorro de energia.

La vinculacion entre eficiencia energética y ahorro
de energia es indudable desde la perspectiva de los
ciudadanos.

Los ciudadanos vinculan en mayor medida la eficiencia con
temas energéticos (ahorro de energfa y su aprovechamiento)
que con costes econdmicos (gastar menos).

Los ciudadanos demandaban a la Administracién un mayor
nivel de informacion sobre las cuestiones relacionadas con el
ahorro y la eficiencia energética. En este sentido cabe sehalar
que Unicamente dos de las principales medidas llevadas

a cabo por la Administracion (suministro de bombillas de
bajo consumo y Plan Renove de electrodomésticos) eran
conocidas de forma masiva por la sociedad, confirméndose
como la informacién no siempre llega a los ciudadanos.

Los planes de la Administracion a gran escala hacen que el
conocimiento de las medidas entre los ciudadanos aumente
notablemente. Los ciudadanos conocen mas medidas de
ahorro y eficiencia tanto en el hogar como en el transporte.

A pesar de que los ciudadanos han aumentado su nivel de
conocimiento en materia de ahorro y eficiencia energética,
su consideracion sobre su grado de informacién no ha
mejorado. Los ciudadanos perciben un claro déficit de
informacién y sefalan a la Administracién central como la
maxima responsable de suministrarsela.

Los ciudadanos consideraban al Estado como el méximo
responsable de solucionar el ahorro energético (si bien
asumian su cuota de responsabilidad, aunque se mostraban
escépticos respecto al efecto de su propia contribucion).

Los ciudadanos consideran que la responsabilidad de
solucionar el problema energético recae en todos, situando
a las empresas energéticas en primer lugar y ocupando ellos
mismos el Ultimo puesto.

Existia un compromiso frente al ahorro de energia en el
hogar, aunque un tercio de los ciudadanos no sabia cobmo
hacerlo sin perder calidad de vida y confort. En relacion

al nivel de ahorro, la gran mayorfa de los ciudadanos
consideraba que realizaba esfuerzos para ahorrar energia,
identificando las dreas de iluminacion y transporte como las
partidas donde era més facil alcanzar un ahorro energético.
No obstante, la utilidad del transporte publico, se defendia
mas desde una perspectiva medioambiental (de lucha
contra el cambio climdtico) que energética, temiéndose un
sustancial empeoramiento de la calidad de vida al hacer uso
del mismo.

La sociedad espafola se considera comprometida con el
ahorro de energia, no obstante un porcentaje considerable
de ciudadanos considera que esto supone una pérdida de
calidad de vida o demasiado esfuerzo para el resultado que
se obtiene.

Respecto a tematicas directamente relacionadas con la
eficiencia energética, el uso racional del agua se identifico
como un aspecto en el que los ciudadanos contaban con
un fuerte compromiso, habiendo calado maés en la sociedad
que el uso eficiente de la energia.

8. Elahorro de agua estd mas interiorizado que el de energia.

Fuente: Fundacién Repsol
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En el informe elaborado en 2011 se pudo comprobar la evolucion de los ciudadanos respecto a 2009:

El arraigo de la eficiencia energética entre los ciudadanos habfa aumentado, lo que indicaba que la senda
seguida parecia ser la adecuada. No obstante, la cuantificacién de su saber, sentir y proceder en materia
energética todavia distaba del ideal, por lo que se debia seguir trabajando.

« El aspecto que los ciudadanos habian mejorado mas era en conocimientos. Esto reforzaba la considera-
cion de que la senda de estimulo era la correcta, ya que el conocimiento se modificaba méas rapidamente
que las actitudes y comportamientos, siendo a su vez el driver que las estimula.

« Los ciudadanos demostraban tener una actitud mds propicia a la eficiencia energética que en 2009, man-
teniendo el mayor alineamiento con esta de lo que cabria esperar dado su nivel de conocimiento.

« Anivel de comportamientos, la sociedad espafiola se consideraba menos eficiente que en 2009, posible-
mente motivada a nivel subconsciente por un incremento del sentido critico y no por un empeoramiento

real de sus modos de proceder.

« Ademds de analizar y valorar la evolucién del conocimiento, actitudes y comportamientos de los ciudada-
nos espanoles, uno de los objetivos principales es la identificacion y desarrollo de recomendaciones para
potenciar la eficiencia energética y el ahorro en la ciudadania. A continuacién, a modo recordatorio, se

resumen las recomendaciones de las ediciones anteriores, 2009 y 2011.

Figura 1.3. Cuadro resumen recomendaciones ediciones pasadas

13

)
/
2009 2011
Movilizar e 1. Desarrollo de programas de sensibilizacion sobre el 1. Informacién concisa, practica y real para
implicar al ahorro energético movilizar a la ciudadania
ciudadano 2. Inclusién del ahorro y la eficiencia energética en los 2. Formacion a comunicadores
diferentes planes de educacion 3. Uso de canales de comunicacion no convencionales
3. Reconocimiento publico explicito de Iniciativas socio- 4. Informacion de consumo
energéticas 5. Eficiencia energética como criterio de seleccién
de productos
Ruptura de 4. Desarrollo de programas de formacién sobre las tec- 6. Traslado del coste real de la energia al ciudadano

mitos y barreras
sociales sobre 5.

nologias del ahorro energético
Acercamiento de la energia al ciudadano

7. Mejora de la confianza ciudadana en las
compaffas energéticas

la energia 6. Fomento de una cultura de movilidad responsable 8. Campanas de comunicacién especificas para PYMEs
9. Extension de la eficiencia a todos los dmbitos de
la vida cotidiana
Esfuerzo 7. Desarrollo de un esquema de medicion y seguimiento del 10. Prioridad politica, educativa, empresarial y
conjuntoy ahorroyy la eficiencia energética desde el punto de vista social ciudadana
coordinado 8. Mejora de la colaboracién entre agentes 11. Indicador de medicién de la sostenibilidad de la
de todos los 9. Amplificacion y ejemplo de los principales mensajes a movilidad
agentes través de la empresa 12. Iniciativas méas alineadas con el sentir ciudadano
10. Implicacién de los medios y agencias de comunicacion
11. Optimizacién de programas y medidas de eficiencia

energética

Fuente: Fundacién Repsol
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Las recomendaciones del primer informe se concretaron y acercaron al ciudadano en el segundo informe.
En cuanto al compromiso de los diferentes agentes se pasd de recomendar un reconocimiento publico
explicito de iniciativas socio-energéticas y de pedir a la empresa que se convirtiera en un canal mas de
concienciacion mediante campanas y ejemplo a apelar por conseguir una prioridad politica, educativa, em-
presarial y ciudadana. Una de las derivadas de esta recomendacion fue solicitar también utilizar la eficiencia
energética como criterio de seleccion de productos.

Las recomendaciones al respecto de la concienciacion y formacién ciudadana pasaron de solicitar el acerca-
miento de la energia al ciudadano, el desarrollo de programas de sensibilizacion, educacion y de formacion
sobre el ahorro energético en 2009 a recomendar iniciativas alineadas con el sentir ciudadano, especifi-
cando la necesidad de utilizar informacion concisa, practica y real para movilizar a la ciudadania. Por ello,
en 2011 se recomendaba la formacion a comunicadores, avanzando un paso mas en la implicacion de los

medios y agencias de comunicacion solicitada.
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) Desk Research

2 . 1 Caracterizacion del consumo energético y el contexto econdmico
en los hogares espafoles

Como sefiala la Unién Europea (UE)", la eficiencia energética es un medio valioso para superar los retos a los
que se enfrentan los paises de la UE. Concretamente Espafia debe hacer frente a la creciente dependencia
de las importaciones de energfa y escasez de recursos energéticos, asi como a la necesidad de limitar el
cambio climatico. Para dar una idea al lector de la situacion actual y la trayectoria hasta la fecha. Se comienza
el epigrafe con la caracterizacion del mix energético y la evolucién de las fuentes energéticas en los hogares

espanoles (A).

Debido al foco social de este informe y para resaltar laimportancia del consumo de las familias, se realiza un
andlisis de la demanda por segmentos para proporcionar una cuantificacion de la demanda correspondien-
te al consumo residencial (B). Asimismo, se aporta la caracterizacion del consumo energético residencial (C)
a partir de las cifras mas significativas y la incorporacién de las nuevas tendencias (D). Se analizard la evolu-
cion del consumo a raiz del avance tecnoldgico y la situaciéon econdémica, los cambios en el equipamiento

del hogar o las necesidades y habitos de los ciudadanos.

A través de las caracterizaciones a nivel pais y a nivel hogar se revela la necesidad de involucrar a las familias
espafolas en la eficiencia energética para conseguir superar los retos definidos por la UE. Adicionalmente,
se introduce una contextualizacién socioecondmica, en la que se analiza el impacto del precio de la energia
y la crisis (E). A través del andlisis se muestra la necesidad coyuntural actual de potenciar los conocimientos,
actitudes y comportamientos de las familias espafiolas respecto a la eficiencia energética para que, en un
contexto econdmico como el que vive Espafa, puedan reducir el coste que supone el consumo de energfa

sin perder nivel de bienestar.

15
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Figura 2.1. Esquema epigrafe caracterizacion del consumo energético y el contexto econdmico
en los hodares espafoles
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Fuente: Fundacidn Repsol

Este andlisis sirve de introduccion para una posterior reflexion sobre la relacién entre consumo y confort,
coémo se modifica el estado de bienestar en una situacion de crisis y como el umbral de confort puede mo-

dificarse por necesidad o por conciencia medioambiental.
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A. Caracterizacion del mix energético la evolucion del consumo vy las fuentes
energéticas en Espana

Figura 2.2. Distribucidn consumo enerdia primaria y final segln fuentes

Estructura de energia primaria por fuentes energéticas
(Ultimos doce meses: julio 2012 - junio 2013)

. Energfas Renovables 14,0%

‘ Hidraulica 2,5%
‘ Edlica 3,7%

. Carbdn 8,9%
Petrdleo 43,0%

. Gas Natural 22,2%

Biomasa, biogas

@ Nuclear 12,4% y RSU 4,3%

. Residuos no Renovables 0,1%

Biocarburantes 1,4%

. Solar 2,0%

Geotérmica 0,02%

@ saldo Eléctrico -0,6%

Estructura de energia final por fuentes energéticas
(Ultimos doce meses: julio 2012 - junio 2013)

Productos Petroliferos 50,5%
. Gas Natural 17,8%

. Electricidad no renovable 13,7%

. . Electricidad renovable 9,5%
. Energias renovables 6,9%
. Carbdn 1,5%

Fuente: Minetur, Boletin Mensual. Avance provisional con fecha 31 de julio de 2013

El contexto energético en Espafa estd caracterizado por una estructura de consumo dominada por com-
bustibles fosiles, petréleo (con una cuota de casi la mitad del consumo energético), carbén y gas natural.
También se observa una presencia notable de energfas renovables y una continuidad en la apuesta, a nivel
secundario, por la energfa nuclear.

O
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El cambio de legislacién y la falta de financiacion han provocado en estos Ultimos afos un freno en la inver-
sion para la construccion de infraestructuras que permitan la obtencion de electricidad a partir de energias
renovables. Pese a la paralizacion sufrida, las Ultimas cifras publicadas sobre evolucion de las fuentes de
energfa final en el afio movil" indican que en los tltimos doce meses la generacion de electricidad se obtuvo
en un 43% a partir de fuentes renovables. La prioridad dada a la entrada de energia de régimen especial y
al carbon nacional en la generacién de electricidad unida a la subida de los precios de gas en Europa ha
provocado una reduccion drastica de la cuota de generacion en régimen ordinario de los ciclos combinados
en el sistema eléctrico espafol, pasando del 50% en 2009 hasta el 12,2% en 2012.

Figura 2.3. Consumo doméstico segln por fuentes de enerdja
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/
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Centrdndonos en el consumo doméstico, resalta el incremento en los Ultimos afios de la demanda de elec-
tricidad por encima del aumento de poblacién (se ha duplicado el consumo entre 1990 y 2010). Asimismo
se observa el aumento de la cuota del gas en la energia utilizada en el hogar, hasta el 25% en 2010, supe-
rando a gasoleo, fueloil y biomasa. Este ascenso se debe al rapido avance del proceso de gasificacion en la
peninsula’.

Sorprende la presencia de la biomasa, principalmente lefias y ramas frente a pellets', tras experimentar un
periodo valle entre 1995 y 2008, ha vuelto a aumentar en valores absolutos convirtiéndose en la tercera
fuente de energia en el hogar con un 15% de cuota’. Una de las razones para la vuelta a la estufa de lefa,
como opcién de calefaccion mas econdmica, es el aumento de los precios de la energia y la bajada de poder
adquisitivo de las familias espafolas desde 2008. Los pellets, aunque han aumentado su presencia en territo-
rio espanol, todavia estdn muy lejos de otros paises europeos.

B. Cuantificacion de la demanda correspondiente a consumo residencial

Paralelo a un crecimiento de la poblacion y al desarrollo industrial y econémico producido en Espana, se
produce un incremento del consumo, especialmente entre 1996 y 2007, cuando se alcanza un maximo his-
térico de consumo de 146.779 ktep’/afo. La tendencia cambia con una bajada acentuada en los afos 2008
y 2009 hasta los 130.000 ktep, cifra que se ha mantenido con un ligero descenso, hasta 2012.

Analizando la evolucién de los consumos sectoriales en las dos Ultimas décadas se observan 2 tendencias:

« El consumo industrial ha disminuido un 30% desde los valores méximos de 2004 situdndose a niveles de
1996. Esta reduccion se ha debido tanto a la recesion econémica como al esfuerzo de las industrias por
optimizar su uso de energia e introducir tecnologias mas eficientes.

« A pesar de la restricciéon de consumos percibida por el efecto de la crisis y la introduccion de hébitos y
tecnologias de eficiencia energética, el consumo de usos domésticos ha aumentado casi todos los afos
llegando a duplicarse desde 1990 (desde 9Mtep” hasta 16,2Mtep).

Elresultado de esta evolucion coloca la demanda residencial, correspondiente al consumo en usos domésticos
(18%) y transporte de pasajeros (20%), como el mayor consumo con una cuota de casi el 38%. Considerando
estas cifras se refuerza la idea de lo importante que es impulsar el cambio de hébitos en la ciudadania, concien-
ciando sobre la importancia de adoptar nuevas actitudes mas eficientes y generando un debate que movilice
a la sociedad para la consecucion de los objetivos establecidos de ahorro y eficiencia energética.

El peso relativo dentro del hogar se desgrana en las siguientes graficas, observandose la preponderancia de
la calefaccion (cuota del 49% en aquellos hogares que la tienen). El segundo grupo de consumo doméstico
serfan los electrodomésticos, con mayor peso de frigorificos y congeladores seguido de television, lava-
vajillas, lavadora y secadora. Resalta la importancia del modo stand-by’, con un consumo mayor que el de
los ordenadores, que se ha puesto en conocimiento del ciudadano a través de diferentes campafas desde
diversas organizaciones o desde las Administraciones Publicas.

" Pequerios cilindros (6/8/10 mm de didmetro y 10 mm de longitud) de material vegetal comprimido utilizados como combustible.
“ Escalon desde los 9 ktep de pellets frente a los 2392 ktep de lefias y ramas

* Miles de toneladas equivalentes de petréleo.

“ Millones de toneladas equivalentes de petréleo.

" Dejar los aparatos eléctricos apagados en modo espera en lugar de apagarlos.

19
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Figura 2.4. Consumo sectorial con foco en consumo doméstico

)
/
Evolucion demanda sectorial
unidades ktep
120.000
. Otros no especificados
100.000
. Comercio, Servicios y
Administacion Publica 80.000
. Agricultura y Pesca 60.000
. Industria 40.000
Transportes 20.000
. Usos Domésticos 0

1990 1992 1994 1996 1998 2000 2002 2004 2006 2008 2010 120111

v
E::Srt;gtlglrzg ggﬂanda ____________ > DiStribucién demanda

| uso doméstico

. Otros |
1 .

. Agricultura y Pesca | ‘ Cocina
1 . Refrigeracion

. Servicios y AAPP i

.
1 . lluminacién
1

. Electrodomésticos
(del cual Stand by:
2,3 puntos)

. Calefaccién

[ P

. Industria

Transportes mercancias
. Transportes pasajeros

. Usos Domésticos

38% de la demanda !
relacionada con consumo !
residencial |

|

Distribucion demanda
electrodomésticos

' Frigorificos . Horno

. Congeladores . v

. Lavadoras Ordenadores
. Lavavajillas ‘ Stand-by
. Secadoras . Resto

electrodomésticos

Fuente: IDAE, Eurostat, Odysee



Indicador Social Repsol de Eficiencia Energética 2013. Fundacién Repsol

C. Caracterizacion de la demanda energética residencial

El crecimiento en el consumo eléctrico de los hogares espafioles, por encima del aumento de poblacion,

estd motivado por el incremento en la dotacién y el uso de los equipos en los hogares que sobrepasa la

mejora de eficiencia de los nuevos equipos, provocando el aumento de consumo por hogar.

Respecto al incremento del equipamiento del hogar es importante resaltar los aumentos de:

Figura 2.5. Equipamiento de los hogares espafoles

Aire acondicionado (de 15,5% en 2001 a 48,9% en 2010).

Secadoras independientes (ya casi se encuentra el 30% de los hogares).

Lavavajillas (de 22% en 2001 a 53% en 2010).

Televisor: se ha superado la barrera de las dos unidades por hogar.

Nuevas tecnologias: desde 1990, cuando tan solo 119% de los hogares tenian un ordenador, ha habido un

gran cambio. Ordenadores, teléfonos moviles y acceso a internet han pasado a ser equipamiento basico

en la ultima década.

21

Aire Acondicionado 2 15
Microondas 5 58
Lavavajillas 7 22

Televisor 121 148
Lavadora 95 98
Secadora 4 nd.

Datos por cada
100 hogares:

* excluye 7% de lavadora secadora

Fuente: INE, IDAE, “Las viviendas espaiolas y la Sociedad de la Informacién”;

elaboracion y andlisis Fundacién Repsol.
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En relacion a la mejora de la eficiencia del equipamiento en el hogar afecta tanto el desarrollo de la tec-

nologia como la introduccién de ésta en las viviendas espafiolas nuevas o existentes. El desarrollo de la

tecnologia ha sido tal que los electrodomésticos més eficientes permiten ahorros de hasta el 70% respecto

a equipos con una antigliedad de 20 afos.” Sin embargo, se observa que la introduccién de equipos de

gama blanca en los hogares espafioles es todavia relativamente reducida. La tendencia es positiva, en los
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Ultimos afos se reduce el nimero de hogares que desconoce el etiquetado de sus electrodomésticos” y
aumenta los que conocen etiquetado y tienen la mayoria de sus electrodomésticos de las categorias A o B,
en concreto un 40% de los encuestados que conocen la gama de sus electrodomésticos afirma tener equi-

Vil

pos A++y A+". En cuanto a la iluminacion se aprecia el aumento de los hogares con mayorfa o totalidad de
bombillas de bajo consumo” aunque en 2010 la tecnologia LED todavia no estaba incorporada a los hogares

espanoles”.

La renovacién del equipamiento también se ve influida por la crisis. En los Ultimos afos se han reducido las
ventas de electrodomésticos de linea blanca debido a la reduccién en el nimero de nuevas viviendas y al
descenso en la renta disponible por las familias espafolas que posponen la renovacion de electrodomésti-
cos y deciden arreglarlos.

Figura 2.6. Caracterizacidon entrada de gama blanca en los hogares espafioles
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Figura 2.7. Principales cifras del sector transporte pasajeros
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Fuente: International Council on Clean Transportation (ICCT), Odysee

El transporte de pasajeros es el otro gran grupo de consumo en la demanda residencial, suponiendo més
del 50% de consumo de energia por las familias. En los Ultimos anos, el descenso del consumo en transporte
responde a un descenso tanto del transporte de mercancias como de pasajeros, ya que han mantenido una
proporcidn similar en la Ultima década.
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Para entender mejor la evolucién negativa de la demanda se presentan las principales cifras del sector de
transporte de pasajeros:

« El peso del coche particular en el transporte de pasajeros es del 78,7%", manteniéndose constante la
cuota de transporte publico entre el 17 y el 18% desde el afo 2000.

« El crecimiento del parque de turismos se ralentizé desde 2007, con una fuerte caida de las ventas, aunque
en las dos ultimas décadas hay un crecimiento acumulado de casi un 80%.

« Se mantiene la mejora del consumo especifico de los turismos, a pesar de que la evolucién se ha frenado
a partir del 2007 por el descenso en la renovaciéon de turismos.

- La mejora de la eficiencia de los vehiculos permite que a pesar del descenso requerido en consumos y
emisiones, los coches vendidos en Espafia son de media cada vez mds potentes y mas pesados.

La bajada del recorrido medio anual de los turismos, que alcanzé un méaximo en 2006 y vuelve a niveles
del afo 2000, es la razén fundamental para la reduccion del consumo, muestra el descenso en el uso del
vehiculo y por tanto la consecuente disminucién del consumo.

Los valores y tendencias son medias del territorio espanol. Sin embargo, las caracteristicas especificas de
cada regién provocan un mix modal totalmente diferente.

Figura 2.8. Reparto transporte pasajeros principales ciudades espafiolas
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Fuente: European Platform on Mobility Management

D. El efecto del aumento del precio de la energia y la situacidon econéomica

En la situacion actual, los gastos asociados a gas, electricidad y combustibles han tomado una posicion re-
levante. Han pasado de ser descuidados y desatendidos a ser vigilados y controlados por los consumidores.
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Figura 2.9. Evolucién precios finales de las diferentes energias
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En el periodo 2004-2012 el precio de la electricidad en Espafa se ha duplicado y el precio del gas ha aumen-
tado cerca de un 50%. El precio de gasolina y gasoil con impuestos, para un periodo similar, ha aumentado
mas de un 60%. Con ligeras excepciones en el caso del gas en 2010-2011 y para los carburantes en la segun-
da mitad de 2008 se observa una tendencia creciente.

Durante el periodo indicado, el precio de electricidad, gas y combustibles ha aumentado en més de un 61%,
muy por encima del incremento del indice de Precios al Consumo (IPC), que ha crecido un 23%. La recesién
econdémica desde 2008 ha dado lugar a una reduccién progresiva del gasto medio por hogar lo que, unido al
incremento de los precios de la energia, ha otorgado un mayor peso al grupo de gasto en el que se incluyen
electricidad, gas y otros combustibles.

Figura 2.10. Evolucidn precio enerdgia y su impacto en el gasto por hogar
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Ese incremento en la importancia del gasto ha provocado tanto en las empresas como en los hogares, un
avance paulatino de acciones realizadas para reducir estos gastos. Esta reduccion del consumo se ha con-
seguido por diferentes vias:

« Inversiones en tecnologias mas eficientes que permitan reducir los consumos actuales, por ejemplo la

compra de coches con menor consumo por kilémetro recorrido.

« Optimizacion de los procesos o tareas para mejorar su eficiencia, por ejemplo no aclimatar habitaciones de la
casa que no se usen o algo tan obvio como no dejar la nevera abierta mientras decides qué quieres comer.

« Eliminar aquellas tareas o acciones que no aportan valor afladido, por ejemplo el caso del stand-by.

« Cambios de comportamientos o habitos para reducir los consumos, como puede ser el tiempo en la du-
cha o la temperatura de confort.

« En dltimo caso, dejando de realizar las actividades que generan los consumos, por ejemplo, apagar la
calefaccion.

En un contexto de subida de los precios de la energia, donde tanto familias como negocios se esfuerzan
para reducir su consumo energético, la recesion econdémica tiene un efecto contradictorio. Por un lado, la
necesidad para recortar gastos es un estimulo para familias y negocios a tomar acciones que les permitan
reducir sus consumos. Por otro lado, las limitaciones en cuanto a la renta media por hogar o la falta de
financiacion provocan una reticencia en cuanto a la renovacion de equipos o vehiculos, una limitacion eco-
némica a la hora de realizar esa inversion extra en un equipo eficiente o en un aislamiento que permitirdn a

la larga reducir el consumo de energia.

Esimportante que se pongan en marcha las acciones adecuadas para permitir que las medidas de eficiencia
energética se puedan desarrollar en la sociedad. Especialmente en un contexto como el actual, en el que un
descenso acumulado en poblacién ocupada de 3,5 millones desde 2008 (menos de la mitad de los hogares
tiene todos sus miembros ocupados) ha provocado:

« En torno al 10% de los hogares esparioles (unos 4 millones de personas) se encontraban en situacién
de pobreza energética en 2010, incapaces de pagar una cantidad de energia suficiente para satisfacer sus
necesidades domésticas y/o obligados a destinar una parte excesiva de sus ingresos a pagar la factura
energética de su vivienda.

« Un incremento del nimero de hogares espafioles que se declara incapaz de mantener su vivienda con

una temperatura adecuada durante los meses frios del 5,3% en 2008 al 7,2% 2010 como consecuencia de

. XN
la crisis.
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Figura 2.11. Evolucidn mercado laboral en Espafia
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E. Evolucion social: iniciaticas destacables, cambios hacia una sociedad mas
responsable con el consumo de la energia

La legislacion, la tecnologia, la situacion econdmica o la propia concienciacion de la sociedad van transfor-
mando los hébitos y costumbres de los ciudadanos. A continuacion se exponen aquellas tendencias més
relevantes que estan arrancando en mayor o menor medida en Espafa.

Turismos de GLP: a comienzos de 2013 habia 11.000 coches que circulan con GLP en Espafia™, el doble que
en 2011. Aunque todavia lejos de la situacion europea, 8 millones de vehiculos y 33.000 estaciones de servi-
cio, el panorama ha cambiado drasticamente en los Ultimos 5 afios. Por un lado la concienciacion en temas
medioambientales para buscar combustibles menos contaminantes, y por otro lado el cambio de normativa
aplicado por las administraciones, autorizando el uso a cualquier persona, bajando del Impuesto especial del
GLP como carburante y permitiendo ciertas ventajas en cuanto a circulacion en zonas de acceso restringido.
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Placas termosolares en viviendas: asociado a las exigencias del nuevo Cédigo Técnico de la Edificacién
(CTE), en 2006 se establece la obligacion de instalar sistemas solares térmicos para cubrir entre el 30y el 70%
de la demanda de agua caliente en nuevos edificios y rehabilitaciones”. La implantacién hasta la fecha es
limitada y actualmente tan sélo el 1% de los hogares tienen paneles termosolares, especialmente en la zona
mediterrdnea.

Calificacion de edificios: con la entrada en vigor del Real Decreto 235/2013, a partir del 1 de junio de 2013
se exige en todos los contratos de compra-venta o alquiler que el inmueble (edificios nuevos o edificios
existentes) tenga el certificado de eficiencia energética. Todavia parece el certificado energético es ignorado
por los inquilinos a la hora de arrendar un inmueble, pues para ellos priman otros factores, como el precio
del alquiler. Tras meses de aplicacién de la normativa dos agencias responsables de miles de auditorias
energéticas han compartido las puntuaciones obtenidas resaltando la mala puntuacién de las construccio-
nes espafoles: “La calificacién media para los inmuebles es la “E” con un 54,85% seguida de la “D" 29,45%.

n XVI

Mientras las mas dificiles de obtener es la“B"con un 0,16% y la“A"con un 0,49%, correspondientemente!

Ridesharing o carpooling: |a bajada de la renta disponible de los espafioles y el desarrollo de las redes so-
ciales han sembrado el entorno perfecto para el desarrollo de un nimero de empresas que ofrecen servicios
online en los que conductores y pasajeros acuerdan compartir los gastos de viaje.

Bicicleta como medio de transporte alternativo: cada vez mas, los planes de movilidad de las ciudades
espanolas, incluyen esfuerzos para impulsar el uso de la bicicleta como medio de transporte y reducir el uso
del automdévil privado para los desplazamientos en la ciudad. Constituye un proyecto europeo posicionar
la bicicleta como un transporte mayoritario en las ciudades. Para integrar la movilidad ciclista con el resto
de modos de transporte de la ciudad estan trabajando en el desarrollo de las infraestructuras ciclistas ade-
cuadas, fomentando el uso de la bicicleta como modo de transporte habitual entre la ciudadania o incluso
creando plataformas basadas en el uso compartido de la bicicleta que sirvan de complemento ideal al trans-

XVl

porte publico convencional de la ciudad. Como por ejemplo desde 2007 en Sevilla™" y Barcelona™" donde

existen respectivamente 2.500 y 6.000 bicicletas.

Sostenibilidad medioambiental como parte de la estrategia corporativa: aunque constituye una ten-
dencia en crecimiento, todavia un porcentaje relativamente bajo de las empresas en Espafa contempla el
dreade RSCy Sostenibilidad en su estrategia y consigue percibir un buen rendimiento de sus acciones. Algu-
nos expertos indican que “sorprende que en Espafia haya un porcentaje tan alto de comparias que aiin no
se lo planteen porque es un drea que afecta decisivamente, no sélo a la efectividad de su gestion de riesgos,

1 XIX

sino también a su reputacion e imagen corporativa en un mercado cada vez mas global”™.
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Figura 2.12. Situacidn empresas frente a la Responsabilidad Social Corporativa en Espaia
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Esta tendencia surge en parte del incremento en el porcentaje de compradores que premiarian companias

que devuelven a la sociedad comprando sus productos a un precio mayor. Aunque el incremento en los

ultimos dos afos ha sido mayor en Espafa que en la media mundial, todavia estamos 10 puntos por debajo

en este sentido.
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Figura 2.13. Situacidon consumidores frente a la Responsabilidad Social Corporativa en Espana
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2.2 Revision normativa sector enerdia y eficiencia energética

Ideas Clave

- Se presentan los esfuerzos legisladores en el contexto de la eficiencia energética. Directivas y
planes de accion a nivel Europeo y las transposiciones que se han realizado en forma de legislacion
y planes de accién por los diferentes gobiernos espanoles

Desde la Comunidad Europea, y tras diversos acuerdos internacionales para la reduccién de las emisiones
de Gases de Efecto Invernadero (GEl), se urge ya en el afno 2000 a renovar el compromiso de la Comunidad
y de los Estados miembros en favor de un fomento més activo de la eficacia energética. Desde esta fecha,
Directivas y Planes de Accién han advertido que “Europa sigue derrochando al menos un 20% de su energia

XX

a causa de laineficiencia”™ y han llamado a utilizar “todos los instrumentos politicos disponibles en todas las

XX

esferas del gobierno y la sociedad”™, indicando especialmente que el sector publico de cada Estado miem-

bro debe predicar con el ejemplo”ya que “el sector publico constituye un motor importante para estimular
la transformacion del mercado hacia productos, edificios y servicios mas eficientes, asi como para provocar

XX

cambios de comportamiento en el consumo de energia por parte de los ciudadanos y las empresas

Espafa Media
Mundial

- No Si No ® 2o 2013
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Los gobiernos espafioles han transpuesto la normativa europea mediante legislacion y planes de accién
entendiendo “las politicas de ahorro y eficiencia energética [...] como un instrumento de progreso de la

1 XX

sociedad, [...] en suma, responden al principio de solidaridad entre los ciudadanos y los pueblos”™" o aten-

diendo a cémo “El desarrollo del mercado de productos y servicios relacionados con la eficiencia energética
y el propio ahorro energético generado (efecto positivo neto), se ven reflejados en un incremento del PIB 'y

7 XXIV

del empleo

Normativa:
2000 o S T
— Real Decreto 1955/2000: regula las actividades de transporte, distribucion, comercializacion,
— suministro y procedimientos de autorizacion de instalaciones de energia eléctrica.
2001

Directiva 2001/77/CE: relativa a la promocién de la electricidad generada a partir de fuentes de
energia renovables en el mercado interior de la electricidad.

2002 q Directiva 2002/91/CE: referida a la eficiencia energética de los edificios. Establece los minimos
[ | de rendimiento energético de edificios, de certificacion y control de climatizacion.
— an Real Decreto 837/2002: regula la informacion relativa al consumo de combustible y a las emis-
— P iones de GEl de los turismos.
E— ’ . .z . z .
| Real Decreto 1432/2002: establece la metodologia de modificacion de la tarifa eléctrica.
2003 ) . . . . .
— an Real Decreto 1700/2003: fija las especificaciones de gasolinas, gaséleos, fueldleos y gases
— D licuados del petréleo y el uso de biocarburantes.
m ﬁ Directiva 2003/87/CE: sobre comercio de derechos de emisién de gases de efecto invernadero
",\ y la inicializacién del Régimen de Comercio de Derechos de Emision.
2004
m Directiva 2004/8/CE: sobre la promocion de la cogeneracion.

— Real Decreto 436/2004: establece el marco juridico y retributivo de produccién de energia
— eléctrica en régimen especial.

— Real Decreto 219/2004: regula el etiquetado energético de frigorificos, congeladores y apara-
— NA tos combinados electrodomésticos.

2005
“ m Directiva 2005/32/CE: sobre Eco-etiquetado.
)




Indicador Social Repsol de Eficiencia Energética 2013. Fundacién Repsol

2006
| - ‘ Real Decreto 314/2006: aprueba el nuevo Cédigo Técnico de la Edificacion (CTE).
“ m Directiva 2006/32/CE: sobre la eficiencia del uso final de la energfa y los servicios energéticos.

A

2007 ) ) )
. ’ﬁ Real Decreto 47/2007: establece el procedimiento bésico para la certificacion energética de
— | edificios de nueva construccion.
I
— Real Decreto 616/2007: sobre fomento de la cogeneracion.
| Real Decreto 661/2007: regula la actividad de produccion de energia eléctrica en régimen
— especial.
. 73 Real Decreto 1027/2007: aprueba el Reglamento de Instalaciones Térmicas en los Edificios
fr— n (RITE).
— -~ Real Decreto 1032/2007: regula la formacién minima exigida para la obtencién del permiso
— D para conduccion de determinados vehiculos destinados al transporte por carretera, introduci-

endo la exigencia de conocimientos minimos sobre conduccién eficiente.

——] Orden ITC/1522/2007: establece la regulaciéon de la garantia del origen de la electricidad pro-
f— cedente de fuentes de energia renovables y de cogeneracion de alta eficiencia.
. f‘ Real Decreto 1369/2007: establece requisitos de disefio ecoldgico a productos que utilizan
— A energfa.
B " Ley 30/2007:incluye contratos de colaboracién publico privada, que permitieran la contratacion
— \ R de servicios energéticos.

2008 o - , ,
——] W Real Decreto 1890/2008: aprueba el Reglamento de eficiencia energética en instalaciones de
| ‘ “

alumbrado exterior.

Directiva 2008/50/CE: fija objetivos de calidad del aire en las ciudades.

Real Decreto 1578/2008: establece el marco retributivo para la nueva planta solar fotovoltaica.
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2009

m Directiva 2009/28/CE: relativa al fomento del uso de energfa procedente de fuentes renova-
bles.

m " Directiva 2009/29/CE: confirma el marco regulatorio de las Directivas anteriores, fijando un ob-

AR jetivo concreto de reduccién de emisiones de GEl del 21% en 2020 con respecto a las de 2005.
m an Directiva 2009/30/CE: establece, entre otros, el objetivo de reduccién de emisiones de gases
¢ de efecto invernadero en el transporte en un 10%, considerando emisiones totales por unidad

energética y el periodo de 2010 a 2020.

“ an Directiva 2009/33/CE: relativa a la promocion de vehiculos de transporte por carretera limpios

¢ y energéticamente eficientes.

m " Directiva 2009/125/CE: requisitos de disefio ecoldgico aplicables a los productos relacionados

AR con la energia.
| Real Decreto - ley 6/2009: mecanismo de registro de preasignacion de retribucion para las
f— instalaciones del Régimen Especial.
2010 A - i

——] " Real Decreto - ley 6/2010: incorpora la figura de la Empresa de Servicios Energéticos al orde-

f— AR namiento juridico espafol.

— Real Decreto - ley 14/2010: establece medidas urgentes para la correccién del déficit tarifario

— del sector eléctrico. Asimismo, dispone que las cuantias con cargo al sistema eléctrico desti-
nadas al Plan de Accion 2008-2012 se financiardn mediante la aportacion de cada una de las
empresas productoras.

| Real Decreto 1565/2010: regula y modifica determinados aspectos relativos a la actividad de

— produccion de energia eléctrica en régimen especial.

H ] i Directiva 2010/31/UE: relativa a la eficiencia energética de los edificios.

m Directiva 2010/30/UE: relativa a la indicacion del consumo de energia y otros recursos por
parte de los productos relacionados con la energia, mediante el etiquetado y una informacion
normalizada.

2011

I

] m Ley 2/2011 de Economia Sostenible.

——] Real Decreto 1699/2011: regula la conexion a la red de instalaciones de produccion eléctrica

f— de pequefa potencia.

2012

Directiva 2012/27/UE de eficiencia energética.
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2013

Real Decreto 235/2013: regula la certificacion tanto de edificios nuevos como existentes, obli-
gando a expedirse un certificado de eficiencia energética para los edificios, o unidades de estos,
que se construyan, vendan o alquilen.

Real Decreto - ley 9/2013: Por el que se adoptan medidas urgentes para garantizar la estabili-
dad financiera del sistema eléctrico.

Estrategia y Libro Verde:

Son la base sobre la que, principalmente, se han asentado los Planes dictados.

2003

Estrategia de ahorro y eficiencia energética en Espafa 2004-2012 (E4): con el fin de mejo-
rar la eficiencia energética y ajustarse a los compromisos establecidos en materia energética a
nivel europeo.

2005

Libro Verde sobre la eficiencia energética o cdmo hacer mas con menos: la Comision invita
alas autoridades publicas a responsabilizar al conjunto de los ciudadanos y las empresas recom-
pensando los comportamientos de ahorro.

Planes:

2000

Plan de accion sobre eficiencia energética 2000-2006: su objetivo era reducir el consumo
en un 1% hasta el afo 2010.

2005

Plan de accidn 2005-2007 de la estrategia de ahorro y eficiencia energética (PAE4 2005-
2007).

2006

Plan de accion para la eficiencia energética 2007-2012.

2008

Plan de accion 2008-2012 de la estrategia de ahorro y eficiencia energética (PAE4+ 2008-
2012): anade un plus (+) de esfuerzo normativo y econdémico con respecto al plan anterior para
procurar el cumplimiento del protocolo de Kioto.

2010

Plan de impulso a la contratacion de servicios energéticos (Plan 2000ESE): su principal ob-
jetivo es que, con un rol ejemplarizante, 2.000 centros publicos se estructuren bajo un modelo
de servicios energéticos reduciendo en un 20% sus consumos de energia.

2011

Plan de accién de ahorro y eficiencia energética 2011-2020: 20 medidas multisectoriales y
una inversion que supera los 1.100 millones de euros.

Plan de eficiencia energética 2011: aporta medidas concretas para el ahorro de energia en
hogares, negocios y administraciones publicas.
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Ambito:

Leyenda:
Origen:
m Comunitario
— .
Nacional

ﬁ Residencial

m Mixto

Sector Eléctrico (entendiendo por tal:
generacion, distribucion y transporte)

N Movilidad

Las normas, leyes y directivas indicadas suponen el esfuerzo legislador de la Comisién Europea y los gobier-

nos espanoles ante unos retos energéticos, medioambientales y econdmicos sin precedentes.
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2.5 Anilisis del comportamiento energético

2.3.1 Bases del comportamiento energético

Ideas Clave

- Se presenta el consumo energético, principalmente, como resultado de los comportamientos que forman
el estilo de vida del ciudadano, basado en los niveles de ‘confort estandar”establecidos en la sociedad.

- Seintroducen los factores implicados en el consumo de energia para entender cémo los factores
externos e internos determinan directamente o indirectamente nuestro comportamiento y c6mo
se retroalimentan entre sf.

La sociedad como consumidor de enerdia

La sociedad moderna no puede concebirse sin el uso de la energfa. Tanto los procesos industriales, como el
transporte de pasajeros y mercancias como la mayoria de bienes y servicios consumidos para mejorar la cali-

dad de vida de los habitantes del primer mundo se producen asociados a un consumo intensivo de energia.

En Espana, el 38% de la energia consumida recae en el sector residencial, distribuido entre transporte y
hogar. Sin embargo, entre los expertos entrevistados se indica que tan sélo un 40% se enmarcarfa como
energia funcional, asociada a un fin concreto y necesario. Hasta el 60% del consumo de la energfa esta en
manos del ciudadano, asociada directamente a su estilo y calidad de vida, a su ocio y su comportamiento.
Para incidir en este consumo no sélo es necesario un avance tecnolégico sino que también hace falta con-

cienciacion y apostolado para modificar los comportamientos.

El consumo de energia es la consecuencia de diferentes comportamientos basados en la rutina y el habito,
y de diferentes elecciones y preferencias en cuanto a bienes y servicios. Por lo tanto, se podria definir el
consumidor de energfa como un ejecutor de practicas compuestas por:

« Conocimientos (qué sé hacer)
« Actitudes (compromisos, valores, objetivos y emociones)

« Comportamientos (procedimientos, reglas especificas y habitos o rutinas)

Una de las corrientes de pensamiento analizadas define los comportamientos de consumo con un enfoque
racional, asociando a un andlisis de coste beneficio todas las actividades que implican directamente el uso
de energia o que afectan indirectamente a un futuro consumo. Este modelo supondria que, ante cualquier
elecciéon que derive en uso de energfa, se realiza una evaluacion sobre el consumo que provoca, su coste y

los beneficios reportados (ya sean funcionales o no).

Sin embargo, otros autores aportan explicaciones mas complejas y definen el concepto de précticas “socia-
les”. Sus hipdtesis se basan en que las rutinas y habitos se realizan sin pensar en ellas, surgen desde un nivel
de subconsciencia. Estos autores infieren que para modificar los comportamientos es necesario hacer una
reflexion consciente sobre los mismos, parar y cuestionarte una a una todas las tareas y acciones interioriza-

das de tu dia a dfa (ducharte, lavarte los dientes, cocinar, desplazarte, etc...)
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Figura 2.14. Ejemplos teorias sobre comportamiento energético
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Ejemplo teoria enfoque racional Ejemplo enfoque practicas sociales

- El'consumo de un coche tendrfa un peso muy importante + Nos compramos un coche que se adecle a nuestras

en la decision de compra.

necesidades, que cumpla las funciones que esperamos de él:
potencia, tamano y estética.

En la compra de un electrodoméstico se harfa un calculo
del aumento del precio de la electricidad durante la vida del
mismo para determinar si es rentable la compra de uno del
tipo A, A+ 0 A++

Determinadas veces, queremos un electrodoméstico que
sea barato ya que pensamos que tiene una corta vida
(obsolescencia programada, moda, avance tecnolégico,...)

En casa, adecuariamos las vestimentas a la estacion para no
derrochar en climatizacién.

El hogar es el sitio donde volvemos a estar comodos, no nos
gusta preocuparnos de nada.

Fuente: Fundacidn Repsol

Estilo de vida

En la practica se observa que algunos consumidores, aun influenciados por las campanas de concienciacion por
el medio ambiente y la limitacion de recursos, mantienen sus comportamientos antiguos. Los habitos que dic-
taminan el consumo de energia estan tan arraigados que la existencia de valores y actitudes medioambientales
pueden no garantizar un comportamiento responsable con el medio ambiente o energéticamente eficiente.

Por ejemplo, una familia que clasifica y recicla la basura de forma escrupulosa, depura la piscina durante todo
el afio para no tener que llenarla de nuevo cuando llegue el verano, aisla su hogar para no desperdiciar en
climatizacion e incluso tiene placas solares. Sin embargo, cada uno de los miembros de la familia conduce
un todoterreno para su transporte dentro de la ciudad, ninguno apaga el ordenador al salir de la oficina y a
pesar de haberse comprado una nevera eficiente, guardan el modelo antiguo en el garaje para almacenar
frias las bebidas.

Estas conductas, inscritas en los habitos del dia a dia a veces se realizan sin evaluar el consumo de energia
implicado. Puede deberse a un factor comodidad o a un factor de desconocimiento. La realizacion de cam-
pafas de concienciacion social aludiendo al medioambiente, aunque sean muy exitosas, puede no llegar a

modificar los comportamientos de los ciudadanos-consumidores.

Los consumidores son parte de la sociedad, y sus acciones de uso o ahorro de energia estdn enmarcados en una

definicion social de normalidad a través de unos niveles especificos de confort, estilo de vida y conveniencia.

La definicion norma social, se refiere en este contexto a los niveles que se repiten con mayor frecuencia en
un grupo (determinado por ejemplo por el habitat y/o nivel socioeconémico). Son considerados un estan-
dar de calidad de vida en un momento temporal determinado y, por tanto, los individuos miembros de este
grupo no serian capaces de renunciar a ellos o prescindir de ellos sin recibir ningtin beneficio a cambio.
Algunos ejemplos son el nivel del equipamiento de un hogar, el cdmo se utilizan los electrodomésticos, el
rango de temperaturas adecuadas en una oficina o en un vehiculo, los medios de transporte utilizados, la

cantidad de iluminacién en casa o en la calle.
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Para modificar el nivel de consumo se debe negociar con los estdndares de estilo de vida que involucran la
utilizacion de servicios energéticos y potenciar una racionalizacién en cuanto a los niveles normales de confort,
limpieza y conveniencia en la sociedad. Cuando se modifica la idea de cudl es el comportamiento adecuado,
conveniente, bien visto y se produce un cambio en el nivel de normalidad continuado en el tiempo, estos
comportamientos se convierten en elementos de un estilo de vida energéticamente responsable.

Figura 2.15. Modelo de cambio de comportamiento

O

Estilo de vida ) definicion social de normalidad

Consumo
Habitos del dia a dia responsable

Niveles especificos:

Confort / Limpieza / Conveniencia Cambio

continuado en
el tiempo Modo de

vida austero

Fuente: Fundacion Repsol

Por ejemplo, dado que la climatizacion supone un alto consumo energético, tanto en la generacion de frio
como de calor, se hace hincapié sobre las actuaciones que varian las temperaturas de confort. Ejemplo claro
de este cambio de comportamiento se consiguen mediante la aplicacion de normativa. La administracion
espanola exige, por Real Decreto 1826/2009, que la temperatura del aire en los recintos refrigerados no
pueda ser inferior a 26°C. Este tipo de medidas a largo plazo modifica los niveles de confort considerados
como normales y adecuados.

En Japdn llevan anos solicitando a los trabajadores que modifiquen su vestimenta en verano, eliminando cor-
bata y chaqueta para reducir las necesidades de climatizacion. Tras el incidente de Fukushima, con las limitacio-
nes energéticas existentes, las solicitudes pasaron a exigencias para los trabajadores gubernamentales.

Cuando se lleva el tema de las temperaturas de confort al terreno privado todavia hay un largo camino por
recorrer. En comparacion con los 26°C o 28°C comentados, choca que la climatizacion por defecto en los
coches sea de 22°C. En muchos casos, esta temperatura no serd modificada por el usuario, provocando un
frio excesivo y un consumo bastante superior.

Ademas de la normativa, las campafas de concienciacion y el avance tecnolégico también permiten ayudar
en la adecuacion de los niveles de confort para reducir el consumo de energia. Desde agencias guberna-
mentales americanas, se promocionaron los termostatos como medida para reducir el consumo modifican-
do las necesidades del hogar por las noches o cuando no habia nadie en casa. Se ha demostrado que tras
10 afos de uso el consumo no se ha reducido debido a que actitud y disefio inapropiados provocaron que
en sumayoria se dejara el nivel por defecto, en lugar de utilizar las opciones de programacién disponibles™.
El'avance tecnoldgico ha ido un paso mas lejos, permitiendo el desarrollo de termostatos inteligentes que
detectan cuando estas en casa y cuando no, y aprenden cada vez que modificas la temperatura de forma
manual para, poco a poco, automatizar su control. Este tipo de tecnologfas simplifican al méximo los cam-
bios de comportamiento, reduciendo la atencidn necesaria para su realizacion.
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En los Ultimos afos también ha habido una gran evolucién en diferentes sectores como en la hosteleria, donde
el desarrollo de politicas de reduccion de consumo energético y de agua, tanto por imagen como por reduc-
cion de costes, ha llevado a fomentar la reduccion del lavado de sabanas y toallas para ahorrar agua.

“Juntos podemos ayudar a mejorar nuestro entorno.

Evitemos gastos de agua y jabdn innecesarios.

Sideposita su toalla en la bariera se la cambiaremos.

Si considera que puede volver a utilizarla, déjela colgada en el toallero.

Mensaje en habitacion de una cadena de hoteles espafiola, de las 20 cadenas mas grandes del mundo.

Sin embargo, en lo que refiere a la limpieza en el hogar, la tendencia va en sentido contrario. La sociedad
busca la automatizacion de las tareas y el equipamiento en los hogares cada vez incluye més dispositivos,
unos aumentando la eficiencia (lavavajillas supone un ahorro de agua frente a lavar a mano) y otros incre-
mentando el consumo (secadoras suponen un aumento de consumo de energia frente a tender).

En secciones posteriores se iran ligando diferentes ideas y ejemplos para justificar por qué la definicion social
de normalidad y/o el estilo de vida de la sociedad son unas de las claves para poder conseguir un consumo
responsable y con ello una sociedad mas eficiente energéticamente.

Factores implicados en el consumo de enerdia

El consumo de energia en el dmbito residencial estd determinado por un conjunto de factores que influyen
en que sea un uso eficiente, austero o derrochador. En esta seccion se presentaran y clasificardn algunos de
estos factores que se consideran determinantes del consumo de energia.

Estos factores son elementos donde los diferentes agentes implicados, desde administraciones, empresas,
comunidad cientifica hasta el ciudadano, pueden incidir directa o indirectamente para modular el consumo
de energia y conseguir un nivel de consumo mas sostenible. No hemos considerado otros factores sobre los
que no seria posible actuar, como la climatologia y demografia de la regién o pais.

Para poder ayudarnos en la construccion de la idea del individuo-consumidor de energia hemos decidido
diferenciarlos entre aquellos factores internos o propios del individuo-consumidor y que influyen directa-
mente al consumo y aquellos externos, que influirian indirectamente al consumo.
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Figura 2.16. Modelo de factores
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Dentro de los factores individuales sefialamos conocimientos y creencias, actitudes y valores. Estos factores
determinan directamente nuestro comportamiento y por ello son subindicadores y pilares del Indicador
Social de Eficiencia Energética Repsol. Junto a ellos se encuentran la oportunidad, necesidad o la capacidad.
Figura 2.17. Ejemplos factores internos o individuales
)
N\
Factores internos o individuales  Ejemplos
- Actitudes y valores - Tener una conciencia medioambiental y una preocupacién por la limitacion de
recursos es una palanca para tener un consumo mas responsable.
- Creencias y conocimientos - El conocimiento sobre los beneficios, costes (y retorno) de una tecnologia o producto
facilita el acceso al mismo.
- Necesidad - Una de las barreras para realizar una compra de un electrodoméstico eficiente es que
sea necesario comprar uno, porque el anterior deje de funcionar, por ejemplo.
- Oportunidad - Aquellos que tengan una vivienda unifamiliar tendrdn mas oportunidades de poder
generar su propia energia mediante placas solares.
- Enuna vivienda alquilada puede no existir la oportunidad o posibilidad de cambiar
los electrodomésticos por otros mas eficientes.
- Capacidad econémica - Solo aquellos que tengan el dinero para invertir en una tecnologia més eficiente
podran acceder a ella.
+ Automatizacion - Cuando se produce un cambio en el nivel de “normalidad” continuado en el tiempo,
+ Rutina estos comportamientos se convierten en elementos de lo que hacemos, de un estilo
- Costumbre de vida energéticamente responsable.

Fuente: Fundacidn Repsol
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Aunque los factores individuales son intrinsecos del individuo-consumidor, se construyen en gran medida a

partir de factores externos como son los factores culturales, la regulacion y en especial los comportamientos

de los que nos rodean, a lo que nos hemos referido en apartados anteriores como norma social o definicion

social de normalidad. En la medida en que estos elementos modifican los factores individuales, afectan

indirectamente al consumo de la energia.

Figura 2.18. Ejemplos factores externos o colectivos

O

Factores externos o colectivos Ejemplos

- Factores estructurales (tecnologia) .

La evolucién de la tecnologia permite por un lado
favorecer la oportunidad de reducir los consumos de
energia en el coche o el hogar a través la eficiencia
conseguida y por otro lado permite abaratar los costes de
produccion, favoreciendo la capacidad de acceso.

+ Regulacion y Normativa .

Campanias de sensibilizacion y concienciacion realizadas
desde la administracién acttan sobre la actitud y los valores,
Acciones de formacion e informacion actuan sobre
conocimientos y creencias

Restricciones implantadas actlan sobre la necesidad de
tener que llevar a cabo una accién determinada

- Factores culturales .

En la bibliografia analizada se resalta importancia de

las costumbres derivadas de mitos, como la asociacion
entre mayor temperatura de lavado y mayor limpieza que
existe en Europa y Norteamérica en contraste con Japon.
La evolucién de los detergentes permite actualmente

en la mayorfa de los casos el lavado en agua fria
independientemente del tipo de agua usada.

- Situacion economica .

La situacion econdémica de un pafs o region repercutird
sobre la capacidad de los individuos para la adquisicion
de tecnologia més eficiente. Asimismo sera clave sobre la
capacidad de gasto del individuo en energia, afectando
positiva o negativamente al consumo (o ahorro
energético) en los hogares.

+ Precio energfa .

A pesar de que diversos estudios indican la baja
elasticidad de la demanda en relacion al precio, sf
consideramos que en el caso espafol, donde casi se
ha duplicado el precio de la electricidad en los ultimos
10 afos, afecta sobre las actitudes de los ciudadanos,
convirtiendo el ahorro energético en una prioridad en
muchos hogares.

- Normas sociales .

Nivel del equipamiento de un hogar.

Rango de temperaturas adecuadas en una oficina o en
un vehiculo.

Cantidad de iluminacién exterior.

Fuente: Fundacién Repsol
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A pesar de haber indicado la influencia de los factores externos sobre los factores internos, también debe
tenerse en cuenta cémo los factores individuales retroalimentan a los factores externos. Por ejemplo, una
sociedad con determinados valores y creencias presiona para obtener una regulacion y normativa adecuada
a sus valores. Ocurre lo mismo con el factor de capacidad que permite la modificacién de los habitos de los
ciudadanos. Segun los cambios se institucionalizan, ejerce un efecto arrastre al convertirse en un producto

de consumo o en la corriente convencional.

En secciones posteriores del informe se revisara en detalle cudles son las responsabilidades percibidas para
cada uno de los agentes y las acciones que éstos estan realizando o podrian realizar para actuar sobre los
diferentes factores identificados.

“Los cambios verdaderos y permanentes de comportamiento slo se logrardn convenciendo a los individuos de
las ventajas reales, no aplicando simples factores exteriores [...] Asi pues, el cambio de comportamiento requiere
la introduccidn de nuevos valores, que abarquen a todos los niveles de la sociedad.”

XXvi

Andris Piebalgs, Comisario europeo de Energia, 2005

2.3.2 Acciones enmarcadas en la eficiencia energética y ahorro de energia

Ideas Clave

- Se presentan y analizan los conceptos de ahorro y eficiencia energética.

- A partir de una definicién de estos conceptos se construye una descripcion de los conceptos
basado en una estructura de capas.

- Esta se enriquece con el anélisis de diversos ejemplos para determinar la influencia del cambio
tecnolégico y de comportamiento en el camino hacia un consumo mas responsable. Se exploran
diversas paradojas observadas en relacion con la mejora de la eficiencia.

« La seccién concluye debatiendo sobre la posibilidad de un cambio de paradigma en el consumo
de energia y las causas detonantes.

El concepto de eficiencia energética

En este estudio se revisan los conceptos de ahorro y eficiencia energética para contrastar las diferentes de-
finiciones surgidas en los focus group, recogiendo el sentir ciudadano, con el punto de vista de los expertos,
captado en las entrevistas realizadas y la bibliografia analizada.

Estos términos no son faciles de explicar y, como conclusién del trabajo realizado, se muestra la dificultad
de definir una linea clara entre las acciones enmarcadas en cada uno de ellos, especialmente debido a que
estos conceptos estan todavia en evolucion.

Entre los expertos, la definicion de eficiencia energética mas basica y generalizada serfa obtener el mismo

servicio con menor consumo de energia.
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Figura 2.19. Modelo descriptivo eficiencia energética
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Eficiencia energética
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naturales econémicos emlswrées ambiental
consumidos consumidos gEnEacas producido

energia
consumida

MENOR

Fuente: Fundacicn Repsol

« Al decir mismo servicio se refieren a obtener mismos resultados, mismo producto, mismo nivel de confort,
mismas prestaciones, mismo fin, misma utilidad, etc.

- Al hablar de reducir el consumo de energia se defiende que se consumen menos recursos naturales y por
tanto econdmicos, se generan menos emisiones y/o se produce menor impacto ambiental.

Los perfiles mas técnicos utilizan definiciones mas préximas a la definicién empleada en la Directiva Europea
2012/27/UE, hablan de mejorar la eficiencia energética en lugar de hablar de aplicarla. Si eficiencia ener-
gética es el beneficio que sacamos de la energia o la relaciéon entre la produccién de un servicio o bien, su
mejora implicaré la obtencién de mas beneficios con el mismo consumo.

Desde los focus group se construyeron, aungue con lenguaje diferente, definiciones de eficiencia energética
similares a las presentadas por los expertos:

« "Esla energia que aprovechas, que se usa, que llega a cumplir su fin”,

« Relacionandolo al concepto de rendimiento: “mayor eficiencia significaria mayor rendimiento”

« Implica “consumir lo justo’, en contraposicién con la energia que se pierde, se malgasta, se derrocha.

Enlos focus group se ha observado que entre los ciudadanos el término de eficiencia energética viene ligado
profundamente con la tecnologia. Sin embargo, en las entrevistas con expertos no solo asocian la mejora de
la eficiencia energética al desarrollo de la tecnologia, también se consideran los cambios de comportamien-
to como una via para la mejora de la eficiencia.

Como se sefala entre los autores al respecto de la eficiencia energética, la terminologia es fluida y difiere a
lo largo del tiempo y entre paises. Las definiciones mds tradicionales exclufan los cambios de hébitos de la
eficiencia energética centrandose en los ahorros conseguidos con la mejora de la tecnologia y utilizando
los edificios como usuarios de energia. Actualmente esta reconocido como uno de los pilares necesarios.
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Incluso la Directiva 2012/27/UE pone al mismo nivel los cambios de comportamiento y los tecnolégicos a la
hora de conseguir una mejora en la eficiencia energética.

Definiciones de ahorro y eficiencia energética # 1

“Comportamientos de eficiencia energética: acciones importantes e infrecuentes que pueden reducir
significantemente el uso de energia en el hogar o en el transporte, ahorrando energia durante un largo periodo
de tiempo, incluyendo: comprar un horno eficiente, comprar un aire acondicionado eficiente, comprar una
caldera eficiente, comprar un coche de bajo consumo, aislar el tejado de tu casa

Comportamientos de ahorro energético: se refiere a decisiones y actividades que deben realizarse frecuentemente
como parte del dia a dia, incluyendo: andar o usar la bici en lugar de conducir, compartir el coche, subir
ligeramente el termostato en verano o bajarlo en invierno, apagar las luces cuando no se necesiten.”

Saving energy at home and on the road: a survey of Americans’energy saving behaviors, intentions,
motivations, and barriers (2008) Yale Project on Climate Change

Definiciones de ahorro y eficiencia energética # 2

«Eficiencia energética: la relacion entre la produccidn de un rendimiento, servicio, bien o energia, y el gasto de energia;
«Mejora de la eficiencia energética»: el aumento de la eficiencia energética como resultado de cambios
tecnoldgicos, de comportamiento y/o econdmicos

«Ahorro de energiax: la cantidad de energia ahorrada, determinada mediante la medicion y/o estimacion del
consumo antes y después de la aplicacion de alguna medida de mejora de la eficiencia energética, teniendo
en cuenta al mismo tiempo la normalizacion de las condiciones externas que influyen en el consumo de energia;

Directiva 2012/27/UE de eficiencia energética

Definiciones de ahorro y eficiencia energética # 3

“Las medidas de eficiencia energética pueden caer en dos categorias, técnicas o de comportamientos [...]
Adoptar un comportamiento energéticamente eficiente implica modificar los comportamientos habituales para
obtener mds de la energia utilizada, por ejemplo bajar la calefaccién uno o dos grados o apagar el equipamiento
electrénico que no se use”

Energy Efficiency Statistical Summary; Department of Energy and Climate Change; UK (November 2012)

El concepto de ahorro, aunque todavia basado en consumo de energia, parece ir siempre ligado a temas
econdémicos. Los focus group lo sintetizaron como “Gasto poco, pago poco”. Otro matiz que llama la atencion
es que el concepto de ahorro infiere un sentido absoluto, en contraste con la eficiencia que se entiende

como un concepto mas relativo.

En algunos casos, cuando el ahorro se consigue sin ser eficiente, se habla de reducir el beneficio, de dejar de
generar un servicio o bien o de reducir el confort. En ese contexto se identifica por los ciudadanos con algo
mas cercano y coloquial. Al limitar lo que usas se percibe que puedes hacerlo de forma més inmediata. Segun
esta teorfa, se enmarcaria la eficiencia en aquellas acciones que permiten el mantenimiento/mejora de con-
fort/calidad de vida y el ahorro, por el contrario, podria llevar asociado la pérdida de confort/calidad de vida.

Entre los expertos y early adopters entrevistados y los autores analizados surge una posibilidad mas, en-
cuadrada en aquellas acciones que consiguen el ahorro sin mejorar técnicamente la eficiencia. Se trata de
aquellas medidas de optimizacién que no requieren inversién inicial o cambio de tecnologfa. En estos casos
hablan de ajustar un proceso y eliminar todo aquello que no necesitas sin reducir las prestaciones.
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"Desde simplificar la instalacion porque era bastante sobre dimensionada para nuestras necesidades, [...]
racionalizar para qué quiero tener encendida dos mdquinas si con una es suficiente”

“Estas instalaciones se diseiaron en un momento de bonanza que primaba una serie de conceptos por encima
de lo que pudieran costar. El coste energético es importante dentro de lo que es el presupuesto”

“;Para qué si no lo necesitamos o no nos estd aportando nada a la necesidad que tenemos?”

Early adopter entrevistado en 2013

Esta perspectiva, compartida por determinados autores y expertos rechaza la presuncion de que a mayor
nivel de servicios energéticos hay mayor nivel de confort o de prestaciones y viceversa, que las acciones de

conservacion o ahorro sélo tienen costes y no tienen beneficios.

"Mayor nivel de servicios energéticos no siempre es preferido a menor nivel de servicios energéticos.

Por ejemplo, los ocupantes de una oficina pueden quejarse tanto por existir demasiado aire acondicionado
como por demasiado poco”

Mithra Moezzi (2009)™"

Con esta teorfa se impacta sobre la propia definicion de lo que debe ser considerado eficiencia energé-
tica, se lucha contra una preferencia de las acciones eficientes sobre el ahorro energético y se da mayor
importancia a analizar y optimizar los procesos. En las entrevistas a los early adopters se encontré un
ejemplo que refleja perfectamente cémo la optimizacion en el uso permite reducir de forma considerable
los consumos.
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Acciones enmarcadas en la eficiencia energética y el ahorro energético

La siguiente figura describe algunas de las diferentes capas identificadas, sin llegar a enmarcarlas todavia

dentro de eficiencia o ahorro.

Figura 2.20. Modelo eficiencia energética por capas
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Fuente: Fundacién Repsol

Mediante acciones como comprar un coche de bajo consumo, un frigorifico A+++ o renovar el aislamiento
del tejado, nos aprovechamos del desarrollo de la tecnologia para lograr el mismo nivel de servicio con

menor consumo.

Dentro de los cambios de comportamiento se pueden encontrar diferentes categorias: acciones que redu-
cen las pérdidas de energia (ventilar menos tiempo para conservar el calor), acciones que reducen las nece-
sidades de energia (como puede ser el color en el que pintamos el interior o exterior de una casa o el tipo de
ventanas/cortinas/persianas/ toldos usados), acciones que optimizan el uso que hacemos de la tecnologia

Utilizar consumo energético del ciclo de vida de
productos o servicios como factor decisivo de
decision en el consumo de los mismos.

Cambios en el contexto en el que se usan los
servicios energéticos.

Cambios en la percepcién de las necesidades y lo
que se considera normal respecto a los niveles de
servicio de los servicios energéticos.

Cambios en lo que constituye un comportamiento
correcto, cuando se rutinizan, se convierte en un
estilo de vida caracterizado por consumir lo justoy
necesario.

Cambios de comportamiento que reducen el
consumo de energfa mediante la reduccion de los
niveles de servicio actuales. Se asume que los
niveles son no negociables pero también se
supone que el nivel de servicio previo es el normal
(lo cual es muy relativo).

Cambios de comportamiento que, aunque
requieran esfuerzo, no provocan una reduccion
substancial en los niveles de servicio, o los reducen
en una forma que mejora confort o utilidad.

Eficiencia traspasada a través de la tecnologia.
Mismo nivel de servicio con menor consumo.
Requiere una inversion inicial.

O
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(conducir en la marchas adecuadas) o acciones que racionan la dotacion de los servicios energifa (subir un
par de grados el termostato en verano o bajarlo en invierno).

En la estructura de capas definida se ha diferenciado aquellos cambios de comportamiento que no reducen
el nivel de servicios. Ejemplos de esta categorfa serfan apagar luces o electrodomésticos cuando no se nece-
sitan, plantar arboles para con su sombra reducir la necesidad de climatizacién, utilizar agua fria para lavar’,
descongelar el congelador una vez al afio o utilizar el microondas para calentar la comida, ya que requiere
de menos energia para preparar los alimentos.

El siguiente grupo de acciones considera que se reduce el nivel de servicios definido como normal, aunque
siempre teniendo en cuenta que los niveles normales son muy relativos y aunque parezcan no negociables,
dependen en gran parte de costumbres y/o modas. Acciones bajo este marco serfan evitar utilizar a media
carga lavadora y lavaplatos. Otros ejemplos en el caso del frigorifico serdn no dejar la puerta abierta mas
tiempo del necesario, controlar que la temperatura es la adecuada, no introducir alimentos excesivamente

calientes o usar uno A+.

Estas acciones que se puede considerar reducen el confort en algiin momento, una vez interiorizadas, for-
man parte de un estilo de vida mds consciente con un consumo de energia razonable. Este estilo de vida nos
permitirfa acabar aceptando como confortables temperaturas mas calidas en verano o seria un factor clave
en la eleccién de la casa donde queremos vivir.

Cuando estas decisiones se institucionalizan, se produce un cambio de contexto. En los Ultimos afos se ha
extendido la flexibilizacién de los horarios de trabajo, el uso del teletrabajo y la sustitucién de reuniones
presenciales por teleconferencias evitando los desplazamientos innecesarios e impactando positivamente
en reducir las aglomeraciones y los tiempos de viaje.

El dltimo punto considerado es el consumo indirecto. Empleando un analisis del ciclo de vida de los produc-
tos consumidos (por ejemplo, alimentacion) estos supondrian mas de la mitad del consumo de energia del

XXII

hogar™ La concienciaciéon de los ciudadanos y las empresas por un consumo responsable ha producido en
algunas sociedades un cambio de cultura, potenciando por ejemplo la compra de productos locales y el uso

de productos biodegradables en el empaquetado.

° La bibliografia analizada indica que aunque exista un mito en la cultura occidental al contrario, los detergentes disponibles permiten lavar la ropa
en agua fria con la misma eficacia, proporcionando un gran ahorro frente a lavar con agua caliente. Ademds hay beneficios no energéticos como
seria la menor agresién a la ropa.
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Reflexion sobre la eficiencia energética y el ahorro

Una vez presentadas las diferentes teorfas e impresiones sobre los conceptos de ahorro y eficiencia ener-
gética proponemos unas definiciones abiertas que permitan la reflexién personal para que cada uno de los
lectores de este estudio pueda formar sus propias definiciones.

Una accién enmarcada en el ahorro energético serfa cualquier cambio que permita reducir el consumo
absoluto de energia.

Una accidn eficiente se referiria a aquellos cambios en tecnologia o comportamiento que permitan:

« Obtener un mismo resultado con menor consumo de energfa.
+ Cubrir una necesidad con menor consumo de energfa.

La diferencia entre las palabras utilizadas en las dos versiones de la definicion marca la diferencia entre:

« Considerar eficiencia solo aquello que te proporciona exactamente lo mismo con una reduccion en el
consumo de energia. Identificando aquellos ahorros no enmarcados en la mejora de la eficiencia ener-
gética como una pérdida de confort o pérdida de nivel de servicio.

- Considera eficiencia energética también ajustar un proceso y, sin reducir las prestaciones, eliminar todo
aquello que no necesitas.

Para poder tomar una postura ante la diferencia entre ahorro y eficiencia, la siguiente figura divide las accio-
nes identificadas para reducir el consumo energético de una forma mas sencilla que el esquema de capas.

Figura 2.21. Modelos ahorro y eficiencia energética
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Fuente: Fundacidn Repsol
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La opcidn a) entiende que las acciones enmarcadas en eficiencia mantienen constantes los niveles de ser-
vicio mientras que las acciones enmarcadas en ahorro los reducen. Esta opcién incluye dentro de eficiencia
tanto mejoras tecnoldgicas como comportamientos.

La opcion b) ademds incluye en eficiencia comportamientos que podrian ser o son considerados eficientes
aun reduciéndose el nivel de servicios y/o el confort. Son cambios de comportamientos que, tal como he-
mos comentado, forman parte de un estilo de vida méas energéticamente austero. Dependiendo del pafs y
el entorno, la sociedad se encuentra en una fase diferente, tanto a la hora de adaptar estos cambios como
para aceptarlos como medida de eficiencia.

Para entender mejor la diferenciacion realizada, se presentan ejemplos correspondientes a climatizacién y
movilidad.

Figura 2.22. Ejemplos climatizacion y movilidad

O

dejar de hacer hacer menos comportamiento tecnologia
pero mejor

dejar de hacer hacer menos comportamiento tecnologia
pero mejor

Fuente: Fundacién Repsol

Se supone la hipotesis de que la evolucidn de la conciencia medioambiental y la eficiencia energética en
la sociedad modifican tanto la definicién social de normalidad (nivel de confort) como la percepcion de
la sociedad sobre los servicios energéticos. Estos cambios, por tanto, permiten que tanto sociedad como
gobiernos perciban “hacer menos pero mejor”como una media mds de eficiencia.
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Cambiar la presuncién de que a mayor nivel de servicios energéticos hay mayor nivel de confort o de pres-
taciones supone una de las claves para conseguir un consumo responsable. Es un paso importante incluir
dentro de eficiencia energética también aquellas acciones que suponen ajustar un proceso y, sin reducir las
prestaciones, eliminar todo aquello que no necesitas.

La barrera entre ahorro y eficiencia dependera entonces del valor que se aporte a determinadas acciones,

tareas, servicios que complementan definan una necesidad.

Paradojas de la eficiencia energética y el ahorro

A través de las entrevistas realizadas y debatiendo sobre las diferencias entre los conceptos de eficiencia y
ahorro surgié la cuestion de la influencia de la perspectiva o punto de mira del andlisis en el debate entre

ahorro y eficiencia energética.

A continuacion se exponen diferentes lineas de pensamiento:

A. Eluso de una tecnologia eficiente podria, segiin cdmo se emplee, no propiciar un ahorro energético.

Un ejemplo serfa la adquisicion de un frigorifico o teléfono mas eficiente pero mas grande y con més servi-
cios, por lo que se acaba consumiendo més. Asimismo, el aumento de nimero de aparatos electrénicos en
los hogares puede provocar que, aunque cada uno de ellos sea més eficiente que los existentes hace diez
afnos, no se llegue a percibir un ahorro en el consumo de energia del hogar.

Los ejemplos presentados reflejan de alguna forma la hipdtesis contradictoria de que al introducir tecnolo-
gfas con mayor eficiencia energética se puede, desde la perspectiva global, aumentar el consumo total de

XXIX

energia. Esta teorfa recoge el nombre de paradoja de Jevons™, que en 1865 analizd cémo la introduccion
de la maquina de vapor de Watt, que mejoraba en gran medida la eficiencia de disefos anteriores, provocé

un incremento de su uso que derivd en un aumento de consumo total de carbén en Inglaterra.

Otros ejemplos de esta perversidad eficiente descrita en la paradoja de Jevons serfan la transformacion en
el uso de la iluminacion, pasando de leer a la luz del candil a sobre iluminar ciudades y monumentos, o el
uso del transporte, en el que la mejora tecnoldgica y abaratamiento de coches y aviones ha producido un

incremento final en consumo y nuimero de kildmetros recorridos por pasajero afo.

Este efecto rebote se viene cuantificando desde hace afos y se incluye en algunas de las estimaciones de
los ahorros producidos por medidas de mejora de la eficiencia energética. Podemos considerar que el efecto
rebote en la mayorfa de los casos tiene un techo y que, para los niveles de consumo actuales, el avance de
la tecnologia y mejora de la eficiencia es superior al incremento de consumo provocado.

B. El ahorro energético, seguin el precio de la energia, podria no notarse como un ahorro econémico
por el individuo-consumidor.

La subida de los precios de la energia en los Ultimos afos dificulta en cierta medida que la gente interprete
adecuadamente la mejora que se ha conseguido en la tecnologfa, ya sea por ejemplo a nivel de calderas o
vehiculos, o en el cambio de comportamientos. El mayor foco en el importe de la factura de electricidad/
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gas/gasolina, en lugar de en el consumo, también puede provocar desmotivacion respecto a los resultados
de las acciones realizadas.

C. Lainfluencia de factores coyunturales (cambios en los patrones de consumo), provocaria mejoria
o empeoramiento de la eficiencia a nivel macro independientemente de que se estén utilizando
tecnologias mas o menos eficientes.

A nivel individual un coche actual puede ser mas eficiente que uno construido hace 20 afos, pero el incre-
mento en el nimero de kilémetros recorridos de media y en las aglomeraciones/fluidez del trafico podria
provocar que a nivel macroscopico el transporte de pasajeros haya perdido en eficiencia.

También se puede producir el caso contrario. La crisis ha provocado dos efectos contrapuestos respecto
a la eficiencia a nivel macroscopico del transporte en Espafa. Por un lado se ha frenado la renovacion del
parque automovilistico y se ha reducido la ocupacién media en el transporte, reduciendo la eficiencia. Por
otro lado se ha mejorado la eficiencia, al descender la actividad econémica se ha reducido el nimero de
desplazamientos y con ello, ha mejorado la fluidez del tréfico.

Por ultimo, volvemos al debate entre eficiencia y ahorro, de cémo los cambios de comportamiento se en-
marcan dentro de uno u otro concepto y de si la perdida de confort estéd vinculada con la barrera entre
estos conceptos, para introducir la perspectiva o punto de mira del andlisis. El ejemplo en este caso seria un
cambio de medio de transporte, dejar de usar el coche y comenzar a usar el transporte publico.

A nivel macroscopico, serfa considerado un cambio eficiente y no de ahorro, ya que el mix modal de trans-
porte de pasajeros se considera dentro de los indices de eficiencia.

Sin embargo, dependiendo de cémo evaluemos el cambio podria ser considerado ahorro o eficiente.

a) El cambio serfa méas proximo al ahorro si dejar de utilizar el coche y utilizar el transporte publico es una
necesidad econémica y ademds empeora tu confort y calidad de vida debido a que: debes adecuarte a
un horario fijo, el medio de transporte no te lleva de origen a destino y debes andar, puede que no haya
espacio para sentarse o que la climatizacién no sea la que desearias.

b) El cambio serfa méas proximo a la eficiencia si la utilizacion del transporte publico es una decision perso-
nal, estd bien visto y te proporciona una imagen de comprometido con el medioambiente, no empeora
las prestaciones obtenidas del servicio, te permite leer mientras realizas el trayecto y te evita las molestias
y el tiempo de aparcar

La diferencia entre ambas percepciones depende, como se puede ver, de la necesidad, la capacidad, la
costumbre o la actitud, todos ellos factores internos comentados previamente. Pero también depende del
precio de la energfa, la planificacion urbanistica y la calidad de las infraestructuras de transporte publico, que
corresponderfan a factores externos.
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¢Es necesario un cambio de paradigma?

En el trabajo de campo se ha identificado que ahorro y eficiencia pueden chocar con la sociedad actual de

consumo y bienestar.

“La gente tiene la idea de que cuanta mds energia se consume, mejor se vive”
Focus group poblacion general realizado en 2013

“Estamos tan acostumbrados que no se puede dejar de usar, cortar y volver atrds”

Early adopter entrevistado en 2013

Desde las diferentes organizaciones promotoras del ahorro y la eficiencia energética siempre han sido cons-
cientes del conflicto existente pero ha existido una energia muy positiva que ha permitido avanzar hasta
donde estamos hoy.

"Muchos creen que no serdn capaces de hacer frente a estos desafios, que nada pueden hacer de manera
individual para cambiar las cosas. Sin embargo, todos juntos podemos hacer que las cosas sean diferentes,
haciendo un uso mds eficaz de la energia [...] Pero no se trata aqui de propugnar un «racionamiento de energia»
voluntario; se trata simplemente de reflexionar sobre nuestros hdbitos de consumo.”

Andris Piebalgs, Comisario europeo de Energfa, 2005

Los expertos entrevistados tienen diferentes visiones:

« Los mas alineados con los legisladores menciona el inicio de un cambio de modelo a nivel europeo donde
hay una concienciacion a “descarbonizar”.

« Otro sector hace referencia a la subida del precio de las materias primas en el futuro y que éste serd el
principal driver para un consumo responsable.

« Los mas rupturistas hablan de la necesidad de un cambio de paradigma, de la necesidad de repensar qué
mundo queremos y darnos cuenta que crecer y crecer, no es la solucién. Indican que, a largo plazo, serd

necesario reducir el ritmo de consumo y cambiar el sistema econémico que tenemos.

"Hay un grupo de personas que consume los recursos del resto. En un mundo globalizado como éste, debe
reducirse el consumo para luchar contra las desigualdades. Hay falta de sensibilizacién de que lo que tu
consumes afecta al resto del mundo.”

Experto entrevistado en 2013

En cualquier caso se identifica como necesario que, ademas de un cambio tecnoldgico, es necesario un
cambio de mentalidad que se enfoque, o al menos de mayor peso, al aspecto racionalidad energética.

Este tipo de procesos ya se han inculcado en algunas empresas, especialmente en aquellas con un uso
intensivo de energia. Han trabajado con una vision y estrategia de ahorro de costes y més centrados en
temas medioambientales. Han desarrollado planes de acciéon para mejorar los margenes y la competitividad
y dentro de una actitud de mejora continua, la energia esta en el primer nivel de interés a la hora de realizar
cualquier accién, junto a seguridad y medio ambiente.
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2.3.3 Mecanismos para la transformacion de los comportamientos hacia un
estilo de vida con un consumo de enerdia sostenible

Ideas Clave

.+ Seanalizan las barreras y motivaciones que frenan o impulsan tanto la adquisicion de tecnologfa
eficiente como los cambios en el comportamiento hacia un estilo de vida con un consumo de
energia mas sostenible.

- Construimos una pirdmide, desde conocimientos, actitudes hasta comportamientos, como suma
de los diferentes factores y herramientas especificas que actlan para conseguir una sociedad con
un consumo de energia mas responsable.

+ Este analisis nos permite encontrar las claves que enriqueceran las recomendaciones con aquellas
herramientas existentes que se consideran necesarias para la difusion de la eficiencia energética en
la sociedad.

Falta de visibilidad sobre el ciclo completo de la energia

La escasez de agua Yy las repetidas sequias en nuestra geografia han propiciado numerosas campanas de
sensibilizacion, que han conseguido transmitir tanto una conciencia social para un consumo responsable de

agua como instrucciones claras sobre cémo ahorrar.

El ciclo del agua se interioriza de una forma mas sencilla que el de la energia. Al no transformarse el agua
desde su origen hasta su consumo, se visualiza mejor que la cantidad de agua es finita y que si no llueve, las
presas estan mas vacfas y en el extremo, no habria agua para consumir.

Sin embargo, con la energia, ya sea en forma de gas, electricidad o gasolina, no se percibe de forma tan clara
la limitacion de los recursos.

¢Cdmo de claro esta interiorizado el proceso que supone dejarse una luz encendida provocando que se
queme combustible en la generacidn de electricidad y que con ello se provoquen emisiones de Gases de
Efecto Invernadero?

Por un lado, la limitacion de los recursos fosiles de forma muy acentuada sélo se ha percibido en periodos
de escasez de muy corta duracién generalmente provocados por crisis generadas por carteles productores
y que no han llegado a generar desabastecimiento ya que el efecto buscado era incrementar los precios. En

contraste con las sequias mds recientes ocurridas en Espana, que provocaron cortes en el suministro.

Ademds, la mejora de la tecnologia y el hallazgo de nuevas bolsas de petréleo y gas natural permiten que el
horizonte temporal de las reservas se vaya desplazando segun pasa el tiempo. Este hecho puede provocar
un enfrentamiento conceptual para la sociedad respecto a la limitacion de los recursos y la urgencia para

un uso mas racional.

Por otro lado, la transformacién de las fuentes de energia provoca que sea mas dificil asimilar la relacién en-
tre dejar una bombilla encendida cuando no se necesita y el proceso de combustién en un ciclo combinado
o central térmica de carbdn que genera la electricidad que se estd desperdiciando y las emisiones de GEl
innecesariamente emitidas a la atmosfera.
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Hemos detectado en los focus group que las energias renovables provoca un sentimiento de que la energia
producida es ilimitada. No se percibe que aunque el recurso natural, sol o viento, es ilimitado hay una in-
fraestructura con unas dimensiones determinadas, inversiones, y mantenimientos asociados que tienen un

coste, ademas la electricidad producida es finita y por tanto no deberfa malgastarse.

Se entiende como necesario dentro de la comunidad de expertos entrevistada que para poder conseguir
una sensibilizacién y un consumo racional se debe superar la barrera cognitiva que representa la electricidad
frente al agua; entender claramente el ciclo de la energia, las diferentes energias disponibles y el papel de

las energias renovables.
Labores de sensibilizacion realizadas desde los diferentes agentes han permitido que la sociedad interiorice

el ciclo del agua y entienda que es un recurso limitado. Esta misma barrera debe superarse para todas las
energias, con acciones de formacion, informacion, y concienciacion, especialmente con los mds pequenos.

Figura 2.23. Ejemplo ciclo del agua
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Barreras racionales y emocionales

El andlisis bibliogréfico, corroborado por el estudio cualitativo realizado, identifica las principales barreras
para la compra de productos eficientes o el cambio de comportamiento.

Ademas de la barrera cognitiva descrita en el epigrafe anterior, destacan las siguientes barreras identificadas

desde el punto de vista del ciudadano. Como se puede observar, las barreras percibidas enlazan con los

factores internos o individuales descritos anteriormente:

Figura 2.24. Tipologias de barreras racionales y emocionales identificadas

O

No puedo No necesito No sabria No lo Nadie me
permitirmelo uno ahora qué hacer considero garantiza retorno

sobre la inversion

Capacidad Necesidad Oportunidad Actitudes Incertidumbre
economica Conocimientos

Fuente: Fundacidn Repsol

A continuacion se presenta un ejemplo simplificado de proceso de decision ante la compra de un coche
GLP. El ejemplo permite visualizar los diferentes aspectos considerados en este proceso y muestra como la
existencia de los factores internos provoca o resuelve las barreras para la adopcion de medidas eficientes.

Figura 2.25. Ejemplo simplificado de proceso de decision ante la compra de un coche GLP

¢Necesito ¢{Conozco la ¢Esuna ;Utilizaria ;Viene GLP ;Esla
LI tecnologla tecnologia GLP? de fabrica? solucion
GLP? probada? optima?

Fuente: Fundacién Repsol
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En el proceso decisivo el individuo realiza filtros sucesivos que van eliminando las opciones segun caracte-
risticas o aspectos deseados. En muchos casos, los filtros iniciales corresponden a decisiones inconscientes,
como por ejemplo el disefio visual y no seria hasta el final cuando se realiza un anélisis méas racional, un cal-
culo de coste beneficio que permita deducir si el coche GLP es dptimo (desde una perspectiva econémica).
La falta de factores internos tales como capacidad, oportunidad y conocimiento eliminarian la opcion del
coche GLP sin llegar a permitir que el individuo realice un analisis mas racional. Un analisis en el que el ahorro
de coste de combustible sea mayor que la inversion extra realizada.

Beneficios de la eficiencia y el ahorro de enerdia

A través de los focus group realizados se ha corroborado la informacion recogida de los diferentes estudios
analizados en la revisiéon bibliogréfica realizada.

El principal motivo que mueve la sociedad para la eficiencia y el ahorro de energia es el beneficio individual
y més directo (a corto plazo): el dinero.

Aunque también hemos considerado importante resaltar otros beneficios individuales, que muestran un

orgullo de pertenencia a un colectivo de personas concienciadas con la necesidad para un consumo res-
ponsable.

Figura 2.26. Tipologias de beneficios identificados
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Beneficios autoexpresivos Beneficios autoevaluativos

Qué dice el producto de mi Como me hace sentir el producto

Soy una persona que se preocupa Me siento bien conmigo mismo,
por el medio ambiente porque hago lo correcto

Fuente: Fundacidn Repsol

Muy por detrds aparece el beneficio colectivo enunciado como “es bueno para ti y también es bueno para
todos”. Aparece inscrito en el concepto de consumo responsable con dos vertientes: por un lado la preocu-
pacion por el medio ambiente y cambio climético asociando menor consumo con menor contaminacion o
por otro lado, pensando en la problematica de la escasez de los recursos.

O
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“Ecologia y economia nos han movido a hacer cambios”

Early adopter entrevistado en 2013

“Sino lo cuidamos entre todos (individuos), no va a haber para nadie (sociedad).”
Early adopter entrevistado en 2013

Aunqgue la conciencia sea cada vez mayor y se realicen acciones con una mentalidad similar al reciclaje,
verbalizadas como “porque hay que hacerlo” o “lo tengo interiorizado y no me cuesta’, el medio ambiente
no parece ser un driver actualmente. Los expertos sefialan que a pesar de haberse desarrollado el concepto
medioambiental en los Ultimos afos, sigue desconectado de la utilizacion en casa y en el coche.

Los expertos sefalan que en comparacién con otros paises, Espafa tiene todavia un largo recorrido por
hacer. Indican que el concepto medioambiental no ha calado totalmente en Espafia, en comparaciéon con
otros paises como por ejemplo Alemania, donde la sociedad civil y los politicos han permitido un entendi-
miento mayor de este concepto. Resaltan la existencia de una vision muy individual en Espafa, en compa-
racion con otros paises como en Reino Unido, donde existe una sociedad civil canalizada, con una voz que
todos los ciudadanos pueden escuchar y representada por organizaciones con alto perfil mediético, que ha

realizado campanas que han conseguido una visién mas colectiva.

En las entrevistas con expertos se recogieron algunas ideas principales para transmitir de la mejor forma los
mensajes de ahorro y eficiencia energética:

1. Ensefiar que no es una moda y que estd en la mano de todos.

2. Demostrar que el impacto no es sélo para ti sino para la sociedad.

3. Hay una lucha importante contra el cambio cultural. Tu propio dfa a dfa te impide incluir medidas de
eficiencia energética.

4. Transmitir un mensaje de carestia para poder cambiar percepcién individualista en el consumo y en el
derecho a energia y agua.

5. Mostrar que la eficiencia energética estd en los detalles mas pequefios que todos realizamos y que la
suma es lo que importa.

6. Utilizar mensajes sencillos en todos los canales, los tecnicismos provocan que la gente desconecte. Sin
embargo, también deberia explicarse el porqué, qué hay detrds de esto.

7. Convencer a la gente para vencer. Ser reiterativo.

Estas recomendaciones servirian para ir un paso mas lejos en conectar el concepto medioambiental con la
utilizacion de energfa en casa y coche.
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Habilidad como suma de motivacion, concienciacion y rutinizacion

Se asume que la informacion generard preocupacion, y que ésta se traducird en cambio de comportamien-
to. Sin embargo, la experiencia empirica no soporta esta asuncion. Desde un punto de vista conceptual se
puede distinguir la motivacion de la gente a cambiar su comportamiento, y la habilidad para cambiarlo.

Entendiendo como una pirdmide el proceso de cambio hacia un estilo de vida mds responsable respecto al
uso de energia, pasar de la base a la cumbre hace necesario desarrollar conocimientos, actitudes y finalmen-
te habitos (principales factores individuales identificados y recogidos en el indicador ISE*-R).

Se identifican tres palancas (motivacion, interiorizacién y acceso) que accionan sobre diferentes factores

individuales, consiguiendo superar las barreras y actuar sobre los drivers y beneficios para permitir cambiar
las pautas de consumo.

Figura 2.27. Modelo de cambio de palancas para el cambio de comportamiento
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Fuente: Fundacién Repsol

Las palancas, descritas brevemente a continuacion, se constituyen por algunos de los factores externos
previamente identificados y otros elementos que le afectan.

La motivacion surge del conjunto de informacion, medicién, conocimiento y concienciacion. No obstante
se necesita interiorizar los conocimientos aprendidos para poder adoptar los valores de eficiencia y ahorro
energético. Para ello tiene que existir un contexto social (autoridades, amigos y familiares y normalizacion
o estandarizacion) que empuje al ciudadano, la eficiencia debe convertirse en una opcion preferente para
facilitar su adopcién entre los ciudadanos. Por Ultimo, se necesita tener acceso a través de un desarrollo eco-
némico, tecnoldgico y una conciencia colectiva que genere presion social para que los valores se traduzcan
en medidas concretas y que estas medidas, con el tiempo, perpetten unos héabitos y comportamiento de
eficiencia y ahorro energético.

O
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1. Motivacion

El ciudadano se planteard cémo ahorrar cuando “lo vea” Eso suele ser, generalmente, cuando cuantifica
SU consumo, conozca otras opciones y entienda la necesidad. Por lo tanto la motivacion surge a través del
conocimiento del consumo y de informacion.

Figura 2.28. Modelo de cambio de palancas para el cambio de comportamiento
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Fuente: Fundacidn Repsol

Conocimiento del consumo

Al igual que en las empresas se estructura una cultura de indicadores y de mejora continua, la base de la
motivacion para el cambio es conocer cudnto consumes y en qué consumes. Esta informacion se muestra
en los contadores en los hogares o a través de aplicaciones disefiadas para conocer y controlar tu consumo,
aparece procesada e incluida en las facturas que recibes mes a mesy es especialmente Util en las auditorias
energéticas, cuando ademas de la medicion se incluye un andlisis y recomendaciones personalizadas.

Feedback directo Informacién disponible a demanda Aprendizaje al ver o pagar

Informacion procesada por la comer- Aprendizaje por interpretacion

Feedback indirecto o . ) .
cializadora y enviada al cliente y reflexion

“"Pago en la tienda todo el ano lo mismo, en verano AC, en invierno calefaccion y en entretiempo nada.
No entiendo que la factura sea constante.”
Focus group PYMEs sector Oficinas y Comercios realizado en 2013

"Para fiarte de la eficiencia de una medida/electrodoméstico tienes que medir y comparar,
ahora es cuestion de fe. Me lo quiero creer”
Early adopter entrevistado en 2013
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Informacion y formacion

A partir de la informacién o monitorizacion del consumo, la motivacién surge del conocimiento y la con-
cienciacion para querer y poder evolucionar, adquirida a través de la educacion, las campanas de sensibiliza-
cion, el etiquetado en electrodomésticos y vehiculos, etc. ..

“Los sistemas de educacidn pueden modificar las actitudes de un individuo exponiéndolo a nuevas ideas y
conceptos, y dando al estudiante la capacidad social y analitica que le permita evaluar de forma racional sus
opciones en la vida."

XXX

Andris Piebalgs, Comisario europeo de Energia, 2005

En la era de la informacién que vivimos existe exceso de informacion, pero puede que los individuos no
sean capaces de buscar aquella informacién relevante, que les permitird entender los conceptos de forma
adecuada y adaptada a sus necesidades.

La informacién disponible puede estar en terminologia dificil de entender. Desde diferentes organismos,
asociaciones y fundaciones se estan llevando a cabo acciones para transponer estos contenidos a términos
que el ciudadano entienda. La sociedad demanda campanas de informacién y concienciacién que vayan
mas alld de buenas intenciones, con acciones concretas y explicacion de los beneficios de la accion. Ademas
se debe concienciar explicando el ciclo completo, los problemas y sus antecedentes.

La impresion recogida de expertos y andlisis bibliografico nos indica que la mejor forma de generar conoci-
miento y concienciacion en la sociedad es mediante una combinacién de informacion (el qué), justificacion
(el porqué) e instrucciones (el cémo). Es decir, en contraposicién con mensajes excesivamente simplificados
0 con mensajes separados de acciones de eficiencia y conciencia medioambiental, las campanas o forma-
cion deberfan combinar elementos o mensajes sencillos de las tres categorias:

El qué - Ahorra energia.
+ Optimiza el uso de la energia.
- No malgastes energia.

El porqué - Esun recurso limitado y debemos gestionarlo con inteligencia.
- Cuanto menos uses menor impacto tendra sobre el medio ambiente (emisiones
Gases de Efecto Invernadero).

El como - Utilizando bombillas de bajo consumo o apagandolas cuando no las necesites
no sélo ahorras dinero sino que evitas que en otro lugar se esté generando
electricidad con el consecuente desperdicio de un recurso natural y emision
innecesaria de GEl.

- Comprando un coche de bajo consumo y realizando una conduccion eficiente
puedes reducir la cantidad de combustible consumido y GEl emitidos.

Asimismo, los expertos valoran la necesidad de que los individuos sean capaces de entender de dénde vie-
ne la energiay las consecuencias de su uso. Parten de la hipdtesis de que sila gente entiende para qué se les
estd pidiendo que realicen una accion, hay mas seguridad de que realicen la accion indicada. Para explicar
esta hipdtesis, los expertos utilizaron dos ejemplos dignos de mencion. Por ejemplo, para entender el origen
finito de la energfa se realizd un programa de concienciacion en el que algunos nifos debfan pedalear de
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forma continua para generar la energia necesaria para que otro grupo de nifios pudiera jugar a un scalextric.
En cuanto a cémo transmitir las consecuencias se utilizé el ejemplo de las campanas de reduccion de velo-
cidad en las que para sensibilizar y concienciar, se muestran los accidentes de tréfico.

2. Interiorizacion

Una vez que los individuos estan informados, el siguiente paso es lograr que se interioricen los conocimien-
tos (hacerlos propios) para generar unos valores medioambientales y una actitud que promueva la realiza-
cion de acciones de eficiencia y ahorro energético.

Figura 2.29. Modelo de cambio de palancas para el cambio de comportamiento

O

Fuentes de informacion No enmarcar como
INTERIORIZACION de confianza un sacrificio
Autoridad Eficiencia y ahorro energético se convierten en opciones cotidianas

Amigos / familiares
Norma social Informacién consistente

Informacién corroborada
con familia o la comunidad

Fuente: Fundacién Repsol

Por un lado, se observa que las recomendaciones que surgen del nivel anterior sélo se implementaran si
son consistentes con la informacion recibida por otras fuentes de confianza, se debe evitar lanzar mensajes
o informacién contradictoria desde las administraciones o diferentes organizaciones, ya que se podria crear
efecto confusién y boomerang. Ademds cualquier recomendacion serd corroborada por miembros de la
familia o la comunidad. La dificultad actual para medir el consumo independiente hace muy complicado

comprobar mejoras, vencer mitos o informacién incorrecta muy extendida.

“Dicen que apagando y encendiendo la luz se consume mds que dejdndola encendida”

“Que dicen que no. Todas son cosas que dicen, como nadie lo podemos medir”

“Por eso no podemos controlar, si hubiera una forma de poder controlarlo igual si que éramos mds eficicentes en
ese sentido.”

Conversacion en Focus group poblacion general 2013

Por otro lado, tanto la implementacién de medidas como el cambio de comportamientos se ven frenados
por la reticencia al cambio y la incertidumbre. El ejemplo de un resultado exitoso experimentado en la co-
munidad cercana se observa como una de las herramientas mas poderosas.

En este contexto no solo es necesario el desarrollo tecnolégico, sino que se hace imprescindible la demanda
de productos mas eficientes por parte de los consumidores. En algunos productos o servicios la eficiencia
energética estd solo contemplada entre early adopters'y es necesario potenciar la eficiencia energética hasta
que se posicione como una opcion cotidiana. La cotidianidad y consecuentemente interiorizacion del ejem-
plo favorecerdn la maduracién del mercado potenciando una implantacion masiva.
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“Que lo prueben los otros primero y luego ya me lo contardn”
Focus group poblacion general realizado en 2013

También se ha observado en casos de estudio a nivel mundial que las fuentes de informacién deberan ser
de confianza, prefiriéndose autoridades frente a empresas energéticas. En los focus group se ha corroborado
estd afirmacion mediante una desconfianza hacia la motivacion que lleva a las empresas energéticas a pro-

mover acciones que reduzcan el consumo de energia de sus usuarios.

“Informacién desde el estado, la empresa puede tener mayor interés en que hagas inversién”
Focus group poblacion general realizado en 2013

Por ultimo, en el andlisis realizado se recoge la importancia de no enmarcar ahorro y eficiencia energética
como un sacrificio necesario y, por el contrario, utilizar la oportunidad de venta de una nueva tecnologia
eficiente para destacar los beneficios no energéticos (mayor calidad, mayor confort, menor ruido).

3. Acceso

El dltimo nivel identificado para la adquisicion de un estilo de vida enmarcado en el ahorro y la eficiencia
energética es el acceso.

Figura 2.30. Modelo de cambio de palancas para el cambio de comportamiento
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ACCESO La tecnologia simple y disponible a Recordatorios: Avisos visuales o sonoros
S un precio de competitivo

Tecnoldgico o ) o Competicién y espiritu de mejora
Econémicas Monitorizacion y verificando objetivos

continua motiva a mejorar

Recuerdo
Presion social

Conscientes de la discrepancia entre los valores ) Aexis
y el comportamiento actual Las rutinas y la reflexion

Fuente: Fundacidn Repsol

El'acceso es entendido desde diferentes enfoques, el primer paso para cambiar hdbitos es ser conscientes
de la discrepancia entre los valores y el comportamiento actual ya que, como se comentaba en secciones
anteriores, es compartido entre los expertos que la existencia de valores y actitudes medioambientalistas
pueden no garantizar un comportamiento medioambiental o energéticamente eficiente.

El acceso ademds se interpreta desde el punto de vista tecnolégico, considerdndose necesario que las tec-
nologias eficientes sean simples, tengan un precio competitivo con el resto de productos de mercado masi-
vo, y estén adaptadas a las necesidades del usuario para poder incorporarse a su dia a dia.




64 2. Desk Research

O

La incorporacién de los comportamientos a las rutinas se favorece a través de objetivos y una monitoriza-
cién que permita verificarlos, motivando a mejorar, e incluso permitiendo competicién. En diferentes pro-

gramas de eficiencia se promueve que la gente adquiera compromisos publicos sobre sus objetivos para

cambiar su comportamiento. Se ha demostrado que la presion social que se ejerce en la comunidad que

rodea al individuo es muy positiva. Es especialmente valiosa para lograr una sensacién de trabajo en equipo

en la comunidad por un objetivo comun, en lugar de existir una sensacion de sacrificio inutil al sentirse el
Unico que estd haciendo algo.

“Es que uno solo al final, tampoco hace mucho”
Focus group poblacion general realizado en 2013

Entre un 40-50% de encuestados consideran que sus acciones no tienen un efecto positivo porque consideran

que otras personas no hacen lo mismo.
Resultado 4.364 encuestas realizadas en 2013

Partiendo de una situacion de concienciacion respecto a la eficiencia energética, los comportamientos co-

rrectos deben realizarse de forma reflexiva durante largos periodos de tiempo para conseguir convertirlos

en rutinas. Se reconoce como ayuda a incorporar las rutinas la importancia de contar con avisos visuales

0 sonoros que nos recuerden qué hacer o cdmo hacerlo para fijar un comportamiento que de otra forma

olvidariamos.

Figura 2.31. Ejemplos avisos visuales o sonoros

Temporizador para la ducha
permite educar a los nifios para que
aprendan a ahorrar energfa y agua.

Fuente: Nokia™"
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En la transformacién gradual hacia una sociedad més responsable con el consumo de energia surge una
negociacion con el estilo de vida. Podria ser imprescindible un cambio de actitud, una concienciacion que
acompane al avance tecnoldgico. La perspectiva existente de que mas consumo de energia implica mayor
nivel de vida debe ceder paso a una actitud mas sostenible, basada en una racionalidad energética. Estos
procesos ya se han inculcado en algunas empresas, especialmente en aquellas con un uso intensivo de
energia. Sitlan el consumo de energia en el primer nivel de interés a la hora de realizar cualquier accion,
junto a seguridad y medio ambiente. En la actualidad muchas optan por una estrategia dual de ahorro de
costes y respeto medioambiental y un enfoque de mejora continua basado en la monitorizaciény en planes
de accion que permitan poco a poco reducir los consumos energéticos de sus procesos para mejorar la
eficiencia, los margenes y la competitividad.

"De poco sirven las nuevas tecnologias si no se convence al usuario de que las utilice. Una concienciacion cada
vez mayor de los beneficios derivados del ahorro de energia, tanto para el individuo como para la sociedad, debe
ser el factor determinante para el cambio del comportamiento del consumidor.”

XXX

Andris Piebalgs, Comisario europeo de Energia, 2005

Como conclusién a este punto se presentan dos recomendaciones al respecto de la adecuacion de las medi-
das de ahorroy eficiencia energética al ciudadano para conseguir la incorporacion de los comportamientos.

La gente serd mas propensa a tomar comportamientos energéticamente eficientes si:

« Lainformacién que se les proporciona es sencilla y personalizada.
« Las medidas o comportamientos tienen beneficios para ellos mismos.
« Los ahorros de energia son visibles, permitiendo marcar objetivos.

Estos comportamientos se traducirdn en mayor medida en unos habitos permanentes siademas se cumple:

« El nuevo comportamiento es facil de realizar.

« Tienen las habilidades y los recursos necesarios para cambiar el comportamiento.
« Sus vecinos y amigos también cambian sus comportamientos.

« La gente adquiere compromisos publicos para cambiar sus comportamientos.
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2. 4 Mejores practicas

Ideas Clave

. Se parte de un punto inicial donde se muestra de forma basica la estructura de interrelacién entre
los agentes, infiriéndose las responsabilidades de cada uno de ellos.

- Enlasegunda parte, se proporciona mas detalle sobre las lineas de accion disponibles para mostrar
acciones destacables que serviran para enriquecer las recomendaciones.

2.4.1 Agentes implicados en la eficiencia energética

Se indican los diferentes agentes que en nuestro entorno impactan o tienen relacion con la eficiencia ener-
gética, las acciones que pueden realizar cada unoy las relaciones que los conectan directamente:

Figura 2.32. Modelo de relacidon agentes

O

NS NN

GOBIERNOS

VIV J IV

Fuente: Fundacidn Repsol
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MARCO
GLOBAL

A nivel supranacional,

« desde el Grupo Intergubernamental sobre el Cambio Climatico (IPCC) creado en 1988 en
las Naciones Unidas,

« estructurado mediante la Convencion Marco de las Naciones Unidas sobre el Cambio
Climéatico (CMCC), firmada en 1992 en la Cumbre para la Tierra de Rio de Janeiro,

« puesto en practica en el Protocolo de Kioto, firmado en 1997,

establecen:

« Metas de recorte total de las emisiones de gases de efecto invernadero

« Mecanismos como el comercio de los derechos de emisién y mecanismo para un
desarrollo limpio (MDL)

« Calendario de conferencias para discutir avances y realizar planes de accién para
continuar avanzando en el reto de reducir los Gases de Efecto Invernadero (GEl)

Se enfrenta a los siguientes retos: no existe visidon compartida, falta una estrategia a largo
plazo, inconsistencia en el tiempo, falta de acuerdo.

GOBIERNOS/
UE

UNION
EUROPEA

La reduccién del consumo de energifa y la prevencion del derroche energético se
encuentra entre los objetivos principales de la Unidn Europea traducido en un objetivo de
20% ahorro en el consumo anual de energia primaria hasta 2020.

Ademads de un firme compromiso de mantener los objetivos asumidos en el dmbito del
Protocolo de Kioto sobre el cambio climético, la vision de mejora de la eficiencia energética
recoge la contribucion decisiva a la competitividad y a la seguridad del abastecimiento y el
ahorro para los consumidores.

Para alcanzar este objetivo la Unién Europea:

« Moviliza a los ciudadanos, responsables publicos y protagonistas del mercado para lograr
una transicion hacia una economia mas eficiente en materia de utilizacion de recursos
energeticos.

« Elabora normas de rendimiento energético y etiquetado y Directivas que deberan ser
transpuestas por los diferentes niveles de la Administracion de cada pais en politicas,
leyes y normas. La flexibilidad aportada permite a los estados y regiones ajustarse o
sobrepasar las indicaciones de las directivas europeas y en ocasiones hay hueco para un
cumplimiento laxo.

GOBIERNOS
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GOBIERNOS
y SUS
INSTITUCIONES

Las Administraciones Publicas subvencionan la investigacion y proporcionan la COMUNIDAD
infraestructura necesaria para la investigacion, dotando con los fondos suficientes CIENTIFICA
institutos, universidades publicas o programas de investigacion.
Los gobiernos transponen los conceptos y recomendaciones elaboradas a nivel EMPRESAS
supranacional, las adaptan a la realidad de cada uno de los paises y toman las medidas
especificas que permiten y fomentan el desarrollo de la eficiencia energética en la empresa
privada y en sus productos. Se establece una estrategia que incluya acciones del tipo:
« Crear mercado para las tecnologias emergentes, ayudando a superar barreras
econdmicas o culturales facilitando el acceso mediante diferentes tipos de ayudas.
También actua frente a otro tipo de barreras mas emocionales mediante, por ejemplo,
actuando como early adopters y sirviendo de ejemplo frente al resto de empresas y
sociedad.
« Fijar normas que promuevan el desarrollo tecnoldgico o incluso retirando del mercado
productos no eficientes.
Acciones para potenciar la eficiencia de Acciones para potenciar la eficiencia de
forma natural forma impuesta
Etiquetado energético introduce la Limitar las emisiones de un coche obliga
eficiencia energética al ayudar a tomar al proveedor de equipo a evolucionar los
decisiones que tomen en consideracion motores.
el consumo de energfa.
« Controlary obligar el cumplimiento de las leyes y normas y en ultima instancia sancionar
las infracciones.
« Conseguir un didlogo constructivo entre los distintos sectores, fomentando alianzas que
permitan aprovechar sinergias y extender la aplicacion de iniciativas eficientes.
El gobierno seré responsable de crear un entorno favorable a la eficiencia energética CIUDADANO

a través de un marco regulatorio y, preferiblemente con una vision a largo plazo, para
movilizar a los ciudadanos. Su actuacién ira en varias vias:

« Sensibilizar y concienciar por repeticion en los medios, en la educacion en los colegios o
a través de acciones ejemplarizantes

- Informar de las tecnologias disponibles y los ahorros posibles en actuaciones
generalizadas del tipo del etiquetado o de forma personalizada mediante asesoramiento
individual.

« Formary educar tanto a poblacién general como a profesionales

« Poner los medios necesarios para cambiar los habitos. (Mediante introduccién del
carril VAO” 0 mejora del servicio, infraestructuras y gestion del transporte publico, por
ejemplo).

El fin Ultimo, segun uno de los expertos entrevistados, serfa institucionalizar o incorporar
transversalmente el cambio de comportamiento en el ciudadano, en las organizaciones y
finalmente en el dia a dfa de cada individuo.

"Vehiculo de alta ocupacién.
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COMUNIDAD
CIENTIFICA

Fueron los cientificos quienes llamaron la atencién internacional sobre las amenazas GOBIERNOS/
planteadas por la emision de gases de efecto invernadero. MARCO

. ) ) - : GLOBAL
Hoy en dia el IPCC examina las investigaciones realizadas en todo el mundo, para evaluar

los impactos y consecuencias medioambientales y socioeconémicas del cambio climatico
y proporcionar asesoramiento a las Naciones Unidas.

La comunidad cientifica permite, a través de las investigaciones realizadas mediante EMPRESAS
subvenciones publicas o mediante alianzas o colaboraciones con empresas, evolucionar las

tecnologias eficientes y conseguir que el desarrollo tecnolégico y el conocimiento tengan

una aplicacién en el mercado.

EMPRESAS

Influyen en la regulacién a través de los foros o grupos de trabajo con las Administraciones. ~ GOBIERNOS
Participan junto a asociaciones del sector, centros tecnoldgicos y la administracion para

potenciar un dialogo que permita el intercambio de mejores practicas, experiencias

regulatorias, posibilidades técnicas y resultados. El desarrollo de las diferentes lineas de

trabajo en congresos como de la Asociacion Espafiola de la Economia Energética o la de

Servicios Energéticos son una ayuda para la redaccion de la regulacion y normativo de la

eficiencia energética.

Las empresas tienen un enfoque dual frente a la eficiencia energética y el ahorro de CIUDADANO
energia. Por un lado es un factor de competitividad en coste, una oportunidad de

reduccién de gasto. Por otro lado puede ser una visiéon ecoldgica en la estrategia que

podra ser utilizado como factor de venta. Este doble objetivo se traslada hacia el cliente-

ciudadano a través de las siguientes lineas de actuacion:

« Investigar e invertir para conseguir procesos mas eficientes.

- Ofrecer productos y servicios energéticamente eficientes y utilizan la eficiencia como
argumento de venta.

« En el caso de las empresas energéticas, se identifica una necesidad de informar a PYMES
y ciudadanos sobre como ser eficientes.

« Ejercer influencia sobre sus proveedores, otras empresas, lo que permite un efecto
arrastre.

- Promover la eficiencia a través de la concienciacion a empleado-ciudadano y el
marketing y comunicacion a cliente.

- Facilitar que los empleados puedan tener un consumo responsable.

CIUDADANO/
SOCIEDAD CIVIL

Ademads de existir un compromiso consigo mismo y de ejercer presion en el entorno GOBIERNOS
cercano, cada individuo es capaz de influir en los gobiernos mediante los procesos
democraticos.

Se reconoce por expertos y en los focus group, como reflejo de la sociedad, que la eficiencia
y el ahorro energético, pueden chocar con la sociedad de consumo instaurada. También se
reconoce que los valores necesarios para adaptarse a la cultura de la eficiencia energética
(necesidad de cambiar los habitos de consumo) deben ser inculcados desde los gobiernos
mediante acciones de sensibilizacion que logren que el ciudadano entienda que hay un
deber ético con el medio ambiente por el que todos debemos hacer un esfuerzo.

Aunque existe el debate de si el ciudadano compra aquello que vende la empresa o la EMPRESAS
empresa vende aquello que el ciudadano quiere comprar, es innegable que el ciudadano

ala hora de elegir entre diferentes productos mas o menos eficientes, es capaz de influir

en las empresas. Estas cada vez mas perciben esa necesidad ciudadana y se acercan tanto

a la eficiencia como al medioambiente, desarrollando nuevos productos o dando mas

importancia a estos temas en su Responsabilidad Social Corporativa.
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Se presentan y explican dos estructuras simplificadas basicas de interaccién entre los diferentes agentes:

GOBIERNOS

El primer modelo ensalza el poder del individuo para influenciar al resto de los
agentes. Por un lado, los ciudadanos son el fundamento y en dltimo término,
depositario final del poder. El gobierno recoge la responsabilidad depositada
y, representando los intereses de los ciudadanos, regula, informa, forma y con-
ciencia a la sociedad. El gobierno es un ente legislador pero no responsable
ultimo del consumo. Por otro lado, los ciudadanos con sus decisiones de con-
sumo, asociadas intrinsecamente con sus decisiones de vida, influyen sobre
el mercado y condicionan lo que hacen las empresas. Las empresas ofrecen
un producto mas cercano al consumidor, que demanda productos y servicios
que sean mas responsables con el medio ambiente y el consumo de energfa.

Los expertos trasladan la idea de que actualmente no existe un concepto de
lo que suma el uno a uno, del poder del colectivo. Esta hipdtesis se demues-
tra en los resultados de las encuestas realizadas en las diferentes ediciones
del informe:

« En las encuestas realizadas en las 3 ediciones del Indicador Social Repsol de Eficiencia Energética, los

individuos particulares siempre quedaban situados como los que tienen una menor responsabilidad de

solucionar la cuestion del ahorro energético.

« Entre un 40-50% de encuestados consideran que sus acciones no tienen un efecto positivo porque con-

sideran que otras personas (o las grandes empresas) no hacen lo mismo.

“La sociedad es muy individual, no piensa a nivel colectivo, piensas a nivel individual”

Focus group poblacion general realizado en 2013

"

El ciudadano debe entender que no es una isla.

Ademds de ser parte de una comunidad es parte de un mundo global”

Experto entrevistado en 2013

GOBIERNOS

La estructura opuesta colocaria a los gobiernos en el centro, como res-
ponsables de realizar la legislacion y normativa que ordena los actos de
ciudadanos y empresas. Ademas es responsable de la capacitacion de los
profesionales, para que puedan desarrollar su profesion asegurando la im-
plantacion de la eficiencia energética. En esta perspectiva los ciudadanos
no tienen opcion, son los Ultimos en la cadena de responsabilidad, sin po-
der de influencia. El ciudadano no se moveria por iniciativa propia, sino

condicionado por el entorno que le rodea.

El Ultimo diagrama hace referencia a que todos los agentes son piezas de
un puzzle, que no se completard si no se involucran todos los diferentes

agentes.
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P

“Un Puzzle en el que todas las piezas son clave. No hay una mds importante que otra”

Experto entrevistado en 2013
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2.4.2 Sector PUblico (autoridades supranacionales, nacionales, regionales,
locales) - Lineas de actuacion y mejores practicas

Tras identificar las acciones que pueden realizar las Administraciones Publicas dentro de su rango de actua-

cion o responsabilidad en el apartado anterior, en este apartado ampliamos el andlisis de algunos de los

puntos sefalados. Primero se clasifican las diferentes medidas clave identificadas para promover la eficiencia

energética para después presentar un conjunto de ejemplos seleccionados como buenas practicas para el

desarrollo de la eficiencia energética en la sociedad.

Figura 2.33. Modelo de relacidn agentes
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Fuente: Fundacién Repsol




Figura 2.33. Modelo de relacidon agentes

Indicador Social Repsol de Eficiencia Energética 2013. Fundacién Repsol

73

Politicas
econémicas

Instrumentos
fiscales

Instrumentos
financieros

Instrumentos de

Fuente: Fundacién Repsol

mercado

:

Desgravaciones
scales

Impuestos
medioambientales

Pago por uso

O

Desgravaciones fiscales
Crédito fiscal

Bonificacion fiscal
(devolucién de impuestos/menor
IVA para productos/servicios EE)

Depreciacion acelerada
(reduce el coste final del
equipamiento para empresas)

Impuestos mayores
para penalizar
productos “malos”

Prestamos

Comercio derechos
de emision de
carbono

Certificados

blancos

Exenciones fiscales

Banco publico establecido para
proporcionar prestamos a interés
preferente a proyectos de EE

Fondos publicos dedicados a
lineas de crédito para
instituciones financieras locales

Cantidad de dinero entregada a
individuo/negocio para cubrir
total o parcialmente una
inversion en EE



74 2. Desk Research

Figura 2.34. Tabla resumen mejores practicas

O
N\
Tipologia Pais Ejemplo de mejor practica
Estandares Reino Unido Exigentes estandares de etiquetado
y etiquetado
Estados Unidos  Programa de etiquetado Energy Star
Regulacion Japoén Potenciacion generacién distribuida (microcogeneracion)
China Plan de movilidad integrado en Guangzhou
Espafna Plan de movilidad sostenible de Vitoria
ltalia Implantacion masiva de contadores inteligentes

Estados Unidos

Creacion de una red de distribucion inteligente en el Sur de California

Reino Unido Implantacion de un sistema de Certificados blancos / Obligaciones de ahorros de energia
Informacién, educa-  Franciay Excelencia en formacion e informacion
cion y formacion Austria
Ejemplarizante Holanda Eficiencia energética como factor de seleccion de proveedores
Alemania Eficiencia energética como factor de seleccion de proveedores en Berlin
Implantacion social ~ Dinamarca Redes urbanas de calefaccion y refrigeracion
Espaha Redes urbanas de calefaccion en Catalufa
Global Asociacion de las mayores ciudades comprometidas con resolver el cambio climatico
Dinamarca Sonderborg ciudad sostenible
Emiratos Masdar ciudad sostenible

Arabes Unidos

Alemania Sistemas de seméforos con prioridad de tranvias y autobuses en Munich
Suecia Sistema de gestién de trafico en autopista de Gothenburg
Italia Programa SIRIO para controlar el acceso a zonas de Bolonia
Medidas econémicas  Reino Unido Programa Green Deal
Irlanda Programa Home Energy Saving (HES)
Alemania Programas del banco publico KfW para mejorar la eficiencia energética de los edificios y
reducir las emisiones de GEl
Francia Fondos Europeos de cohesién para financiar mejoras en vivienda social

Fuente: Fundacidn Repsol
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Reino Unido - Exigentes estandares de etiquetado:
La normativa obliga a que los edificios construidos sean un 40% mas eficientes que en 2002. A partir de 2016

todas las construcciones deben asegurar cero emisiones de Gases de Efecto Invernadero.

Estados Unidos - Programa de etiquetado Energy Star:

Durante los ultimos 20 afios, las Agencia de Proteccion Medioambiental de EE.UU. ha convertido su progra-
ma Energy Star en referente mundial, permitiendo capturar y canalizar la falta de informacion del mercado y
sirviendo como fuente de confianza de informacion garantizada de productos energéticamente eficientes.

Japon - Potenciacion generacion distribuida (microcogeneracién):

Las subvenciones proporcionadas por el gobierno japonés han permitido la instalaciéon de 60.000 micro-
CHP La creacion de este mercado permite un gran avance en el desarrollo tecnolégico y abaratamiento de
la tecnologia.

China - Plan de movilidad integrado en Guangzhou:

Ganadores en 2011 del Sustainable Transport Award del ITDP (Institute for Transportation and Development
Policy) en reconocimiento por su sistema urbano de transporte integrado y el trabajo realizado en los ulti-
mos afhos en planificaciéon y desarrollo de un sistema de transporte mas eficiente y sostenible, abriendo una
red de autobus de transito rdpido que transporta a 800.000 pasajeros al dia. Ademas implantd un sistema de

bicicletas publicas, numerosas vias verdes y mejoro las zonas peatonales y las destinadas a bicicletas.

Espaiia - Plan de movilidad sostenible de Vitoria:

En una ciudad en la que la mayoria de los desplazamientos no peatonales se hacen en coche y en la que el
espacio publico es limitado, el Plan de Movilidad Sostenible y Espacio Publico se centré en fomentar el uso
del transporte publico urbano y de la bicicleta. Para ello realizé las siguientes acciones.

« Reestructurary potenciar la red de autobuses urbanos en coordinacion con el tranvia.

« Canalizar el tréfico de los vehiculos privados.

« Ampliar las zonas peatonales.

« Liberar para el uso ciudadano parte del espacio publico destinado al trafico (islas peatonales o superman-
zanas).

« Construir nuevas infraestructuras de aparcamientos.

« Completar una red segura y funcional de carriles bici.

Italia - Implantacion masiva de contadores inteligentes:
La instalacion de 34 millones de Contadores inteligentes en la red de baja tensiéon permitio:

+ Reduccién de los costes de mantenimiento del sistemay con ello de la componente de distribucion en la
tarifa eléctrica.

+ Segun el regulador italiano (AEEG) La facturacion de los hogares italianos basada en un sistema de dos
niveles de precios permite un ahorro de 450 mil toneladas de GEl'y un ahorro en las facturas de los consu-
midores de 200 millones de euros al desplazar el 10% de consumo a horas mas favorables.
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Estados Unidos - Creacion de una red de distribucién inteligente en el Sur de California:
Proyecto piloto desarrollado en colaboracién del Departamento de Energia de los Estados Unidos en
Southern California Edison Company (SCE). Desde 2009 y hasta 2012 SCE esté invirtiendo 1,3 miles de millo-
nes de dolares para equipar a sus mas de cinco millones de clientes particulares y pequefos negocios con
contadores inteligentes.

Reino Unido - Implantacion de un sistema de Certificados blancos / Obligaciones de
ahorros de energia:

Dos programas han convivido hasta 2012, CERT (Carbon Emission Reduction Target) y CESP (Community
Energy Saving Programme).

El objetivo principal de CERT era superar las barreras para poner en marcha medidas de eficiencia energética
rentables. El programa estuvo en marcha desde Abril de 2008 hasta Diciembre de 2012 y fijaba obligaciones

los seis mayores comercializadores de energfa.

CESP estuvo en marcha desde Octubre de 2009 a Diciembre 2012 y ponia obligaciones sobre las seis mayo-
res comercializadores y cuatro empresas para actuar sobre comunidades con renta menor con el objetivo
de reducir sus facturas de energia y mejorar la eficiencia energética del parque de viviendas existentes para
reducir las emisiones de Gases de Efecto Invernadero.

Se estima que el coste del programa CERT incrementa la facture de gas en 34€ anuales, lo que supone un

XXXIV

aumento del 4% de la factura media en Reino Unido

Figura 2.35. N° de medidas por programa CERT/CESP

O

CERT CESP

(Abril 2008-Marzo 2011) (Oct 2008-Junio 2011)

Aislamiento del tejado (instalacion profesional) 2.021.600 2.190
Aislamiento del tejado (instalacion individual) 1.426.000 -
Aislamiento de paredes huecas 1.582.600 450
Aislamiento de paredes macizas 39.670 6.660
Cambio de combustible 70.040 1.590
Bombillas bajo consumo 301 millones -
Renovacion de caldera - 4680

Fuente: Fundacién Repsol
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Francia y Austria - Excelencia en formacién e informacién:

Han sido reconocidos por la IEA con la maxima nota en informacién y formacion dirigida al sector residen-
cial. En Francia se subraya la existencia de multitud de politicas y medidas dirigidas a la informacién del
ciudadano y al desarrollo de las capacidades de los profesionales. En Austria se resaltan los programas de

asesoramiento a los individuos, profesionales, administracion local.

Holanda - Eficiencia energética como factor de seleccion de proveedores:
Holanda aplica criterios de eficiencia energética en el 100% de sus contrataciones nacionales y en el 50% de
sus contrataciones regionales o locales desde 2010.

Alemania - Eficiencia energética como factor de seleccion de proveedores en Berlin:

La capital alemana realiza contratacién basada en el desempefo energético desde 1996. La aplicacion de
mejoras en mas de 1300 edificios ha permitido reducir su consumo en un 25% y millones de € a las arcas
de la ciudad.

Dinamarca - Redes urbanas de calefaccién y refrigeracién:
Las redes urbanas de calefaccion forman el pilar del eficiente sistema energético danés. Actualmente el 60%
de la poblacion esta conectada a redes de District Heating, sirviéndose las redes actuales casi en su totalidad

XXXV

por plantas de generacién termoeléctrica combinada (CHP)

Para conseguir este objetivo, se lleva trabajando desde 1979, cuando se responsabiliza a las autoridades
locales de identificar el potencial para implantar sistemas de calefaccion publicos en sus dreas.

También se han utilizado otros incentivos econdémicos y subvenciones de las tarifas para permitir la compe-
titividad econémica de la tecnologfa.

El siguiente objetivo de mejora consiste en sustituir en estas plantas los combustibles fésiles por biomasa
para reducir ain més la emision de GEl'y asegurar la seguridad del suministro a largo plazo.

Espana - Redes urbanas de calefaccion en Cataluia:

En el afo 2002 se llevod a cabo, por primera vez en Espaia, una red urbana de distribucion de calor y frio para
su utilizacién en calefaccion, climatizacion y agua caliente sanitaria. Inicialmente el proyecto se ubica en la
zona del Forum de Barcelona y en 2005 se extiende la red al distrito tecnoldgico del 22@.

El ejemplo del “Tub verd”en Matard va un paso mas alla, aportando agua caliente y calefaccion a partir de
la energia generada en el tratamiento de fangos de la Estacién Depuradora de Aguas Residuales (EDAR) de

la ciudad.
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Cities Climate Leadership Group (C40) - Asociacion de las mayores ciudades comprometi-
das con resolver el cambio climatico:

Desde 2009 més de la mitad de la poblacién vive en dreas urbanas, las ciudades unidas en el C40 esta-
blecieron el Climate Positive Development Program en colaboracion con el Clinton Climate Initiative v el
U.S. Green Building Council para resolver el problema dual de rdpida urbanizacién y cambio climatico. C40
ofrece a las ciudades un férum efectivo donde pueden colaborar, compartir conocimiento y potenciar el

desarrollo de acciones que actden contra el cambio climético.

Figura 2.36.

Soluciones energéticas inteligentes en 36 ciudades miembro de la red C40

O

Controles inteligentes de alumbrado externo
Clubs de coches

Informacién en tiempo real para logistica
Trenes eléctricos

Autobuses eléctricos

Contadores de agua inteligentes

Sistema de gestion energética de edificios
Programas de alquiler o préstamo de bicicletas
Redes de transporte y distribucién inteligentes
Dispositivos de informacion en tiempo real
Controles y sensores de edificios inteligentes
Sistemas de informacion de transporte en tiempo real
Vehiculos eléctricos

Tarjetas inteligentes de transporte

Contadores de energia inteligentes

Fuente: Cities Climate Leadership Group (C40)
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Dinamarca - Sonderborg ciudad sostenible:

A través del concepto ProjectZero, estd propuesto convertir la ciudad danesa Sonderborg en una ciudad
con cero emisiones de GEl mediante diferentes acciones en energias renovables y eficiencia energética
planificadas hasta 2029.

Emiratos Arabes Unidos - Masdar ciudad sostenible:

Entendida como un proyecto utopico que servira para demostrarnos cémo usar de la forma méas sostenible
los recursos naturales. A 20 km de Abu Dabi, disefiada para albergar a 50.000 habitantes sin emitir Gases de
Efecto Invernadero, utilizando exclusivamente energias renovables y sin un solo coche. Basada en una alta
densidad de construccién para reducir necesidades de climatizacion y transporte, la disposicion de las calles
maximiza la sombra, captura las brisas y, por ende, reduce las necesidades de climatizacion.
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Alemania - Sistemas de seméforos con prioridad de tranvias y autobuses en Munich:
Implantacion de un sistema de seméforos en uno de los principales cruces de Munich, con un transito de
50.000 vehiculos al dia, ha permitido aumentar la velocidad del trafico privado en 15% y ha reducido en 38%
el nimero de trayectos con retrasos, reduciendo un 15% los costes de operacion del transporte publico.

Suecia - Sistema de gestion de trafico en autopista de Gothenburg:

Sistema de gestion de trafico con detectores para controlar el flujo y velocidad en cada carril, clasificar los
vehiculos y detectar incidentes y colas. La informacién se proporciona mediante sefales dindmicas con
mensajes y limites de velocidad variables.

Tras dos afios de operacién se ha observado una reduccion de accidentes en un 20%, lo que ha permitido

una reduccion de un 5% el tiempo a los conductores que utilizan esta ruta.

Italia - Programa SIRIO para controlar el acceso a zonas de Bolonia:
Este mismo modelo utilizado en diferentes ciudades en Espafia ha permitido en el caso de Bolonia la re-
duccién de tréfico en un (-23%..-31%) con la consecuente reduccion de particulas en suspension del 47%.

En este caso la limitacion para conseguir un permiso para entrar a la zona sefialada exigia se residentes, taxis,
minusvalisdos o como novedad frente al caso espanol, permitia la posibilidad de entrar en caso de contar
con un coche hibrido.

Reino Unido - Programa Green Deal:

Sistema de financiacion introducido por el gobierno en 2012 permite a propietarios o arrendatarios mejorar
la eficiencia energética de sus residencias sin coste inicial. El sistema se establece para que los costes se
devuelvan con la factura de energia y, en caso de que los arrendatarios se muden, la deuda pase al nuevo

arrendatario.

Irlanda - Programa Home Energy Saving (HES):
Desde 2009 se han realizado acciones sobre mas de 100.000 viviendas con un ahorro medio por casa de
450€/ano. En 2010 el programa permitio la creacién de 30.000 empleos.

Alemania - Programas del banco publico KfW para mejorar la eficiencia energética de los
edificios y reducir las emisiones de GEl:

Entre 2006 y 2009, se dedicaron 2/3 del programa de préstamos y subsidios a viviendas existentes y 1/3 a
viviendas de nueva construccion. Financiando la aplicacion de medidas de eficiencia energética en 1 millén
de viviendas existentes y 400.000 viviendas construidas con los mds altos estandares de eficiencia. Se estima
una creaciéon de empleo de 894.000 en la construccion e industrias relacionadas.

Cada € invertido por el estado ha generado un retorno a sus arcas de 2 a 5 euros, especialmente a través de
la creacién de empleo.
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Francia - Fondos Europeos de cohesidén para financiar mejoras en vivienda social:

Mediante la dedicacion del 4% de los Fondos Europeos de cohesion para financiar vivienda social se
consiguen los siguientes resultados: 110.400 viviendas afectadas con un 40% reduccién en los costes
de calefaccion, aumentando el poder adquisitivo de estos hogares en 360-1000 euros. Ademas, los 320
millones de los fondos de cohesién desencadenaron una inversion de 2.2 billones de euros y se crearon

31.000 puestos de trabajo.

Los diferentes ejemplos presentados corresponden tanto a grandes estrategias 0 megaproyectos como a
pequeras o medianas acciones. Todas ellas son iniciativas realizadas por los gobiernos, o con su colabora-
cién, con un impacto relevante en la sociedad; pequenos o grandes pasos que potencian y fomentan la
eficiencia energética en los ciudadanos.

Cada una de estas acciones por sf sola puede no ser capaz de cambiar los conocimientos, actitudes y com-
portamientos de la sociedad. Es mediante la conjunta aplicacién de las mejores practicas en los diferentes
tipos de acciones propuestas como se consigue que los ciudadanos estén informados, concienciados y

preparados para un cambio hacia una sociedad mas responsable con el consumo de la energia.
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2.4.3 Sector Privado (grandes corporaciones, empresas energéticas, de
servicios energéticos y sus fundaciones) - Lineas de actuacion y
mejores practicas

Tras identificar en apartados anteriores las acciones que pueden realizar las empresas privadas para promo-
ver el desarrollo de la eficiencia energética en la sociedad, en este apartado ampliamos el anélisis de algunos
de los puntos sefialados. Primero se expone la importancia de la empresa privada en el impulso del cambio
de mentalidad en el ciudadano. A continuacién se presenta un conjunto de ejemplos seleccionados como
buenas practicas para el desarrollo de la eficiencia energética en la sociedad.

Las diferentes lineas de accién se agruparon en dos conjuntos. Por un lado, una linea de accién a través de la

relacion empresa cliente establecida a través de sus productos y servicios, por otro lado una linea de accién
a través de las medidas enmarcadas en la responsabilidad corporativa o imagen de marca.

Figura 2.37. Lineas de actuacion en eficiencia energética para el sector privado

O

A través de sus productos y servicios

Investigan en Ofrecen Informan a -~
procesos y productos y " Utll!zan.la
productos mas servicios AlE eficiencia como
eficientes energéticamente argumento de
eficientes venta

Efecto arrastre
Aplicacion Concienciacion al influenciar
de medidas a empleado- Marketing y sobre
de eficiencia ciudadano comunicacion proveedores
energética acliente

A través de sus valores y la
formacion interna

Fuente: Fundacidn Repsol
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Mejora de conocimientos, actitudes y comportamientos a través de la
concienciacion a empleado-ciudadano vy la aplicacion de medidas de eficiencia
energética en el lugar de trabajo

Desde el inicio de este estudio se ha visto la diferencia en el saber, sentir y proceder del ciudadano respecto

a su tipo de trabajo.

Se ha observado como los conocimientos, actitudes y comportamientos de los espafioles son superiores
para aquellos que tienen un trabajo por cuenta ajena respecto a por cuenta propia. Se reconoce el papel
formativo de las empresas espafiolas, por ello se presenta un resumen de las acciones que las grandes cor-
poraciones estan realizando. Se considera que el impacto de éstas empresas en sus empleados-ciudadanos
tiene un efecto de arrastre en sus familias, con lo que se extienden determinas actitudes y valores que las
empresas desarrollan enmarcadas en su Responsabilidad Social Corporativa. Estas acciones se estructuran
en tres tipologfas, concienciacion directa a los empleados-individuos o colaboradores a través de campanas
oinformacion, mejora de la eficiencia energética de sus infraestructuras y desarrollo de movilidad sostenible.

La acciones realizadas implican tanto la utilizaciéon de mejores tecnologias (sistemas de iluminacién o cli-
matizacién, servidores o equipos de ofimética) como la modificacién de los procedimientos que permitan
el cambio de comportamiento de los empleados (apagado de luces a partir de cierta hora, reduccién de
impresién, compartir coche en el trayecto al trabajo).

A continuacion se muestran algunos ejemplos de las acciones que estan realizando algunas de las empresas
mas influyentes de los diferentes sectores econémicos:
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Figura 2.38. Ejemplo de las acciones que realizan algunas empresas espafolas
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€ . Boletines trimestrales para fomentar la Eficiencia en los sistemas informaticos . Renovacion flotas

% comunicacion interna en materia de calidad (GreenT). . Servicio de rutas.

&’ y medio ambiente. Sustitucion de equipos ineficientes. . Reduccion viajes de negocios mediante
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cero.
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rojR Campanas de sensibilizacion sobre el uso Eficiencia en los sistemas informaticos . Renovacién flotas.
e eficiente de los recursos, informacion sobre (Green IT). . Servicio de rutas.
el vehiculo eléctrico. Gestion del parque de puestos de . Reduccion viajes de negocios mediante
trabajo. el desarrollo de videoconferencias.
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mas eficientes.

Reduccién del consumo eléctrico en
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Implantacion de sistemas de gestion
energética en todos los edificios.
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Campanas realizadas (ejemplos):

Sensibilizacion empleados utilizacion

transporte colectivo.

. Eficiencia energética en clientes, empleados
y escuelas.

. Reduccion consumos eléctricos.

. Reduccién consumo de gasoéleo en flota.

. Indice doméstico en Espafa.

Gas Natural

Campana de iluminacion eficiente en
centros de trabajo

. Renovacién vehiculos de flotas
(introduciendo GNV)

. Introduccion de vehiculos eléctricos y
puntos de suministro.

. Corporate Car Sharing.

. Reduccion viajes de negocios mediante
el desarrollo de videoconferencias.

,§ . Desarrollo de actividades de ahorro Green TIC como impulsor de una

\S y campafias de concientizacion con economia baja en carbono

"j empleados para reducir consumo de agua Reduccién consumo eléctrico en

o edificios (10% por empleado)

g . Participacion en el Retail Forum Europeo, Aprovechamiento de residuos genera- . Acercamiento de las instalaciones de los
-8 proyecto conjunto de la Comision Europea, dos en las tiendas para transformacion proveedores a los bloques logisticos.

§ de la European Retail Round Table (ERRT) y en compost, energia o alimentacion . Optimizacién de la capacidad y del nivel
é’ de Eurocommerce. contribuye a impulsar la animal. de ocupacion de los camiones.

sostenibilidad en el sector de la distribucion,
promueve la fabricacion de productos mas
sostenibles y la mejora de la informacion a
los consumidores.

. Disminucion de los kilémetros realiza-
dos por carretera.

" Remodelado el esquema de climatizacion de los centros de procesado de datos y adquisicidn de servidores mds eficientes.
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g . Competicion interna para aportan ideas Automatizacion y monitorizacion . Reduccion viajes de negocios mediante
= sobre mejoras ambientales. energética de sucursales. el desarrollo de videoconferencias.
£ . Revista electronica recopila y difunde buenas Control de horarios de encendido y
3 practicas ambientales. apagado.
s - Roadshows internos e intranet para informar Regulacion de las temperaturas de
5 a los empleados de buenas préacticas sobre confort.
o el uso de energfa, residuos y viajes Renovacion de equipos por sistemas
mas eficientes.
Sustitucion de ldmparas y luminarias
por otras de tecnologia mds eficientes.
Utilizacién de detectores de presencia
y regulacion de la iluminacion exterior.
_g . Sensibilizacion de profesionales. Reduccién de almacenes ha supuesto . Reduccion de almacenes ha supuesto
< un 38% menos en el consumo de 18% menos de desplazamientos

energia eléctrica para iluminacién y
acondicionamiento.

Ampliacion de luminarias LED

Postes de recarga de coche eléctrico.
Economizadores de fuentes de agua.
Instalacion de dos puertas
automaticas giratorias para disminuir
el consumo en acondicionamiento en
la sede.

Renovacion equipos de climatizacion.
Instalacion de agua termosolar
sanitaria

motorizados en dichos almacenes con
la consiguiente reduccién en consumo
de carburantes.

Transporte local mediante furgén
dedicado fijo ha supuesto una
reduccion del 38% de kilémetros
recorridos con la correspondiente
reduccion de emisiones de Gases de
Efecto Invernadero.

Fuente: Memorias Anuales de las empresas citadas. Andlisis Fundacién Repsol

Mejora de conocimientos, actitudes y comportamientos a través del desarrollo
de nuevos productos y servicios

Otro punto clave que hemos deseado resaltar en la influencia que tienen las empresas en la evolucion del arrai-

go de la eficiencia energética en la sociedad es mediante el desarrollo de productosy servicios. Hemos elegido

aquellos productos y servicios que mas pueden ayudar a cambiar los habitos de los ciudadanos.

Servicios de informacion (feedback directo e indirecto) propician
concienciacion para reduccir el consumo en el hogar - Opower

Diferentes empresas energéticas en Estados Unidos y Europa, ofrecen a sus clientes servicios de eficiencia
energética para cubrir con requerimientos legales o por elecciéon propia. Uno de estos servicios es Opower,
que colabora con estas empresas para analizar el consumo de sus clientes, comparando su consumo con
el nivel de consumo en el mismo mes del afo anterior o con el nivel de consumo de vecinos con viviendas
de caracteristicas similares. En el caso de contar con un contador inteligente, estos servicios permiten con-
trolar el consumo al instante desde aplicaciones moviles o webs y mejorar la gestion de las diferentes tarifas
horarias.

Estos servicios también incluyen la posibilidad de interaccionar a través de las redes sociales, consiguiendo
que la gente se involucre y compita, mejorando los resultados individuales.
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Figura 2.39. Ejemplo utilizacion redes sociales para compartir ahorros energéticos

85

4

facebook Busca personas, lugares y cosas Q Busc

@ | OPOWER Social Energy ¥ ] ) Me gusta |

OPCWER a8

Save energy with your friends.

See how your energy use stacks up against friends and
homes across the U.S. Join groups and discover how
you can save even more.

See how your home stacks up!

Fuente: Opower

Termostatos inteligentes que te ayudan a reduccir el consumo en el hogar -
Nest y Tado.

El uso de los termostatos puede ser complicado y finalmente, se mantiene una sola temperatura en el hogar
a todas horas. El desarrollo de la tecnologia ha permitido que estos dos ejemplos de termostatos seleccio-

nados aprendan cada vez que modificas la temperatura de forma manual para, poco a poco, automatizar su

XXXVI XXXVI

control son Tado™" y Nest
Estos termostatos que no solo aprenden con su usabilidad sino que incorporan prevision meteoroldgica
o incluso aprenden a adaptarse a las necesidades de tu hogar proporcionan reducciones de consumo de
hasta un 20-30% en climatizacion.

Q
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Ordenadores a bordo que te ayudan a reducir el consumo de combustible -
Toyota Prius

Desde hace algunos afos los vehiculos vienen incorporados con ordenadores a bordo que informan en
todo momento al conductor del consumo instantdneo que esta realizando. Al poder conocer la repercu-
sion de su estilo de conduccién en el consumo, se potencia la adopcion de estilos de conduccion lo mas
eficiente posibles.

La fiebre por la conduccién més eficiente ha creado diferentes comunidades alrededor del mundo que
compiten por conseguir los mejores ratios de I/km, se conocen como hypermilers en Estados Unidos, Ecodri-
vers en Europa y Nempimania en Japon.

Como debilidad, se asocia un mayor coste en las revisiones de este tipo de vehiculo que en los vehiculos

convencionales.
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® Percepcion social del ahorro
y la eficiencia energética

3 . ]. Introduccion: objetivos y metodologdia

Ideas Clave
28 «  8grupos de discusion realizados con consumidores estandar de energfa.
E S B g .
[V « 2 grupos de discusion realizados con responsables de toma de decisiones sobre abastecimiento y
3 g consumo energético en PYMEs.
2B «  3entrevistas a usuarios de vehiculos GLP y 1 usuario de vehiculo hibrido.
£5
o « 2 entrevistas a comunidades de vecinos y 1 empresa que habfan implantado medidas de eficiencia
energética a través del modelo de contrato de servicios energéticosy 1 empresa que habia
implantado un software de gestion energética.
«  6entrevistas a profesionales en eficiencia energética, investigadores o empresarios emprendedores
que desarrollan proyectos de eficiencia energética.
“w o - Conocer el universo de significados, las creencias y las actitudes que configuran la representacion
:‘_‘L“‘ .‘% social del ahorro y la eficiencia energética por parte de los ciudadanos espafoles y de las PYMEs.
[
o s «  Evaluar los niveles sociales de ahorro y eficiencia energética.
e 3
b « Comprendery profundizar en las creencias y los habitos de ahorro energético, asi como los
lg mecanismos y herramientas mas eficaces para su potenciacion. Identificando y valorando medidas

concretas que se estan realizando para favorecer un uso mas racional y eficiente de la energia.

Con &nimo de profundizar en la percepcion social que se tiene sobre la eficiencia energética y el ahorro
energético, en este apartado se analizan los resultados obtenidos en el trabajo de campo cualitativo.

Por un lado, se muestran las conclusiones de los 8 grupos de discusion realizados con consumidores estan-
dar de energia que se estructuraron segun variables de edad, estatus socioecondmico, tipo de consumo
energético en el hogar y lugar de residencia.

Por otro lado, se ilustran los principales resultados de 2 grupos de discusion llevados a cabo con los res-
ponsables de la toma de decision de abastecimiento y consumo energético en PYMEs, uno con PYMEs del
sector industrial y otro con PYMEs del sector comercios y oficinas.
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Figura 3.1. Grupos de discusion realizados

O

POBLACION GENERAL

16 a 21 anos 28 a 40 anos 41 a 55 anos 22 a 28 anos
Madrid Sevilla Madrid Vitoria
41a55 S 22 a 28 anos > 55 anos 28 a 40 anos

Vitoria Barcelona Ciudad Real Ciudad Real

Sector oficinas y comercios
Madrid

Fuente: Fundacidn Repsol

Dentro de estos grupos de poblacién general aparecen ciudadanos con diversidad de niveles de educacion,
perfiles familiares y laborales, hdbitos de movilidad y tipologia de climatizacién en el hogar. Un amplio aba-
nico que permite reflejar la diversidad de la poblacién espafiola.

Adicionalmente, se realizaron entrevistas a early adopters, ciudadanos que, de una u otra forma, han im-
plantado en sus vidas cotidianas medidas de ahorro o eficiencia energética innovadoras. Se seleccionados
aquellos perfiles que han realizado cambios en los siguientes campos:

- Enlo referente a movilidad sostenible. Se han entrevistado a 3 usuarios de vehiculos GLP y se ha comple-
tado el andlisis con 1 usuario de vehiculo hibrido. Se han elegido estas tematicas por su diferente grado
de conocimiento en la sociedad y su diferente significacién, y para tener una primera aproximacion de los
conocimientos y actitudes que han llevado al cambio de comportamiento.

« En lo referente a las medidas de eficiencia energética en edificacion. Se han elegido, dado el momento
actual de limitacion para la inversion, medidas que exigen una minima inversion. Se entrevistaron a 2 co-
munidades de vecinos y 1 empresa que habian implantado una medida de eficiencia energética a través
del modelo de contrato de servicios energéticos y 1 empresa que habfa implantado un simple software
de gestién energética.



Indicador social Repsol de Eficiencia Energética 2013. Fundacién Repsol

Figura 3.2. Entrevistas realizadas
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Movilidad Medidas de eficiencia
sostenible con minima inversion inicial
Modelo de contrato de LGENHERY
servicios energéticos monitorizacion
+ 3 usuarios de vehiculo GLP + 2 comunidades de vecinos - 1 empresa
Propietario particular Caldera biomasa Software de gestion
Propietario taxista [luminacion LED energética
Empresa de taxis
« 1 empresa
+ 1 usuario de vehiculo hibrido Caldera biomasa

Propietario particular

Profesionales del sector de la eficiencia energética

« 4 entrevistas con los responsables de los proyectos seleccionados por el Fondo de
emprendedores de Fundacién Repsol

+ 2 entrevistas con los gestores del Fondo de emprendedores de Fundacion Repsol

Fuente: Fundacién Repsol

Como novedad este afo se ha afadido un colectivo més, el de los profesionales en eficiencia energética,
investigadores o empresarios emprendedores que desarrollan proyectos de eficiencia energética. Su vision
permite cerrar el ciclo ya que ellos tienen en su mente las tecnologfas mds innovadoras, aquellas que parti-
ciparan en el consumo responsable del futuro.

La finalidad de este estudio cualitativo es conocer la percepcidn social que se tiene sobre la eficiencia ener-
gética y el ahorro energético, el consumo de energia y las actitudes y medidas adoptadas en esta materia
por parte de la poblacion general y de las PYMEs. En este sentido, los principales objetivos planteados han
sido los siguientes:

« Conocer el universo de significados, las creencias y las actitudes que configuran la representacion social
del ahorro y la eficiencia energética por parte de los ciudadanos espafnoles y de las PYMEs.

« Evaluar los niveles sociales de ahorro y eficiencia energética.
« Comprender y profundizar en las creencias y los habitos de ahorro energético, asi como los mecanismos
y herramientas més eficaces para su potenciacion. Identificando y valorando medidas concretas que se

estan realizando para favorecer un uso mas racional y eficiente de la energia.

Estos objetivos estan encaminados a servir de soporte para el disefio del Indicador Social de Eficiencia Ener-
gética (ISE*-R) de Fundacién Repsol.

O
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3 . 2 Caracterizacion de perfiles

Ideas Clave

§9 « Caracterizacion de los diferentes perfiles en cuanto un mayor conocimiento, preocupacién o interés con la eficiencia

g ?, energética.

s % « Los perfiles ordenados de un estado basico a uno avanzado son: acomodado, pragmético, iniciado, avanzado e innovador.
g ° - El perfil pragmatico es el mas presencia en la investigacion (fuerte presencia en poblacién general, es dominante en

8 PYMES y se extiende a early adopters).

Alo largo de la investigacion cualitativa se han detectado diferentes perfiles en relacion a las actitudes que
presentan los ciudadanos (poblacion general, PYMEs, early adopters o profesionales del sector) hacia la ener-
giay el usoy consumo que hacen de la misma.

Figura 3.3. Caracterizacion de perfiles

O

INNOVADOR

PROFESIONA £

PRAGMATICO

ACOMODADO INICIADO PRAGMATICO AVANZADO CONCIENCIADO INNOVADOR

Estado basico

- Conocimiento general y vago
del concepto

« Recepcion pasiva de informacién
"lo que les llega" y "sin prestar
excesiva atencion”

- Lejanfa emocional hacia el
concepto: se incorpora con un fin
practico

Fuente: Fundacién Repsol
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El perfil pragmatico es el mas presente en la investigacién, puesto que aparece con fuerte presencia en
poblacion general, es dominante en PYMES y se extiende a early adopters. También empiezan a ocupar un
espacio de relevante presencia perfiles con mayor asociacion a la eficiencia energética, el perfil iniciado
tiene gran peso en poblacion general y el avanzado fuerte presencia en early adopters

Una vez introducidos los perfiles se caracterizard brevemente uno a uno:

El perfil acomodado

El driver que rige sus comportamientos en su relacién con la energia es el bienestar, la comodidad v el
confort. Se detectan dos estadios: la resistencia (aparece especialmente en jévenes no independizados) y la
apertura (presenta algun habito y pauta de consumo orientada al ahorro).

"Yo utilizo el coche como medio para desplazarme, pero a lo mejor voy a 100 km/h en vez de 120 km/h”
Focus group poblacion general realizado en 2013

El perfil pragmatico

Se detectan patrones de uso y consumo de energfa muy racionales. El driver esencial es el ahorro econémi-
co. Sus comportamientos se basan en la busqueda de beneficio econémico a corto plazo. En el caso de los
early adopters la incorporacion de la medida de eficiencia energética estaba orientada basicamente hacia
un objetivo de ahorro econémico, valorando muy positivamente las medidas con menor inversion inicial y
retorno econdmico a corto plazo.

“Tengo la calefaccion a 23°C, no es porque no tenga frio, es porque gasto menos”
Focus group poblacion general realizado en 2013

El perfil iniciado

Este perfil comienza a incorporar hébitos y pautas de consumo mas eficientes. Se detecta una mayor
preocupacion y sensibilizacion hacia cuestiones energéticas, aungue cuentan con un menor conocimiento
de cuestiones vinculadas con la tecnologfa, una menor concienciaciéon medioambiental y una accesibilidad
mas limitada a la innovacion y las tecnologias de vanguardia.

“Intentamos apagar mds la luz, usar bolsas ecoldgicas o papel reciclado”
Focus group poblacion general realizado en 2013
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El perfil avanzado

Presentan patrones de consumo orientados a la eficiencia y ahorro. Subyacen a estos comportamientos
dos componentes interrelacionados: la proteccion y el cuidado del medio ambiente y el driver tecnoldgico
(la innovaciéon y modernidad). Mantienen desde hace tiempo conductas muy racionales y eficientes en su
relacion con la energia y son criticos con los comportamientos menos eficientes de la poblacién. Muchos
de ellos han integrado tecnologfas y productos eficientes en su cotidianidad, en el hogar, en movilidad y son

mas permeables a realizar inversion y al retorno a largo plazo.

“Cuando puedo pongo la chimenea y si pongo la calefaccién la tengo a 20"
Focus group poblacion general realizado en 2013

“Con las luces de bajo consumo gastas mucha menos electricidad y pagas menos. Si todos usaran esas ldmparas
no tendriamos que emplear tanto recursos”

Focus group poblacion general realizado en 2013

En el caso de las empresas entrevistadas dentro de los early adopters sefialaban el posicionamiento positi-
vo a nivel de imagen que supone que se les vincula a innovacion y el medioambiente, valores altamente

reconocidos.

El perfil concienciado

De forma minoritaria aparecen usuarios con una elevada conciencia medioambiental: adoptan de manera
natural todo tipo de acciones que minimizan el impacto sobre el medioambiente. Se muestran con una
gran disposicion a invertir en medidas de eficiencia y ahorro energético, independientemente del retorno
econdémico que puedan suponer.

‘Ahora estamos aqui todos pero el planeta se va deteriorando. A lo mejor tu estds muy bien pero tus hijos o tus
nietos no. Yo lo veo como algo que tenemos que ponerle remedio antes de que sea demasiado tarde”

Focus group poblacion general realizado en 2013

El perfil innovador

Caracteristico en los profesionales de eficiencia energética, cientificos, ingenieros o empresarios que dada
su especializacion en este sector tienen una informacion mas técnica que les ha permitido formarse un
concepto mas desarrollado.

“Tenemos que mirar mds alld de la crisis, es una cuestion de supervivencia, es el modelo de desarrollo que
estamos viviendo’

Focus group poblacion general realizado en 2013
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5 . 3 La construccion social de la eficiencia energética y el ahorro energético

Ideas Clave

« Mayor conocimiento del concepto de eficiencia energética. Si bien, no se trata de un término
asociado a su dia a dia y cotidianidad, sino que se le atribuye un caracter méas técnico y profesional. Los
ciudadanos y emprendedores se sienten mucho mas familiarizados en cuanto al concepto de ahorro
energético, lo tienen mas asumido e integrado, a nivel general.

icacion

Conocimiento y
apl

«  Los dambitos donde se aplican medidas de eficiencia y ahorro energético (de mas a menos): aparatos
electrodomésticos, iluminacion, climatizaciéon y por ultimo, movilidad.

e «  Modelo de equivalencia no se establecen diferencias entre ambos conceptos (eficiencia energética vs.
S ahorro energético). Este modelo, mayoritario en los estudios cualitativos de hace afos, ahora tiene una
;E presencia mas minoritaria el Modelo de Divergencia
()
g «  Eficiencia energética se vincula con medio ambiente, avances a nivel tecnoldgico, inversion econémica
£ y confort.
2
< « Ahorro energético se vincula con accion humana, energias tradicionales y ausencia o disminucion en
el uso de las energfas.
T2 « Las principales barreras para la eficiencia energética son la elevada inversién econdmica, la ruptura con
g S los usos y costumbres y las dudas frente al retorno a la inversion y la tecnologia novedosa.
Q'S
§ T « Las principales barreras para el ahorro energético son la intangibilidad del ahorro, la modificacién de
9,:’ —: comportamiento y la incorporacién de una serie de valores.
@ 9
s « Surge la percepcién ciudadana de una gran contradiccion entre los esfuerzos realizados en materia de
= ahorro energético (incorporacién de medidas en el hogar, en la empresa...) y los efectos reflejados en

las facturas.

A nivel global, se detecta un mayor conocimiento del concepto de eficiencia energética y de sus implica-
ciones frente a afos anteriores. La poblacién general y los responsables de PYMEs se encuentran cada vez
mas familiarizados con el término y lo tienen mas interiorizado. Si bien, no se trata de un término asociado
a su dia a dia y cotidianidad, sino que se le atribuye un caracter mas técnico y profesional. Los ciudadanos y
emprendedores se sienten mucho maés familiarizados en cuanto al concepto de ahorro energético, lo tienen
mas asumido e integrado.
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Modelo de equivalencia y modelo de divergencia

De la relacion que los ciudadanos establecen entre ambos conceptos —eficiencia energética y ahorro ener-
gético- surgen dos posiciones diferenciadas que se ilustran en la siguiente figura:

Figura 3.4. Eficiencia energética vs. ahorro energético

O

Para otros

‘ IMPLICA .

Para algunos

Eficiencia _ Ahorro
energética - energético

Eficiencia Ahorro
energética energético
NO SIEMPRE IMPLICA

MODELO DE DIVERGENCIA

MODELO DE EQUIVALENCIA

— ESTADO BASICO — — ESTADO AVANZADO —

Fuente: Fundacién Repsol

En el modelo de equivalencia no se establecen diferencias entre ambos conceptos (eficiencia energética
vs. ahorro energético). Este modelo, mayoritario en los estudios cualitativos de hace afios, ahora tiene una
presencia mas minoritaria en los grupos debido al mayor conocimiento de la sociedad del tema.

“El ahorro energético yo lo sigo identificando con no malgastar energia y con la eficiencia”
Focus group poblacion general realizado en 2013

En el modelo de divergencia si se establecen diferencias entre ambos conceptos. La eficiencia energética re-
presenta un plus anadido frente al ahorro: la eficiencia conlleva ahorro energético, pero el ahorro energético
no tiene por qué implicar eficiencia energética.

"Yo creo que la eficiencia si puede llevar al ahorro pero el ahorro no lleva a la eficiencia”
Focus group poblacion general realizado en 2013

En la poblacién general se observan los dos modelos, en cambio los early adopters coinciden en aplicar el
modelo de divergencia, que establece diferencias entre eficiencia energética y ahorro energético.



Indicador social Repsol de Eficiencia Energética 2013. Fundacién Repsol 95

Ahorro energético y eficiencia energética

El concepto de eficiencia energética se relaciona con el ahorro de energia y también con un mayor rendi-
miento y optimizacién. Ademds, conlleva de manera implicita la idea de utilizar la energia de manera mas
responsable: sin malgastar ni derrochar realizando una adecuada gestion de los recursos, con unos hébitos
de comportamiento mas racionales en el uso de la energia que aportan un ahorro econdémico.

Figura 3.5. Significados de eficiencia energética

O

Ahorro de energia

Ahorro econémico

e e

Fuente: Fundacién Repsol

El concepto de ahorro energético se asocia inmediatamente con la idea de consumir menos energfa —redu-
cir el gasto energético— que se traduce de forma directa en ahorro econémico —bajar la factura-.
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Figura 3.6. ;Con qué vincula la sociedad eficiencia y ahorro energético?

O

Eficiencia Ahorro
energética se energético se
vincula con vincula con

¢ )
42,4 D/SMINUC\O%
Encia DE VY

Fuente: Fundacién Repsol

El concepto de eficiencia energética se construye, de forma homogénea en todos los segmentos consulta-
dos, desde cuatro grandes dimensiones de significacion:

+ El medio ambiente: asociacion a un modelo mas sostenible y con menor impacto medioambiental, a
energias mas limpias, renovables, no limitadas, y a aparatos que consumen o emiten menos.

- Avances a nivel tecnolégico: aplicado en todas las areas (movilidad, construcciones de edificios, electro-
domésticos e iluminacién).

« Inversion econdmica: la fuerte asociacion de eficiencia energética con la tecnologia deriva en la percep-
cién de alto coste para el usuario. La necesidad de una inversién econdémica se relaciona, ademas, con
desconocimiento sobre el nivel de ahorro que conlleva la inversién y largos plazos de retorno.

Confort: la eficiencia implica una continuidad en el bienestar y la calidad de vida alcanzada. Se mantiene
0, incluso, incrementa la percepcion de comodidad y confort.

Se observé que algunos perfiles dentro del estudio cualitativo, trasladaban gran parte de responsabilidad
de ahorro a los propios aparatos, a la tecnologfa. Aunque pudiera parecer positivo, esta tendencia favorece
el desarrollo de sentimientos de despreocupacion en los usuarios, lo que conlleva la relajacion de la respon-
sabilidad del individuo en cuanto al propio uso de los aparatos.
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Pongamos el ejemplo de una comunidad de vecinos que deja las ventanas abiertas durante el invierno
porque considera que, al tener instalada la caldera de biomasa, ya esté haciendo todo lo posible por ahorrar
energia. Considera que la instalacion del aparato energético eficiente ya es por si solo suficiente para realizar
un consumo eficiente y que no se requiere de un esfuerzo adicional por su parte. Por tanto, no existe un
ejercicio de concienciacién en ahorro energético ni de uso eficiente asociado a su comportamiento por el

mero hecho de tener instalado el aparato.

Pese a las relaciones entre encontradas eficiencia energética y ahorro energético. Las asociaciones de este
segundo concepto son totalmente diferentes a las del primero. Los significados vinculados al ahorro energé-
tico resultan, nuevamente, muy similares y homogéneos en todos los grupos. Un concepto que se construye
desde tres grandes dimensiones de significacion:

« Laacciéon humana: se vincula con acciones humanas (apagar/encender la luz, abrir/cerrar ventanas), que no
requieren una aplicacién tecnoldgica y no necesitan realizar inversion previa. El control recae en las conduc-
tas de las personas, por lo tanto, se encuentra mas vinculado con el aprendizaje y habitos adquiridos.

« Las energias tradicionales: se asocian con las energias que se han venido usando los Ultimos 20 afios (pe-
tréleo, gasoil, gasoleo, electricidad...) en contraposicion con la relacién de eficiencia energética con las
energfas renovables que han aparecido en los ultimos afios.

« Implica la ausencia o disminucién del uso de las energias: se asocia con no malgastar/derrochar energia,
utilizando Unicamente la necesaria (por lo que no afecta al confort ni al bienestar) o con utilizar menos
energia de la necesaria, renunciando en parte a ella, aceptando una pérdida de confort y de bienestar.
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Ahorro energético vs. eficiencia energética

La siguiente figura ilustra las principales diferencias construidas socialmente entre ambos conceptos.

Figura 3.7. Eficiencia energética vs. ahorro energético

O

Eficiencia energética Ahorro energético

Fuente: Fundacidn Repsol

Las principales diferencias establecidas por los usuarios para distinguir entre acciones y medidas orientadas a la eficien-
cia energéticay las orientadas al ahorro energético tienen que ver con la utilizacion de tecnologfas mds innovadoras.

El ahorro se asociarfa con la accion humana y dejar de hacer para no usar energia, derivando en una pérdida de
confort, en contraposicién con la eficiencia energética que gracias a la optimizacién mantiene el nivel de servicio.

Comparando con las estructuras definidas en el desk research, la diferenciacion puntualizada por poblacion
general y PYMEs supondria un modelo menos complejo, con menos niveles.

Dentro de ahorro sélo aparecerian los cambios de comportamiento que permiten ahorrar energia y en el
extremo, el cambio de comportamiento mas radical que seria dejar de hacer.
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Figura 3.8. Modelos ahorro y eficiencia energética
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Fuente: Fundacién Repsol

Entre los early adopters surge el concepto de “hacer menos pero mejor” en referencia a una adaptacion del
uso y consumo en el caso de una instalacion de climatizaciéon sobredimensionada.

Surge la posibilidad de optimizar los recursos disponibles para utilizar sélo aquellos necesarios. En el caso
presentado, la optimizacion se consigue mediante una operativa de prueba y error, basada en los cono-
cimientos sobre la instalacion del personal de mantenimiento, determinando las opciones que reducen
consumo pero no confort. Para desarrollar este tipo de iniciativas es necesaria una informacion detallada
de consumo desagregado, aportada en este caso por unos indicadores de medicion instalados, para poder
validar adecuadamente el consumo realizado.

“Estos medidores lo que nos permiten es que cualquier decision que tomemos en periodos de cada cuarto de
hora nos van enviando las lecturas que ha habido. Cualquier actuacion que hacemos podemos valorar si es
eficiente o no de cara a un ahorro energético”

Entrevista Early adopter realizada en 2013

@)
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Medidas aplicadas
Tanto a nivel particular como en las PYMEs, se detecta un mayor dominio en la incorporacion de medidas
orientadas al ahorro frente a la eficiencia energética. Resulta resefable que la incorporacion de medidas en

cualquiera de los dos dmbitos (ahorro/eficiencia) es mayor que en afos anteriores.

En la siguiente figura, se recoge el nivel de incorporacién de las medidas, en la poblacion o PYMEs, por tipos
de energia y soportes.

Figura 3.9. La incorporacion de medidas de eficiencia y ahorro energético

)
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Climatizacion

Nivel de incorporacion de las medidas

Reciclaje
Movilidad

Aparatos electrodomésticos

« Aparatos A++: incorporacion natural, se
encuentran muy extendidos

+ Asociacion con calidad, tecnologia y avance.

« Facil acceso: no se consideran excesivamente
caros respecto a los no eficientes

Fuente: Fundacién Repsol

La movilidad sostenible es el drea donde menor incorporacién de medidas se han realizado, las primeras
asociaciones parten de la idea de hacer un uso menor o mas racional del vehiculo tradicional y utilizando
otras alternativas para la movilidad, como el transporte publico o los desplazamientos sin vehiculos a motor
(bicicletas o andando). En los perfiles mas avanzados la movilidad sostenible se asocia también a desplaza-
mientos donde prima el uso del vehiculo no convencional (motor GLP o hibridos).
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Motivaciones y barreras asociadas a la eficiencia y ahorro energético

Entre la poblacién y las PYMEs la motivacion principal para ser mas eficiente es el ahorro econémico,
si bien surge en perfiles avanzados la sostenibilidad como motivacién secundaria.

Estos aspectos presentan diferencias si hacen referencia a ahorro o a eficiencia energética:

Eficiencia energética Ahorro energético
Ahorro econémico Conseguir el retorno de la inversion realizada Obtener un menor coste en la factura, a corto
y la obtencion de un beneficio econdmico a plazo y sin inversion previa.
largo plazo.
Sostenibilidad Realizar una gestién mas eficiente de los Consumo con un menor impacto
recursos finitos para que no se agoten. medioambiental, menos contaminante y controlar

el uso de una energfa que es limitada y finita.

Las motivaciones para el ahorro y la eficiencia sones similares, la diferente construccién de estos dos térmi-
nos en la poblacion general y PYMEs provoca diferencias en las barreras identificadas para cada uno de ellos.

Figura 3.10. Barreras hacia la eficiencia energética
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Barreras Culturales retorno de la inversion comportamientos

y la tecnologia incorporacién nuevos valores

Fuente: Fundacién Repsol

Las principales barreras que se han detectado en relacion a la eficiencia energética actian a tres niveles:

« Laelevada inversion econdmica con un plazo de recuperaciéon se percibe como excesivamente extenso.
Favorece que el usuario no pueda o quiera asumir el gasto, especialmente en una época de restriccion

econdmica.

“El precio inicial es muy grande y a lo mejor tardas mds de 15 afios en recuperar la inversion
y hay mucha gente que no estd dispuesta o no tiene capacidad de hacerlo”
Focus group poblacion general realizado en 2013
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« La ruptura con los usos y costumbres de la poblacion donde prima el beneficio inmediato, el consumo
indiscriminado, domina el sentimiento individualista, que antepone el beneficio individual al social, y falta
una verdadera conciencia medioambiental. En relacién con la movilidad sostenible ademas se observa

una gran dependencia psicoldgica entre la poblacién hacia el petréleo como forma de movilidad.

"No porque la sociedad es muy individual, no piensa a nivel colectivo, piensas a nivel individual”
Focus group poblacion general realizado en 2013

“Porque uno tampoco hace mucho”

Focus group poblacion general realizado en 2013

« Las dudas que provienen del desconocimiento y generan desconfianza hacia el retorno de la inversion
(;cudnto? y jcudndo?) y la tecnologia desde el miedo a la novedad (dudas sobre funcionamiento, mante-
nimiento, durabilidad e implicaciones en el bienestar de los usuarios) y sentimiento de no-control (;sera

igual?).

Ademads, las barreras se potencian por el temor a la obsolescencia tecnoldgica. Los usuarios apelan a que

cuando comience a repercutir el beneficio, la vida Util del aparato habré finalizado.

“Que lo prueben los otros primero y luego ya me lo contardn”

Focus group poblacion general realizado en 2013

Las principales barreras asociadas al ahorro energético entre la poblacion, se relacionan con:

La intangibilidad del ahorro: al no poder contar con estimaciones ni con un reflejo directo en la factura.

« La modificacién de comportamiento: conlleva un cambio de hébitos en los individuos que son dificiles
de inculcar y que, en algunos casos, no estan dispuesto a asumir. Requiere un aprendizaje y la renuncia a
cierta percepcion de confort y comodidad.

« Laincorporacién de una serie de valores: la mentalizacién de que las cosas se pueden hacer y enfocar de
otra manera.

En el caso concreto de la movilidad sostenible se han detectado otras barreras relacionadas con los siguien-
tes elementos:

+ La pérdida de la comodidad y de confort: el coche tradicional se identifica como simbolo de bienestary
comodidad frente a otros medios de transporte (transporte publico, bicicleta, coche compartido...) que

se perciben como menos operativos, lentos y complejos.
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« La planificacion urbana: los modelos de ciudades actuales, muy dispersas y con dreas mal conectadas, fa-
vorecen el uso del vehiculo privado en los desplazamientos. Aunque se reconoce un importante esfuerzo
y avance en infraestructuras urbanas orientadas a un modelo de ciudad més sostenible (implementacion
de carril bici, bus-vao en ciudades como Madrid o desarrollo de mayor nimero de &reas peatonales), se
demanda una mayor planificacién.

Impresiones sobre los resultados de las acciones de ahorro y eficiencia

En el estudiose ha detectado un importante conflicto entre dos grandes cuestiones: las medidas adoptadas
entre la poblacién y PYMEs y los resultados econdémicos obtenidos.

Figura 3.11. La contradiccion del ahorro energético y el ahorro econdmico
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En este sentido surge, la percepcién ciudadana de una gran contradiccion entre los esfuerzos realizados en
materia de ahorro energético (incorporacion de medidas en el hogar, en la empresa...) y los efectos refleja-
dos en las facturas: no reproducen el ahorro econdmico esperado.

Esta contradiccién se argumenta principalmente en la subida de precios de las energias por parte del pro-
veedor. También se alude la adopcién de medidas poco adecuadas por parte de los usuarios, que tienen
baja influencia en el ahorro o la incorrecta realizacién de estas acciones.

La subida de los precios de las energias desmotiva a los usuarios a controlar el consumo energético en
términos de coste econdmico.. La complejidad de la informacion que contienen las facturas dificulta el
conocimiento de las medidas aplicadas para reducir el consumo. Sélo se observa el resultado final, que el
precio puede no haberse reducido pese a una bajada de consumo.

De forma mas minoritaria se percibe cierta repercusion en la bajada de la factura, especialmente entre usua-
rios con un perfil més avanzado o perfiles iniciados que han empezado a implantar medidas de eficiencia
(dobles ventanas, coches de bajo consumo).

O
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54 La responsabilidad en la eficiencia energética

Ideas Clave

z‘ :5 Tres grandes agentes implicados en la garantia de la eficiencia energética:

b=

] - ) s -~ . . - .

.“é R - Las Administraciones Publicas: méximos responsables, se les pide actuar en legislacion, control, promocion y
s T

S e concienciacion.

2

S - Lasempresas: se les demanda cumplir la normativa, adoptar medidas de eficiencia y desarrollar productos méas

eficientes.

- Los usuarios: en algunos perfiles se les asigna un grado de responsabilidad menor y surgen posturas de
indefension y victimizacion. Otros perfiles dibujan una responsabilidad més diluida entre los diferentes agentes.

En el discurso ciudadano como en el de PYMEs se hace referencia a tres grandes agentes implicados en la
garantia de la eficiencia energética: las Administraciones Publicas, las empresas y los usuarios.

Las Administraciones Publicas

Maximos responsables en garantizar la eficiencia energética. Responsabilidad atribuida desde el dmbito

global aunque especialmente a los Gobiernos y las entidades autondmicas y locales. Los ciudadanos iden-
tifican cinco lineas de actuacion:

+ Legislacion: desarrollo de normativas especificas.
«  Control del cumplimiento de la normativa.
« Promocién de incentivos, ayudas y subvenciones.

« Concienciacién: educar, formar e informar a empresas y ciudadanos sobre la eficiencia energética y sus
implicaciones.

+ Adopcién e implementar de medidas en este dambito.

Las empresas

Representan el segundo eslabédn en la cadena de la responsabilidad. A nivel general, se demandan actuacio-
nes orientadas a dos grandes éreas de trabajo:

« El cumplimiento de las normativas impulsadas desde el Gobierno.

« Adopciéon y mantenimiento de conductas de ahorro y eficiencia en sus procesos de trabajoy la orienta-
cién a productos mas eficientes.
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No obstante, se establecen diferencias entre las empresas energéticas y el resto de empresas. A las empresas
energéticas (suministradores de electricidad, gas o productos petroliferos) se les responsabiliza en mayor
medida de la garantia de la eficiencia energética, demandandoles mayor informacién (en tarifas, precios
0 consumos mas detallados), y un papel mas activo en la prescripcion de medidas de cara al ahorro y a la
eficiencia y la potenciacién de la investigacién en el drea de la eficiencia energética.

Los usuarios

Son asociados a un menor grado de responsabilidad frente a los anteriores: los ciudadanos y PYMEs se
perciben como agraviados frente al resto de agentes y surgen posturas de indefension y victimizacion. Se

atribuyen un doble papel:

« A nivel usuario: son responsables secundarios en la garantia de la eficiencia, incorporando y manteniendo

conductas y productos orientados al ahorro y la eficiencia energética.

« A nivel instructor: formando, educando y sensibilizando tanto a los hijos en el hogar, como a los emplea-

dos en el trabajo.

Sefalan que, los hijos estadn adquiriendo actualmente un importante papel prescriptor en el hogar, con sus
familias, un papel educativo que se esta realizando desde los colegios y que esté resultando fundamental.

Es importante indicar que aparece una diferenciacién clara, entre los diferentes perfiles de early adopters
como en poblacion general, en funcién del grado de responsabilidad atribuida a los diferentes agentes

implicados.

En el caso de los perfiles acomodado, iniciado y pragmatico aparece una mayor jerarquizaciéon de la respon-
sabilidad de estos agentes, liderados por el Gobierno.

Mientras que en los perfiles avanzado y concienciado, se percibe una responsabilidad mas global, diluida
entre los diferentes agentes sociales, resultando un mayor equilibrio en la responsabilidad atribuida a los
diferentes agentes implicados: gobierno, empresas y usuarios. Estos perfiles se muestran muy criticos con
aquellos agentes que no mantienen un comportamiento responsable en el uso y consumo de energfa.
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3 . 5 Eficiencia y ahorro energético en el contexto de la crisis espanola

Ideas Clave
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En momentos de crisis adquiere una mayor fuerza e impacto social el concepto de ahorro energético, desde su
asociacion a la retraccion del consumo, al menor gasto econémico y al beneficio a corto-medio plazo.

El perfil pragmético, dominante en la poblacién, se caracteriza por tendencia hacia el control del consumo y
barreras para la incorporaciéon de tecnologias debido a la inversién necesaria y al retorno econémico a largo plazo.

Perspectiva tras

la crisis

La sociedad tiene la creencia ideal de continuidad en las medidas/acciones implementadas durante la crisis
argumentado desde los habitos ya interiorizados, el avance de la innovacion y el temor a una nueva retraccion
econdémica.

El andlisis de los focus groups identifica que la mayorfa de acciones adoptadas a nivel social se enmarcan en el
concepto de ahorro con una motivacion clara de ahorro econémico en el contexto de crisis.

Se podria decir que son un cambio coyuntural y se debe trabajar concienciando e informando al ciudadano para
que no se produzca un efecto rebote.

Situacion de ahorro y eficiencia energética en el contexto de crisis actual

Dado el contexto de crisis econdmica actual, se detectan diferencias en la importancia otorgada a los con-

ceptos tratados:

« De forma general, en momentos de crisis adquiere una mayor fuerza e impacto social el concepto de
ahorro energético. En la actualidad se considera una cuestion de primer nivel, desde su asociacion a la

retraccién del consumo, al menor gasto econémico y al beneficio a corto-medio plazo.

« La eficiencia energética parece tratarse de una cuestion de segundo nivel, dada su asociacion a la inver-
sion econdmica a realizar por el usuario, el ahorro a mas largo plazo y beneficio asociado al cuidado del

medio ambiente. Se trata de aspectos que se vinculan mas directamente con momentos de prosperidad

econdmica.

No obstante, la situacién econdémica —a nivel particular- parece condicionar también el posicionamiento del

ciudadano y las PYMEs, frente a estas cuestiones, en un primer o segundo nivel. Esta situaciéon econdmica

también podria afectar en la formacion de los perfiles definidos.

Aquellos que responden al perfil de concienciados sf tienen la informacion y los recursos econémicos para

poder implantar alguna medida de eficiencia energética, y ademas del ahorro econémico, se incluye en su

accién un tinte medioambiental o unos valores de consumo responsable.

Por el contrario, en la caracterizacion del perfil pragmatico dominante en la poblacién, se han identificado

dos puntos clave:
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« Tienden hacia el control y retraccion del consumo energético en el hogar y en movilidadminimizando el
uso de la energia Estan dispuestos, incluso a sacrificar parte de su bienestar en pro del ahorro.

« Presentan importantes barreras para la incorporacion de tecnologias, productos y medidas eficientes,
debido a la necesidad de inversién previa y al retorno econémico a largo plazo. Resulta coherente con su
naturaleza de anclaje al ahorro y al beneficio inmediato.

Expectativas en materia de ahorro y eficiencia energética después de la crisis

Se detectan dos posturas de cara a las expectativas en materia de ahorro y eficiencia energética después
de la crisis:

« De manera mayoritaria se proyecta la creencia ideal de continuidad en las medidas/acciones implemen-
tadas durante la crisis. Una idea que se argumenta desde:

- Lainteriorizacién e incorporacion de unos habitos de ahorro y conductas mds eficientes, integradas ya
en los usos y costumbres de una parte de la poblacion y de las PYMEs. Ademas, en algunos casos, se ha
comenzado a adoptar medidas tecnoldgicas eficientes.

- La percepcién de un continuo avance hacia la innovaciény la concienciacion.
- El'miedo hacia una posible nueva retracciéon econdmica.

« Esta postura se refuerza con la expectativa de que los aspectos actualmente relegados a un segundo
nivel, asociados a la eficiencia energética (capacidad de inversién o el cuidado medioambiental), pasen a

ocupar espacios relevantes de primer orden después de la crisis.

« De forma minoritaria, se prevé una ruptura con el modelo de ahorro desarrollado durante la época de
retraccion: “volver a los hdbitos anteriores” Esta postura esta presente en:

- Usuarios que han adoptado medidas de ahorro que conllevan cierta pérdida de comodidad y confort.
Prima, por tanto, la necesidad, el deseo de recuperar el bienestar y la comodidad que han perdido.

- Aquellos que, aunque han adoptado acciones y medidas, se han adquirido en base a la obligacion, no
por una verdadera interiorizacion y sensibilizacion hacia unos hébitos eficientes.

« Eneste grupo encontrariamos especialmente a aquellos que, debido a ser mas sensibles a la afeccién de la
crisis, han reducido su consumo a costa de una perdida de confort o estan realizando acciones de ahorro
aunque les supongan demasiado esfuerzo para los resultados obtenidos.

Es interesante contrastar la vision ideal de la mayoria de la poblacion con las impresiones percibidas durante
los grupos de discusion. Se podria decir que la mayoria de las acciones que se estdn adoptando a nivel
social se enmarcan mds en el concepto de ahorro que en el de la eficiencia energética, cuestion motivada
y reforzada por la crisis econdmica: en estos momentos el ahorro econémico constituye el principal driver

que mueve a la poblacion a incorporar medidas de eficiencia energética.
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“Por el mero hecho de la crisis, intentar gastar lo menos posible”
Focus group poblacion general realizado en 2013

Continuando con esta linea, se podria afirmar que los cambios en el comportamiento social/individual que
se estan produciendo actualmente son mayoritariamente de cardcter coyuntural: se adoptan pautas de
eficiencia y ahorro energético sobre todo debido a la situacién econémica.

Figura 3.12. Los tipos de cambio en el comportamiento social: hacia un cambio estructural
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Tipo de cambios que se estan En general, no se estd aplicando
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de reducir el gasto econdémico

Adopcion temporal de pautas de Interiorizacion de pautas de
ahorro / eficiencia energética eficiencia / ahorro energético

Fuente: Fundacién Repsol

De este modo, al ser el contexto la causa principal de su comportamiento, si el contexto cambia, los com-
portamientos también pueden cambiar, produciéndose un efecto rebote. Estd teorfa irfa mas alineada con
la postura de ruptura con los hdbitos adquiridos durante la crisis, minoritaria en la poblacion.

Mds adelante se verd en los resultados de las encuestas, con una muestra mas representativa, y cuyo analisis
muestra que casi la totalidad de los individuos piensan que mantendran los habitos de ahorro adquiridos durante
la crisis pero menos de la mitad creen que ese comportamiento se extenderd a la sociedad en su conjunto.

Por todo lo anterior, se pone de manifiesto la necesidad de aprovechar la actitud positiva de los ciudadanos para
avanzar hacia un cambio estructural. Para ello es necesario tanto incidir en la concienciacién que el ciudadano
tiene sobre la eficiencia energética como poner las herramientas adecuadas para que pueda tener acceso.

Para conseguir el paso de un cambio coyuntural hacia un cambio estructural se ve necesario trascender la
motivacion puramente econdémica y progresar hacia una actitud de consumo responsable. Seria necesario
educar e informar al ciudadano en términos de eficiencia energética: socializar y facilitar la comprension del
concepto, proporcionar pautas de eficiencia (dando a conocer las medidas existentes y ensefiando cémo
deben utilizarse) y trasladar al ciudadano la limitacion de recursos y los costes de produccion de la energia,
para fomentar y mostrar el valor de hacer un uso responsable de la energfa.
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56 Medidas aplicadas en los early adopters: un reflejo del avance

Ideas Clave

e

+ Modelo muy bien valorado por los usuarios, cuya incorporacion se sustenta principalmente sobre dos drivers:

servicios energéticos

de cara al futuro.

energética con un modelo convencional.

«  Los aspectos mejor valorados del modelo son:

Modelo de contrato d

una amortizacion de la inversion en un plazo determinado.
- Laadaptacién de la empresa a las necesidades energéticas y posibilidades de pago del usuario.

- Constituye un modelo de contrato poco conocido a nivel general promocionado a través de las propias empresas

de servicios energéticos (en visitas comerciales) o mediante conocidos/amigos.

- Constituye un modelo de contrato poco conocido a nivel general promocionado a través de las propias empresas de

servicios energéticos (en visitas comerciales) o mediante conocidos/amigos.

- Percepcionde ungastoeconémicoenenergia muy elevado, un coste que se proyectainsostenible econémicamente

- Limitacién respecto a la liquidez necesaria para afrontar el coste de inversion de implantar una medida de eficiencia

- Lafinanciacion basada en el ahorro hace que el usuario perciba una menor inversion/desembolso econémico y

GLP

desde los hébitos ya interiorizados, el avance de la innovacién y el temor a una nueva retraccion econémica.

Movilidad

Sostenible

concepto de ahorro con una motivacion clara de ahorro econémico en el contexto de crisis.

no se produzca un efecto rebote.

«  Lasociedad tiene la creencia ideal de continuidad en las medidas/acciones implementadas durante la crisis argumentado
«  Elandlisis de los focus group identifica que la mayoria de acciones adoptadas a nivel social se enmarcan en el

-« Se podria decir que son un cambio coyuntural y se debe trabajar concienciando e informando al ciudadano para que

El modelo de contrato de servicios energéticos

El modelo de contrato de servicios energéticos estad dando respuesta a dos necesidades del usuario: incor-
porar medidas necesarias para reducir el gasto econémico en energia y asumir el coste de la instalacion,
ofreciendo un sistema de financiacion adaptado a las posibilidades econdmicas del usuario.

Es un modelo muy bien valorado por los usuarios, cuya incorporacion se sustenta principalmente sobre dos drivers:

« Percepcion de un gasto econdmico en energia muy elevado.

- Limitacion respecto a la liquidez necesaria para afrontar el coste de inversién de implantar una medida de
eficiencia energética con un modelo convencional.

En el contexto de crisis econdmica y subida de los precios de la energfa, ambos motivos cobran mayor rele-
vancia, promoviendo la busqueda de nuevas tecnologias que disminuyan el gasto econdémico en energia y

alternativas de financiacién para poder asumir el coste de su implantaciéon.

El modelo se plantea para que las cuotas de pago establecidas en la financiacion sean menores a los ahorros
obtenidos gracias a la implantacion de la medida. Una vez finalizado el contrato (pagado todo el coste de la
instalacion) el ahorro es neto, por tanto, éste se incrementa considerablemente.

"Amortizdbamos la inversién en menos de 3 anos, no nos costaba ningun desembolso,
no pedimos cuotas extraordinarias a los vecinos era perfecto”

Focus group poblacion general realizado en 2013
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Caracterizacion del modelo de contrato de servicios energéticos

Las empresas de servicios energéticos ofrecen al usuario una solucién integral, que incluye:

Figura 3.13. Modelo de contrato de servicios energéticos

O

Presentacion de la oferta /
informe con las condiciones que

0 se ajustan a las necesidades
energéticas del usuario
— Ofrece un e

servicio / solucion
integral alos
usuarios

Fuente: Fundacidn Repsol

La auditoria energética les ayuda a conocer de primera mano la situacion real del usuario. A partir del analisis
de las necesidades, la empresa presenta una oferta/informe comercial en la que se proponen las medidas
de eficiencia energética a adoptar indicando el ahorro energético que conlleva, el coste econémico de la
instalacién y el modelo de financiacion. Se establece un compromiso mutuo en el que se fija un marco de
relacion empresa-usuario por contrato. Un contrato que promueve que se configure una relacion de con-
fianza entre usuario/cliente y empresa/proveedor: un acuerdo donde las dos partes ganan.

“El contrato es muy sencillo, en el que ellos ganan y nosotros ganamos”
Focus group poblacion general realizado en 2013

La empresa desempefia una labor didéctica con el usuario para que éste pueda reducir el consumo de
energia y la factura final.

“Nos aconsejaron modificar la potencia, teniamos mucha potencia contratada que no hacia falta”
Focus group poblacion general realizado en 2013
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Tras la instalacién de la medida de eficiencia energética la empresa de servicios energéticos se encarga de
realizar el mantenimiento de la instalacion, mientras dura el periodo de financiacién, y asume un periodo
de garantia.

Las condiciones del contrato varian en funcion de la medida incorporada. En el caso de la iluminacion LED
se trata de un contrato a corto plazo (2-4 afos) y la instalacion es propiedad del cliente/usuario desde el
inicio, incluso durante el periodo que dura el contrato de servicios energéticos.

Por el contario, el contrato que se establece para la incorporacion de biomasa es a largo plazo (se extiende
a 10-14 afos) y la instalacion es propiedad de la empresa de servicios energéticos mientras el contrato esté
vigente. Ademas, en este periodo de vigencia, la empresa de servicios es la proveedora exclusiva de pellet al
usuario. Una vez finalizado el contrato la caldera pasa a ser propiedad del usuario y éste puede elegir libre-
mente su proveedor de pellet. A partir de los 10 afios pasa a ser nuestra, ellos ya desaparecen”

Valoracion del modelo de contrato de servicios energéticos

Los usuarios realizan una valoracion tan positiva del modelo de contrato de servicios energéticos que no se
ha detectado ningun aspecto negativo relevante del modelo. Los aspectos mejor valorados del modelo son:

« Lafinanciacién basada en el ahorro consecuencia de la implantacion de la medida, que hace que el usua-
rio perciba una menor inversion/desembolso econdmico y una amortizacion de la inversion en un plazo
determinado.

+ Laadaptacion de laempresa a las necesidades energéticas y posibilidades de pago del usuario: se percibe
una “personalizacion” del contrato.

+ El compromiso mutuo, entre cliente y proveedor, enmarcado en un contrato “win-win’, en el que ambas

partes obtienen beneficios.

« El conocimiento del coste econémico y gasto energético a través de la prevision/estudio previo que reali-
za la empresa y que, ademds, segun sefialan los usuarios, se corresponde posteriormente con las facturas.

Acceso al modelo de contrato de servicios energéticos

Sin embargo, constituye un modelo de contrato poco conocido a nivel general. En general, la primera toma
de contacto con el modelo es a través de las propias empresas de servicios energéticos (en visitas comercia-
les) o mediante conocidos/amigos. Es la propia empresa la que ofrece la informacion al usuario para aceptar
el modelo, le traslada la importancia de adoptar la medida, y le aporta informacion y cdlculos concretos
sobre sus beneficios. Internet aparece, en algunos casos, como un canal complementario en el que se pro-
fundiza en la informacion sobre estas empresas y sobre el modelo.

Se ha analizado el modelo de contrato de servicios energéticos para la implantacion de dos medidas de
eficiencia energética: iluminacion LED, y caldera biomasa. Mientras que la primera medida resulta conocida
y familiar, una implantacién que no conlleva ningun riesgo, en la Ultima la empresa de servicios tuvo que su-
perar el freno adicional del desconocimiento y la desconfianza que generaba la implantacion de la medida:
su implantacion se enfrenta a fuertes barreras, al conllevar una obra para su instalacion y, en algunos casos,
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asociarse con posibles riesgos en la garantia de la climatizacion. En este caso el rol didactico y persuasivo de
la empresa resulta fundamental para solventar las dudas previas de los usuarios sobre su funcionamiento, las
posibles afecciones y problemas en su instalacion.

“Tienen miedo porque desconocen qué es biomasa y desconocen cémo va a rendir”

Focus group poblacion general realizado en 2013

Los usuarios valoran muy positivamente la implantacion de estas medidas, fundamentalmente, desde el
ahorro econémico directo que les suponen. Ademas en el caso de las empresas que han incorporado ener-
gia biomasa se destaca el valor de la medida en relacion a su imagen de marca, ya que la biomasa se per-
cibe socialmente como una medida innovadora y puntera que contribuye a la sostenibilidad y el cuidado
mediocambiental.

En todos los casos el modelo de contrato ha funcionado como una via de acceso a estas medidas de eficien-
cia. De no haber sido por este modelo, los usuarios no hubieran podido incorporarlas por la imposibilidad
de asumir el coste de la instalacion o los riesgos y el mantenimiento que, a priori, se le atribufan a la medida.

Movilidad sostenible

Se han analizado dos medidas de ovilidad sostenible: vehiculo propulsado por GLP y vehiculo hibrido. Los
usuarios de ambos tipos de vehiculos incluyen una dimension de significados vinculada al medioambiente,
ya que se asocian con una reduccién de las emisiones contaminantes a la atmosfera. No obstante, cada uno
de ellos tiene distintas vinculaciones:

« Elvehiculo GLP se asocia con un combustible alternativo al gaséleo/gasolina, méas eficiente y en continui-
dad con los vehiculos convencionales. El usuario se siente familiarizado con la tecnologia y lo ve como una

continuidad respecto a su anterior vehiculo.

« Elvehiculo hibrido se encuentra mas vinculado a la innovacion, la tecnologfa, y la eficiencia y ahorro ener-
gético. Se le atribuye una conduccion en la que el conductor interactua con el vehiculo, més suave que la
de los vehiculos convencionales y con menor nivel de contaminacion acustica. Es un vehiculo que evoca

confort.

Estos significados se encuentran intimamente relacionados con los principales motores que han activado
la incorporacion de los vehiculos. Ademas de las motivaciones observadas en poblacion y PYMEs, ahorro
econdémico y el medio ambiente, aparece otro driver simbdlico: vinculados a la imagen y el valor diferencial
que aportan estos vehiculos a sus usuarios. Son vehiculos que cuentan con un reconocimiento social por su
contribucion al medioambiente y su vinculacién con la innovacién.

Estos tipos de motivos tienen pesos diferenciados en la incorporacion en funcion del perfil de usuario. Dife-
rencias que se detallan en la siguiente figura.
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Figura 3.14. Drivers en la incorporacidon de GLP y vehiculo hibrido por perfil de usuario
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El ahorro econdmico aparece en todos los perfiles (tanto a nivel profesional como a nivel particular) y tanto
en vehiculos GLP como hibrido (en un segundo plano en este caso).

La motivacién medioambiental surge principalmente en el usuario de coche hibrido, vinculdndolo con una
reduccién de emisiones a través de la innovacion. Esta caracteristica adquiere un plano secundario en la
utilizacion de GLP. El enfoque medioambiental aparece también a través de un beneficio autoexpresivo en el
caso de laempresa de taxis, que consideran que su asociacion a este tipo de coches les proporciona un valor
diferencial a nivel de imagen, contribuyendo a reforzar su posicionamiento en el mercado como empresa
sostenible y ecoldgica.

Ademas, en algunos casos interviene una variable emocional de familiaridad con el GLP, experiencias pre-
vias propias o cercanas que les proporcionan seguridad sobre su funcionamiento y su rentabilidad. Una
de las principales barreras para la aplicacién de nuevas tecnologias es la duda respecto a funcionamiento,
mantenimiento, durabilidad e implicaciones en el bienestar. Estas dudas quedan resueltas con el ejemplo o
experiencia cercana.

Por ultimo aparece la motivacion derivada del cambio de regulacién. Normativas que obligan, en este caso
a los taxistas, a ir buscando alternativas que reduzcan las emisiones.

O
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Motivaciones y barreras asociadas a la incorporacion de vehiculos GLP

A continuacién se va a profundizar en las fortalezas y debilidades asociadas a la incorporacion tanto de
vehiculos GLP como hibridos.

Los usuarios destacan los siguientes aspectos positivos de la incorporacién del vehiculo GLP:

« Elahorro econémico en combustible que conlleva.

» Lasayudas/incentivos econémicos existentes para incentivar su incorporacion (subvenciones del Ayunta-
miento, ventajas fiscales y Bono Repsol de 500€ en combustible, unas ayudas que adquieren mayor fuerza

entre el colectivo de profesionales).
« Lareduccion de las emisiones contaminantes.

« La continuidad en el modo de conduccion con los vehiculos convencionales (no se perciben cambios, por
lo que no requiere procesos de adaptacion).

« Aumenta la autonomia del vehiculo, al combinar dos depdsitos (gasolina + GLP).

Continuidad, el cambio para pasar de un combustible a otro resulta facil y no intercepta en la conduccion.

« Los usuarios perciben también que el GLP proporciona mayor cuidado del motor que la gasolina y, sélo
para algunos, el ruido del motor y la conduccion se perciben como mas suaves.

El principal inconveniente destacado por los usuarios de GLP es la limitada red de distribucién presente
actualmente en Espafa. Existen pocas estaciones y los usuarios se ven obligados a desplazarse para poder
repostar. El problema se incrementa fuera de las grandes ciudades y en los viajes largos, donde el usuario
tiene que planificar sus desplazamientos en funcion de los puntos de recarga. Este inconveniente se percibe
como el principal freno para la implantacién del GLP a nivel mas amplio.
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Las diferentes modalidades de incorporacion de GLP presentan diferentes ventajas (motivaciones) y debili-
dades (barreras):

Ventajas detectadas Inconvenientes detectados
S ‘8 S « Garantiza la instalacion. + Se percibe una oferta limitada de marcas y modelos.
'g [T A pesar de la tendencia a la alza en el nimero
T T8 « Elusuario no percibe que ha realizado una inversion de marcas que estan incorporando GLP existen
- (] L PR . . i K . ! )
£ 3 econdmica anadida en la instalacion del GLP. reticencias de otras a incorporar o a potenciar su
3 instalacion.
fol) + Practicamente cualquier vehiculo es adaptable + Lainversién econémica se percibe como elevada.
s 9
g
T < + No es necesario cambiar de coche. + Conlleva un coste adicional sobre el precio del
s vehiculo, que requiere un tiempo de amortizacion.
o « Lainstalacion se realiza de forma rdpida y sencilla.
s « Puede conllevar problemas en la garantia del
£ vehiculo.

Motivaciones y barreras asociadas a la incorporacion de vehiculos hibridos

Las principales fortalezas que se destacan en la incorporacién del vehiculo hibrido se relacionan con el con-
sumo eficiente de energia del vehiculo, que repercute en un menor consumo de energia y, consecuente-
mente, en un ahorro econdémico en combustible y una reduccion de las emisiones de gases contaminantes.
Desde la perspectiva del usuario, el precio del vehiculo hibrido resulta asequible, encontrdndose en linea
con los precios de los modelos deportivos. Ademas, se sefiala que existen apoyos/incentivos econdmicos
para su incorporacién, tales como: subvenciones, reducciones en el seguro del coche y ventajas fiscales.

En relacion con el uso cotidiano se sefialan como puntos fuertes: la incorporacién de un sistema de inte-
raccion entre el conductor y el vehiculo, a través del cual el vehiculo indica al conductor en qué momento
estd realizando una conduccioén eficiente. Se percibe que el disefo y los equipamientos del vehiculo son
comodos e innovadores y la conduccion mas suave y silenciosa. Un vehiculo que traslada confort al usuario.

Como debilidad, se asocia un mayor coste en las revisiones de este tipo de vehiculo que en los vehiculos

convencionales.
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Acceso a la incorporacion de vehiculos hibridos o GLP

Los early adopters expresan las limitaciones existentes a nivel de conocimiento e informacion disponible
sobre las medidas que ellos han adoptado:

« En el entorno profesional las medidas se extienden rapidamente en el sector gracias al “boca a boca” que
se convierte en su principal canal de informacion. Por ello, la principal demanda de informacion a nivel

profesional se centra en la informacién de caracter formal, proveniente de las Administraciones Publicas.

« En el caso de los particulares, aparecen los medios de comunicacién como fuente de informacién pero
indican que en la mayoria de los casos la informacién sobre su implantacion en Espafia no llega al usuario
de manera directa. Es el usuario quien tiene que iniciar un proceso activo de busqueda de informacion,
donde Internet es la principal fuente de informacién. Adicionalmente, opiniones de usuarios, concesiona-

rios o talleres funcionan como fuente de confirmacién y contraste de la informacion recabada en Internet.

Ambos colectivos consideran que la informacién existente es fundamentalmente de caracter técnico, por lo

que se demanda informacién mas cercana y accesible al usuario final.
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® (Conocimientos, actitudes y
comportamientos ante la eficiencia
energética

4. 1 Objetivos y metodolodia

Ideas Clave
'E S - Encuesta realizada a 4.364 individuos.
g \g - El cuestionario estd estructurado en 33 preguntas.
2
w o
i

- Objetivos: profundizar en algunos de los aspectos detectados en los focus groups y las

entrevistas.

Temas tratados:

- Expectativas sobre las compafias energéticas y las cuestiones en las que estarian
interesados en recibir informacion.

- Como estd afectando la crisis econdmica a la predisposicion de la poblacion hacia el
ahorroy la eficiencia energética y expectativas tras la crisis.

Nuevas
preguntas

Como comentdbamos en capitulos anteriores, para conocer en detalle la postura de la poblacién frente a la
eficiencia energética y el ahorro debemos analizar las siguientes tres dimensiones: conocimiento, actitud y
comportamiento en los ciudadanos.

En este capitulo analizamos estas tres dimensiones en base a los resultados de una encuesta realizada a
4.364 individuos en todo el territorio espafiol, incluidas las Ciudades Auténomas de Ceuta y Melilla. Los re-
sultados obtenidos nos permiten definir los rasgos caracteristicos que mejor representan a los ciudadanos.
Esta informacion se completa con el analisis cualitativo que profundiza en la percepcién social permitiendo
explicar y contrastar las conclusiones obtenidas en la macroencuesta.

La encuesta contempla un total de 33 preguntas principales, entre abiertas y cerradas. En esta edicion, se
incorporan nuevas preguntas complementando a las cuestiones utilizadas en los afios anteriores, enca-
minadas a profundizar en algunos de los aspectos detectados en los focus groups y las entrevistas a early
adopters. En concreto, se profundiza sobre las expectativas sobre las companias energéticas y las cuestiones
en las que estarian interesados en recibir informacién. Adicionalmente, en esta ocasién analizamos cémo
estd afectando la crisis econdmica a la predisposicién de la poblacion hacia el ahorro y la eficiencia energé-
tica. Tras ya mas de cinco afios de crisis econémica, y con la esperanza cada vez mas intensa de encontrar
una pronta salida. El objetivo es analizar en qué medida se estaban realizando cambios importantes en el
comportamiento en materia energética durante estos afos de crisis y sobre todo saber si los patrones de los

ultimos anos cambiaran en un futuro, una vez la economia empiece a recuperarse.
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Se considera el universo de los hogares espafoles, definiéndose como tal la vivienda principal, mientras que
se excluyen establecimientos colectivos y segundas residencias. El disefio de la investigacion establece que
la unidad de consumo energético de las personas es el hogar, representando al mismo aquellas personas
que estan al tanto de las cuestiones energéticas.

El disefo de la muestra se ha realizado de manera proporcional mediante la fijacion de un nimero de en-
trevistas en cada Comunidad Auténoma en funciéon del tamano de éstas. El procedimiento de muestra es
polietapico con distribucion proporcional a poblacién y hébitat, seleccionando aleatoriamente los puntos de
muestra para elegir, finalmente, a una de las personas de referencia en energfa (seguin cuotas de sexo y edad).

El margen de error para el total de la muestra es de +1,5% para un margen de confianza del 95%, para p=qy 20.
La muestra se compone de 4.364 encuestas telefonicas, realizadas a personas mayores de 18 afos mediante

un cuestionario estructurado asistido por ordenador (C.ATL), celebrandose estas entre los dias 3 y el 25 de
junio de 2013.

Figura 4.1. Distribucidon de la muestra

M)
/
16% 17%
65y mas
" 14% anos -15%
u oo I s
10 anos 45%
30a44
5 4% 4% 5% - anos
2% 2% 3% 3% 3% 18229 1%
1% 1% anos
0% 1%
0
= o 2 £ £ ¢ 8 g 5§ 3 8 § 5 €& 2 2 & ¢ 0 10 20 30 40 50
g & % 88 2 2 8% &8 £ 35 ¢ 3 3 %
= © 4] © - o 5 =
; 8§ g7 Y995 s g 0k
5 ] 2
g = 5
Mujeres 57% En}eﬁanzade .
Ensefianza 2° grado primer grado 13% M-B/B 26% A/M-A 35%
! 0
Terciclo 25%
Incompletos
y otros 6%
Hombres 43%

Ensefanza
universitaria 27%
Ensefianza 2° grado
=~ - 20 ciclo 30%
M-M 39%

Fuente: Encuesta ISE*-R 2013 realizada entre el 3y el 25 de junio



Indicador Social Repsol de Eficiencia Energética 2013. Fundacién Repsol

El presente capitulo incluye cinco secciones. En la primera estudiamos el conocimiento de los individuos de
dos conceptos basicos como son el de eficiencia energética y el de ahorro energético.

En la segunda seccion profundizamos en otros elementos relevantes del nivel de conocimiento que tiene la
poblacion sobre la eficiencia energética. Nos centramos en saber cudntas medidas y qué medidas concretas
conocen los ciudadanos para ahorrar energia en calefaccion y aire acondicionado, iluminacién, convenien-
cia (pequenos electrodomésticos y equipos multimedia de uso cotidiano) y transporte. También compro-
bamos el conocimiento que tienen de planes y actuaciones concretas de la Administracion Publica en favor
de la eficiencia energética, y obtenemos resultados sobre quién debe ser el responsable de proporcionar
informacion sobre medidas de eficiencia energética.

En una tercera seccién exponemos las respuestas de los encuestados a las preguntas que nos indican cudles
son las actitudes de los ciudadanos ante la eficiencia energética. Se analizan cuestiones especificas como el
grado de compromiso o quién creen los ciudadanos que tiene la responsabilidad de solucionar el problema
de la eficiencia energética.

Una vez tratado el dmbito de las actuaciones en materia de eficiencia energética, en la cuarta secciéon entra-
mos de lleno en el andlisis de los comportamientos reales que tiene la poblacién cuando se trata de reducir
el consumo energético. Se analiza cudl es el esfuerzo realizado y en qué medida son capaces de controlar el

gasto energético en el hogar o en el transporte.

La ultima seccion contiene el andlisis de las preguntas asociadas a los efectos de la crisis econémica. Como
comentabamos anteriormente, en esta ocasion también analizamos como pueden cambiar los comporta-

mientos de los ciudadanos en materia de eficiencia energética en una futura salida de la crisis.

Para facilitar la lectura en esta edicion, el detalle de todas las respuestas a las encuestas se ha incluido en el
anexo, apareciendo en los siguientes epigrafes las gréaficas creadas a partir de estas tablas o algunas tablas
que por su especial relevancia se han incluido junto al texto.

Con la elaboracion de este estudio, disponemos ya de una serie de datos que nos permite analizar un hori-
zonte temporal amplio. Podemos analizar los cambios mds significativos que se vienen produciendo desde
2009 con el objetivo de extraer tendencias solidas de evolucion. En cada una de las secciones realizamos
un andlisis temporal de los resultados calculados. Las cifras cuantitativas obtenidas para este afio 2013 se
comparan con las que expusimos en anteriores ediciones del informe para extraer patrones de comporta-

miento temporal.

119



120 4. Conocimientos, actitudes y comportamientos ante la eficiencia energética

4.2

Eficiencia energética y ahorro de enerdia

Ideas Clave
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La poblacién vincula principalmente el concepto de ahorro energético con el de
electricidad.

En un segundo plano aparecen los conceptos de coste y de consumo excesivo.
El gasy los hidrocarburos usados para automocion tienen presencia residual.

Eficiencia

energeética

Una pequena parte de la poblacion tiene problemas para explicar el concepto de eficiencia
energética (20%). La dificultad es mas relevante en ciudadanos sin estudios (33%)
Eficiencia se asocia principalmente con el propio concepto de ahorro energético, pero
también con hacer lo mismo con menor gasto.

La poblacién reconoce la importancia de la tecnologia, por encima de un cambio de
comportamientos o acciones del dia a dfa.

Por primer afio aparece el coche eléctrico entre las respuestas (7%).

Necesidad y
motivos para el
ahorro energético

Alto grado de concienciacion sobre la necesidad de situar el ahorro energético como
un objetivo importante.

Priman las implicaciones para el bienestar futuro (evitar el derroche y proteger
medioambiente) sobre preocupacion por el corto plazo (reduccién en la factura
energética).

Conclusiones contrastan con andlisis cualitativo, donde la preocupacion principal era el
ahorro econémico

Las politicas y medidas de las Administraciones Publicas, tanto locales, como nacionales o europeas, utilizan

asiduamente los conceptos de eficiencia energética y ahorro de energia. Pero, ;realmente conoce la pobla-

cion el significado de estos conceptos?

Antes de empezar a analizar cudl es la percepcion y conocimiento del individuo sobre medidas concretas de

actuacion, merece la pena preguntarse si realmente el individuo conoce y entiende adecuadamente estos

conceptos y saber con qué elementos especificos los relacionan.
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Figura 4.2. Primera asociacion al concepto de consumo de enerdia
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Fuente: Encuesta ISE*-R 2013 realizada entre el 3y el 25 de junio

Uno de cada cuatro encuestados asocia el concepto de consumo de energfa con el de electricidad, casi to-
dos ellos mencionédndolo en primer lugar. La relacién de ambos conceptos, energia y electricidad, también
se pone de manifiesto en el elevado ndmero de encuestados que mencionan el concepto de electrodo-
mésticos y aparatos eléctricos en esta pregunta. Pone de relevancia la asociacion ciudadana de energia con
electricidad en contraposicion con otras fuentes de energia, el gas tiene una presencia menor y los hidro-
carburos usados para el transporte tienen una presencia residual.

En segundo lugar aparece el concepto de coste, por encima de consumo excesivo. Hay que pensar que la
relacion mas directa y continua entre una personay el consumo de energfa viene dada por el pago mensual
de la facturas de gas y electricidad. No sorprende, por tanto, esta mencién tan amplia a los conceptos de
consumo excesivo y coste, que ya de hecho subraya el deseo que tendrian los ciudadanos de reducir sus
gastos vinculados con la energfa.

Eficiencia energética

En este caso, la poblacion tiene mas problemas para relacionar el concepto con elementos concretos. Aun-
que algunos puntos mejor que en afos anteriores, una de cada cinco personas no ha sabido asociar, o no ha
contestado, cuando se le ha preguntado por el concepto de eficiencia energética.

O
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Figura 4.3. Primera asociacion al concepto de eficiencia energética
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Fuente: Encuesta ISE*-R 2013 realizada entre el 3y el 25 de junio

El término de eficiencia energética es mas desconocido en el caso de nivel de estudio bajo, nivel econémico
bajo y mayor edad. De hecho una de cada tres personas sin estudios no sabria o no habria querido asociar
eficiencia energética con ninguin concepto. Por tanto todavia sigue teniendo sentido hacer una labor for-
mativa centrada en estos sectores.

Entre aquellos que si han proporcionado un elemento de asociacion, aparecen dos lineas de respuestas,
continuistas con lo observado en afios anteriores:

« Relacionados con ahorro energético (término en primer lugar), gastar menos y controlar el gasto.

« Relacionadas con hacer lo mismo con menos gasto, mejor aprovechamiento, consumo racional y con me-
didas concretas como electrodomésticos (eficientes) y coche eléctrico, que no aparecia en las respuestas
de 2011y, debido a las campanas realizadas, es mencionado ahora por el 7% de los entrevistados.

Esta asociacion es coherente con los modelos de equivalencia y divergencia presentados en el estudio
cualitativo. Una menor parte de la poblacién no establece diferencias entre ambos conceptos (modelo de
equivalencia) mientras que la mayorfa serfa capaz de diferenciar los conceptos (modelo de divergencia).

Tras haber permitido al encuestado asociar espontaneamente la eficiencia energética con conceptos de
manera arbitraria, a continuacion se ha pasado a evaluar el grado de asociacion que da a la eficiencia ener-
gética con elementos relevantes prefijados.
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Figura 4.4. Asociaciones de eficiencia energética en el hogar
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Fuente: Encuesta ISE’-R 2013 realizada entre el 3y el 25 de junio

Todos los elementos presentan un nivel de asociacion elevado, incluido también aquellos que no serian real-
mente observados en el hogar, como es el caso del cambio climatico, las energias renovables o la reduccién
de Gases de Efecto Invernadero. Aunque sf que en estos Ultimos se observa un ligero aumento en el nimero
de encuestados que no han sabido valorar el elemento.

Destaca especialmente la valoracién que se da al concepto de tecnologia, plasmada en el uso de electro-
domésticos o vehiculos con menor consumo. Asocidndolo bastante por encima de la incorporacion de
acciones concretas en su vida diaria. Esta importancia es coherente con lo observado en el estudio cualita-
tivo, dénde los individuos trasladaban gran parte de responsabilidad de ahorro a los propios aparatos y a la
tecnologia.

La valoracién atribuida a ahorro econémico es de las menores observadas. Esta menor asociacién puede
interpretarse como que a la sociedad le cuesta ver el ahorro econémico obtenido con las medidas de efi-
ciencia energética aplicadas. Esta lectura iria en linea con el resto de impresiones obtenidas en el resto del
informe. Un tercio de la poblacién indica que ahorrar energia le supone demasiado esfuerzo para el resul-
tado obtenido.

O
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Urgencia para el ahorro energético

El grado de acuerdo sobre la urgencia para convencernos de que el ahorro energético es un objetivo impor-
tante continua siendo mayoritariamente afirmativo. Hasta un 98% de los encuestados muestra su acuerdo
con esta afirmacion, de forma uniforme en todos los grupos poblacionales.

Las principales razones para estar de acuerdo con esta afirmacion pueden verse como perspectivas para
un futuro mejor. Una de cada dos personas considera que proviene de la necesidad de evitar un despilfarro
o derroche de energia, tres puntos por encima de los resultados de ediciones anteriores. Seguidamente se
encuentra la asociacion con la lucha contra el cambio climético.

En un segundo plano con bastante menos peso quedan elementos mas asociados al corto plazo, como
puede ser la reduccion de los gastos en energia.

Es interesante observar la diferencia entre las razones a las que la sociedad alude para la urgencia al ahorro
energético con la motivacion observada en los andlisis cualitativos. En las respuestas a las encuestas, se valo-
ra primordialmente la idea de recursos escasos y la necesidad de mantenerlos para nuestro bienestary el de
generaciones venideras y se tienen en cuenta las consecuencias que se derivan de un uso excesivo de los
recursos por sus efectos sobre el medio ambiente y el bienestar futuro. Sin embargo, la razén principal para
implantar una medida de ahorro o eficiencia energética detectada en casi todos los perfiles caracterizados
en la parte cualitativa es el ahorro econémico, muy por encima de la proteccion de medioambiente o la
preocupacion por la escasez de recursos.

Por Ultimo, si nos fijamos en aquella minoria que ha comentado estar en desacuerdo, podemos observar
que la razén principal se asocia con que no resulta rentable perseguir un mayor ahorro energético, dados
los esfuerzos que hay que dedicar a ello. Este resultado pone de manifiesto la necesidad de trasladar a los
ciudadanos mas informacion sobre los costes y los beneficios de las medidas que persiguen una mejora de

la eficiencia energética.
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Figura 4.5. Grado de acuerdo y motivos para la urgencia del ahorro energético como objetivo
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45 Conocimientos sobre ahorro y eficiencia energética

Ideas Clave

Conocimiento de
medidas de ahorro
y eficiencia

No se ha producido una mejora significativa en el nimero de medidas conocidas en 2013.

Una pequena parte de la poblacién no es capaz de mencionar ninguna medida para

los diferentes sectores.

Contrastando andlisis cualitativo y cuantitativo se observa que:

- Conveniencia e iluminacion: pocas medidas diferentes conocidas, pero mas
incorporadas en los hogares.

- Transporte y climatizacién: hay mds dispersién en cuanto a las respuestas
mencionadas. Se conocen diferente opciones para ahorrar pero, debido al mayor
coste o pérdida de confort, estas medidas estdn menos incorporadas.

Conocimiento
Planes AA.PP.

Se produce una mejora general en el conocimiento de planes y actuaciones. El 80% de
los encuestados conocen cuatro 0 mds actuaciones de las mencionadas en la encuesta.
Se ha incrementado notablemente el porcentaje de personas que conocen ayudas
publicas relacionadas con la rehabilitacion de la vivienda.

Sin embargo, este incremento elevado en el nimero de planes no ha tenido un
impacto positivo importante sobre el nimero de medidas que la gente conoce para
ahorrar en consumo energético.

ciudadanos

Grado informacion

Ligero incremento desde 2011 en la percepcion que tiene el ciudadano sobre el grado
de informacién aumentando hasta un 6,7 de media.

Se tiene menos informacién sobre el concepto de eficiencia energética, puntuandolo
con un 6,2 de media.

El analisis cualitativo completa esta hipdtesis, al observarse que aunque la sociedad se
encuentra cada vez mas familiarizados con el término de eficiencia, no se trata de un
término asociado a su dia a dia y cotidianidad, sino que se le atribuye un cardcter mas
técnico y profesional.

Agentes responsables
suministrar informacion

Los encuestados siguen apuntando a las diferentes Administraciones (73%) y al sector
privado (58%) como maximos responsables de informar sobre el ahorro de energia.
Crece significativamente el porcentaje de ciudadanos que apunta como responsables
de proporcionar informacién a Estado (63%) y empresas de energia (47%) con respecto
a2011.

Los propios ciudadanos serian relevantes solo para un 7% de los encuestados,
mostrando el bajo interés que le dan a una actuacién de busqueda activa de
informacion.

Especialmente interesados por recibir informacién acerca de como hacer para gastar
menos con el mismo nivel de confort.

Facilidad y

dificultad para el
ahorro de energia

Transporte aparece el dmbito de consumo de energia con mayor gasto y donde a la
vez es mas facil y mas dificil ahorrar.

La justificacion se encuentra en la capacidad de mencionar medidas de ahorro en ese
ambito: Dada la dificultad para indicar medidas de ahorro en el transporte mas alla del el
transporte publico, la bicicleta o andar en lugar de mencionar coches de bajo consumo
0 GLP o hibridos podria provocar que aquellos que necesiten utilizar el coche en sus
desplazamientos asignen una dificultad tan alta a la hora de ahorrar en el transporte.

Valoracion
actuaciones

Manteniendo la tendencia del Ultimo informe, los ciudadanos muestran un mayor
grado de aceptacién por iniciativas asociadas con la concienciacion (sistema educativo
o campanfas especificas).

Por otro lado, los encuestados se encuentran mas reacios a aplicar actuaciones que
supongan el pago de tasas o la imposicién de limitaciones.

Los jévenes perciben de forma especialmente negativa aquellas medias de sancién o
limitacion en la conduccion.
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Alo largo de esta seccion profundizamos en el anélisis del grado de conocimiento que tienen los ciudada-
nos de elementos concretos relacionados con la eficiencia energética en cuatro direcciones:

« El conocimiento que tiene la poblacion de medidas concretas que pueden implementary que inciden en
el ahorro energético.

« Elconocimiento que tiene la poblacién de las politicas publicas desarrolladas con el objetivo de conseguir
ahorro energético.

« Lafacilidad y dificultad para el ahorro de energia en aquellos grupos de consumo de mayor gasto.

« El grado de aceptacién de la poblacion de una serie de actuaciones concretas para potenciar el ahorro 'y
la eficiencia energética.

4.3.1 Medidas de ahorro y eficiencia energética en el hogar

Inicialmente nos fijamos en el conocimiento que tienen los encuestados sobre medidas concretas que inci-
den en el ahorro energético dentro del hogar, incluyendo los gastos relacionados con transporte.

Para evaluar el grado de conocimiento de medidas, se analiza el nimero de medidas que el encuestado
conoce sobre cada grupo de gasto especifico:

« Calefaccion y aire acondicionado

« lluminacién

« Conveniencia (pequefos electrodomésticos y equipos multimedia de uso cotidiano)

+ Transporte

Asumimos asf como hipdtesis la existencia de una relacion positiva entre nimero de medidas conocidas
por la poblacién y el conocimiento general del ciudadano sobre como conseguir un mayor nivel de ahorro

y eficiencia energética. A su vez, el andlisis de las medidas concretas que conocen nos permite identificar el
efecto que estén teniendo algunas politicas publicas de promocién de la eficiencia energética.
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Comparativa entre el conocimiento de medidas de ahorro y eficiencia en el
hogar y el transporte

A continuacion, realizamos una comparacién del nimero de medidas mencionadas para cada tipo de gasto.

Figura 4.6. NOmero de medidas de ahorro conocidas segln clasificacion
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Fuente: Encuesta ISE-R 2013 realizada entre el 3y el 25 de junio

Analizando la distribucién de respuestas se observa:

« Mds de un 5% de ciudadanos no son capaces de mencionar ninguna medida para calefaccion y aire acon-

dicionado, conveniencia y transporte.
« Tan sélo un 2% no son capaces de mencionar ninguna medida para iluminacion.
« Para cada grupo de gasto entre un 52%-63% de ciudadanos son capaces de mencionar 2 o0 mas medidas.

En el mismo sentido, si analizamos el nimero medio de citas para cada grupo de gasto se observa que la
media para cada grupo de gasto estd entre 2 (calefaccién y aire acondicionado) y 1,7 (conveniencia). Con-
trastando esta informacion con las conclusiones de los focus group se observa la mayor o menor coinciden-
cia entre el conocimiento de medias en los diferentes dmbitos y su aplicacion:

- Calefaccién y aire acondicionado, transporte: pese a ser los grupos de gasto con mayor nimero de me-
didas mencionadas, son aquellos que tiene una menor incorporacion. Podria explicarse dado el mayor
coste de implantar medidas de eficiencia como el aislamiento térmico o los cerramientos o la pérdida de
confort derivada de disminuir temperatura calefaccion o el cambio del coche privado por el transporte

publico.

« Conveniencia e iluminacion: las medidas mas basicas estan presentes en la mayorfa de los hogares, si-
tuandolos entre los primeros puestos en cuanto a incorporacion. Sin embargo, se observa la dificultad de

mencionar un mayor nimero de medidas.
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Figura 4.7. Media de medidas de ahorro conocidas o mencionadas
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Fuente: Encuesta ISE-R 2013 realizada entre el 3 y el 25 de junio
La comparacion del nimero medio de medidas por caracteristicas de la poblacién, pone de manifiesto
la existencia de una relacion positiva entre nivel de ingresos y el conocimiento de medidas, siendo mas
significativa en el caso de las medidas conocidas de calefaccién y aire acondicionado, donde se observa una
mayor variacion por grupo poblacional.
También se confirma una relacién positiva con el nivel de estudios, sobresaliendo los resultados para cale-
faccién y aire acondicionado como los obtenidos para transporte.
Por otro lado, silo comparamos por edad, vemos una media superior para el grupo de poblaciéon con edades
entre 30y 44 afos, salvo el caso especifico del transporte, donde el grupo de 18 a 29 afios es el que obtiene
un valor medio superior.
Del anélisis de las medidas de respuesta por CCAA no resultan patrones explicativos.
Figura 4.8. Media de medidas de ahorro conocidas o citadas segin CC.AA.
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Fuente: Encuesta ISE*-R 2013 realizada entre el 3y el 25 de junio
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El grupo de gasto donde las regiones tienden a mostrar mayores variaciones en el nimero de medidas men-
cionadas seria el de calefaccion y aire acondicionado. Entendiendo que la climatologia y necesidad de cada

regiéon en climatizacion impacta en los conocimientos sobre medidas especificas en esa érea.

Analizando el promedio de las medidas en todos los componentes de gasto mencionados en cada region
se observa la inexistencia de patrones comunes que muestren que ciertas Comunidades conocen més me-

didas en todos los dmbitos o grupos de gasto.

La conclusién obtenida es que no se ha producido una mejora significativa en el nimero de medidas cono-
cidas. El conocimiento en el caso de calefaccion y aire acondicionado se mantiene ascendiendo ligeramente
la distribucion de respuestas, mientras que se reduce ligeramente en los otros dos, situdndose incluso por

debajo del valor medio en 2009.

Medidas para ahorrar en calefaccion y aire acondicionado

Al entrevistado se le ha preguntado que mencione espontdneamente todas las medidas que conoce de
ahorro en calefaccion o aire acondicionado. Una de cada cuatro personas conoce tres o mas medidas para
ahorrar, en valores similares a los de afios anteriores. Por el lado negativo, cerca de un 7% de la poblacién no

ha citado ninguna medida de ahorro.

Las diferencias por edad y estudio son muy llamativas cuando nos fijamos en el nimero de medidas nom-
bradas. Un 30% de los ciudadanos con un nivel econémico alto o medio alto conocen 3 0 més formas de
ahorrar, frente al 21% obtenido en el caso de los ciudadanos con nivel econémico bajo o medio bajo. Un
32% de los universitarios conocen 3 0 mas formas, frente a un 18% obtenido en el grupo poblacional con

un menor nivel educativo.

Las medidas que mas se conocen van en dos direcciones. Por un lado, limitar la pérdida de calor con la me-
jora del aislamiento térmico o cerramientos. Por otro lado, ajustar el uso a las necesidades reales de energia,
principalmente, a través de un ajuste mas idéneo de las temperaturas.

Se observa una mencién minoritaria a las medidas que hacen referencia a un uso de aparatos de climatiza-

cién mas eficientes.
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Figura 4. 9. Principales formas de ahorrar conocidas y mencionadas en calefaccion y AA
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Citan 1° Citan total
Formas de ahorrar calefaccion y AA Total hogares (%) Total hogares (%)
Aislamiento térmico 1 20
Disminuir temperatura calefaccion 11 20
Temperatura estable (no forzar el apagado / encendido de la caldera) 9 18
De dia, apagar, usar lo menos posible, reducir horas de uso 11 18
Cerramientos (cerramientos bien aislados) 5 11
Apagar calefaccion/AC cuando no hay nadie 6 11
Apagado automaético. Termostato 6 11
Toldos, persianas o contraventanas 4 9
Dobles cristales, rotura puente térmico 4 8
Cambiar temperatura segun estacion / horario 3 7
Mantener la casa cerrada 3 6
Adaptarse a la estacion. Abrigarse mds, adecuar vestimenta a estacion 2 6
No usar el aire acondicionado Prohibir o restringir el aire acondicionado 3 5
Refrescar: abrir ventanas, corriente, para evitar ventiladores o aire acondicionado 2 5
Apagado nocturno 2 5
Usar lefa, carbon, estufa 2 3
Equipos eficientes 1 3
No sabe 7 7

Nota: este listado solo incluye aquellas formas de ahorrar con peso relevante, por tanto, la suma de los porcentajes de la primera respuesta no suma 100%.
En el anexo se incluye el listado completo.
Fuente: Encuesta ISE-R 2013 realizada entre el 3y el 25 de junio

En ambos grupos se puede establecer una relaciéon positiva entre el porcentaje de gente que nombra la me-
dida con el nivel de estudios y el nivel de renta. Es especialmente resefiable el caso del aislamiento térmico,
donde el valor se duplica entre los grupos.

Entre los principales elementos que podrian estar influyendo sobre las diferencias regionales de conoci-
miento de medidas de ahorro estarian las particularidades climatoldgicas, los niveles de renta per cépita
y estudios, o las politicas de las Administraciones Publicas. Entre las Comunidades que obtienen un valor
medio de medidas conocidas mas elevado se encuentran Madrid, Navarra, o Aragén. En cambio, entre las
que menor media tienen estarian las Islas Canarias, Extremadura y la Comunidad Valenciana. La diferencia es
especialmente intensa en el caso de las Islas Canarias, con una media siete décimas inferior a la cifra nacional
en cuanto al nimero de medidas mencionadas; esta divergencia se puede asociar, entre otros elementos, a
las peculiaridades climatolodgicas de las islas.
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Medidas para ahorrar en iluminacion

Del mismo modo, se ha preguntado por las medidas conocidas en materia de iluminacién. Casi uno de
cada cinco encuestados conocia 3 o mds medidas de ahorro en iluminacién. El mayor peso se encontraria
en aquellos que conocen una o dos medidas. Sélo un 2% de la poblacién no ha proporcionado ninguna
medida de ahorro en este componente.

La baja cifra de encuestados que no han respondido a la pregunta, y el elevado porcentaje de aquellos que
citaban una o dos respuestas tiene mucho que ver con el conocimiento muy extendido entre la poblacién
de las [dmparas de bajo consumo como medida de ahorro. Tres de cada cinco encuestados apuntan este

tipo de ldmparas como medida.

En el mismo sentido, también resulta relevante el porcentaje obtenido para el uso de LEDs, 11%, con un
valor muy superior al que se obtuvo en la encuesta de hace dos afos, 4%, indicativo de la rapidez con que
se estd extendiendo esta tecnologia entre la poblacion.

Por otro lado, los encuestados también indican en un gran porcentaje otras medidas con menor contenido

tecnoldgico, como el control en la utilizacion de los interruptores, revisar las luces y apagar, o favorecer la

luz solar.

Figura 4.10. Principales formas de ahorrar conocidas y mencionadas en iluminacion

O

Citan 1° Citan total
Formas de ahorrar energia en iluminacién Total hogares (%) Total hogares (%)
Lamparas de bajo consumo 48 62
Uso de interruptores (apagar o encender por necesidad) 16 34
Favorecer luz solar 11 23
Revisar luces y apagar 7 20
Uso de LEDs 6 M
Empleo de luces especificas en funcion del uso de los espacios 2 9
Lo imprescindible, lo menos posible, pocas luces 3 7
No sabe 2 2

Nota: este listado sélo incluye aquellas formas de ahorrar con peso relevante, por tanto, la suma de los porcentajes de la primera respuesta
no suma 100%. En el anexo se incluye el listado completo.
Fuente: Encuesta ISE-R 2013 realizada entre el 3 y el 25 de junio

El analisis por nivel de renta y el nivel de estudios muestra diferencias especialmente en aquellas formas de
ahorrar relativas a la tecnologia (bombillas de bajo consumo o LEDs) con una dependencia positiva con el

numero de medidas nombradas.
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Los resultados obtenidos por Comunidad Auténoma certifican un elevado grado de homogeneidad en el
numero de medidas de iluminacién conocidas. Los valores medios son muy parecidos, con escasas diferen-

cias entre el maximo y el minimo.

Medidas para ahorrar en conveniencia

A continuacion analizamos las medidas que los encuestados conocian sobre aparatos conocidos como con-
veniencia (pequenos electrodomésticos y equipos multimedia de uso cotidiano). Aparece como el grupo
de gasto menos conocido, cerca de una de cada dos personas encuestadas han citado tan solo una medida

0] ninguna para este elemento.

Hay dos medidas que destacan sobre el resto por el gran nimero de personas que las han citado. Usar el
lavavajillas o la lavadora llenos al completo y tener en cuenta las clasificaciones energéticas de los productos.

En un segundo grupo de medidas encontrariamos medidas relacionadas con un correcto y completo apa-
gado de los aparatos, como puede ser el apagado cuando no se utilizan o no dejarlos en stand-by.

Figura 4.11. Principales formas de ahorrar conocidas y mencionadas en conveniencia
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O

Citan 1° Citan total
Formas de ahorrar conveniencia Total hogares (%)  Total hogares (%)
Lavadora / lavavajillas uso al completo 26 42
Tener en cuenta las clasificaciones, comprar los electrodomésticos de etiqueta A++/A+/A 28 35
No dejar los aparatos en stand-by 6 12
Desconectar / desenchufar los aparatos de la corriente 5 11
Apagar aparatos electrénicos cuando no se utilizan 5 10
Lo imprescindible, lo menos posible, lo justo, lo necesario, uso racional, en general 6 9
Frigorifico: no meter comida caliente, cerrar bien 3 7
Poner la lavadora y el lavavajillas por la noche cuando la tarifa eléctrica es mas baja 2 5
Uso racional de vitrocerdmica (o del horno): apagar antes, aprovechar el calor residual 2 5
No sabe 6 6

Nota: este listado sélo incluye aquellas formas de ahorrar con peso relevante, por tanto, la suma de los porcentajes de la primera respuesta no suma 100%.

En el anexo se incluye el listado completo.
Fuente: Encuesta ISE*-R 2013 realizada entre el 3y el 25 de junio

El nivel de renta y el nivel de estudios se reflejan en el nimero de citas conocidas, si bien las diferencias
observadas son inferiores a las observadas en anteriores elementos de gasto.
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Las caracteristicas asociadas al ahorro en este tipo de aparatos no conllevan peculiaridades especificas que
pudieran llevar a patrones significativos de diferencias de conocimiento entre Comunidades Auténomas.
Los hogares suelen contar con este tipo de productos en casa, independientemente de la Comunidad. Por
ello, de nuevo volvemos a encontrar valores muy homogéneos, con una escasa variacion.

Medidas para ahorrar en transporte

Otro elemento donde la poblacién podria contribuir intensamente al ahorro energético es en la utilizacion
del transporte, donde el promedio de medidas conocidas en 2013 es igual al de medidas conocidas en 2011.

Casi uno de cada cuatro encuestados conoce 3 0 mas medidas que se pueden tomar para ahorrar en este
componente. Por otro lado, los que no proponen ninguna medida ascienden a un 6% de la poblacién.

Las principales medidas mencionadas aluden al cambio del mix modal de transporte, prima el uso del trans-
porte publico, indicada por 3 de cada 5 encuestados, y la eleccion de caminar en lugar de utilizar el coche,
indicada por 1 de cada 2 encuestados. En ambas medidas se incrementa significativamente el porcentaje
de encuestados que lo nombran respecto de 2011. Para el primero asciende de 49% hasta 60% Yy para el
segundo asciende de 24% hasta 47%.

En un segundo plano encontrarfamos el uso de la bicicleta y compartir el vehiculo en los desplazamientos.
Es interesante resaltar que el uso de las tecnologias para reducir el consumo en el transporte se cita de
manera minoritaria. Tecnologfas como los coches eléctricos, hibridos y muy por detras el GLP no estén en la
mente de los ciudadanos, que tampoco indican como una forma de ahorrar el elegir el automaévil en funcion

del bajo consumo.

Figura 4. 12. Principales formas de ahorrar conocidas y mencionadas en transporte

O
Citan 1° Citan total
Formas de ahorrar transporte Total hogares (%)  Total hogares (%)
Utilizar el transporte publico en lugar de privado 41 60
Andar en lugar de utilizar el coche u otro vehiculo 28 47
Bicicleta, uso de la bici 5 19
Compartir vehiculos en los desplazamientos 6 17
Uso necesario del coche, sélo cuando es necesario, restringir el uso del coche 3 6
Coches eléctricos, vehiculos solares 2 5
No sabe 6 6

Nota: este listado solo incluye aquellas formas de ahorrar con peso relevante, por tanto, la suma de los porcentajes de la primera respuesta
no suma 100%. En el anexo se incluye el listado completo.
Fuente: : Encuesta ISE2-R 2013 realizada entre el 3 y el 25 de junio
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El nimero de medidas mencionadas esta positivamente correlacionado con el tamafo de la poblacién del en-
cuestado. Este resultado tiene que ver con las posibilidades para ahorrar disponibles en cada caso. En grandes
nucleos poblacionales la existencia y necesidad de sistemas de transporte publico desarrollados incrementa el
numero de personas que apuntan su uso como medida de ahorro. Por otro lado, la opcidn de andar o utilizar
bicicleta tiende a presentar un porcentaje de respuesta mayor en aquellos ntcleos poblacionales de tamafio

medio, donde las necesidades de desplazamiento conllevan una menor distancia a recorrer.

Figura 4.13. Formas de ahorrar en transporte conocidas y mencionadas segln habitat
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O

Formas de ahorrar 5.000 10.000 30.001 50.001 100.001

en transporte TOTAL <5.000 10.000 30.000 50.000 100.000 250.000 250 AAMM
Transporte publico 60 47 53 54 53 61 65 65 72
Andar 47 39 44 46 54 51 58 50 43
Bicicleta 19 18 18 19 24 20 23 23 17
Compartir vehiculo 17 20 20 20 19 17 14 16 14
Restringir el uso del coche 6 8 9 7 6 5 6 6 5

Fuente: Encuesta ISE-R 2013 realizada entre el 3 y el 25 de junio

Del mismo modo, los condicionantes anteriores también afectan a las diferencias en el nimero medio de
medidas conocidas por Comunidad Auténoma, aunque en términos generales la variabilidad es reducida.

4.3.2 Nivel de informacion de los ciudadanos

En la anterior seccion comentdbamos las medidas concretas conocidas por la poblacién en cada uno de los
4 grandes grupos de consumo analizados. En esta seccién nos preguntamos cudl es el conocimiento que
tiene la poblacién sobre las medidas tomadas por las Administraciones Publicas en temas relacionadas con
el ahorro energético.

Posteriormente se consulta cual creen que es su grado de informacion con el que cuentan respecto al tema
de ahorro de energia, y cuéles creen que deberian ser los agentes responsables de suministrar la informa-
Cion necesaria para incrementar su ahorro energético.

Planes, medidas y actuaciones para ahorrar enerdia

Inicialmente se ha preguntado a las personas encuestadas su grado de conocimiento sobre 7 iniciativas
desarrolladas. Comparando con los resultados de informes anteriores se produce una mejora general en el
conocimiento de planes y actuaciones. Sin embargo, este incremento elevado en el nimero de planes no
ha tenido un impacto positivo importante sobre el nimero de medidas que la gente conoce para ahorrar
en consumo energético que, como velamos anteriormente, se ha mantenido estable.



136 4. Conocimientos, actitudes y comportamientos ante la eficiencia energética

Figura 4.14. Conocimiento de planes y medidas de Administraciones Piblicas

O

Otras personas nos han mencionado diversos planes, medidas y actuaciones
para ahorrar energia: yo las leo y usted me dice si las conocia o habia oido
hablar de cada una de ellas antes de ahora mismo. ;Conocia...?
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En un primer grupo de actuaciones analizadas, podriamos encontrar el suministro de bombillas de bajo con-
sumo y el plan RENOVE de electrodomésticos. Aunque bajan ligeramente son ambos planes ampliamente

conocidos por la poblacion.

En un segundo grupo nos encontrariamos con medidas dirigidas a elementos mds especificos, tanto en
temas de vivienda como vehiculos. Resalta el incremento relativo a la envolvente térmica del edificio que ha
pasado de ser una de las medidas menos conocidas a ser una de las mas conocidas.

Por ultimo, la actuacion menos conocida, sélo una persona de cada dos la conoce, serfan los cursos de con-

duccién eficiente de vehiculos.

En cualquier caso, existe un amplio conocimiento en el nimero de actuaciones desarrolladas, con mas de
un 80% de los encuestados que conocen cuatro 0 mas actuaciones de las mencionadas.

Si comparamos los resultados por nivel econémico y de estudios de la poblacion, en todos se muestra una
relacion positiva entre conocimiento y mayor nivel econdémico, salvo el caso del suministro de bombillas de
bajo consumo que es conocido ampliamente por todos los grupos poblacionales.

También se puede observar una relacion positiva con la edad en la mayoria de los casos. La relacion se
incumple sélo en aquellos casos relacionados con el mundo de la conduccién: la existencia de cursos de
conduccion eficiente de vehiculos y las ayudas para la compra de vehiculos eficientes.

Del mismo modo, la pertenencia a una determinada Comunidad podria incidir en el conocimiento de las
actuaciones analizadas. La principal conclusion es que no se puede extraer una patron especifico de compor-
tamiento sélido en funcion de variables generales como puede ser el nivel de renta per capita, la poblacion, la
estructura poblacional o el cardcter de comunidad interior, por lo que habria que buscar explicacion en otros
elementos como la intensidad, esfuerzo o la dotacién econémica que ponen las Administraciones Publicas, ya
sean estatales o locales, para el conocimiento de estas medidas. Navarra, Aragén, Pais Vasco y Madrid se sitdan
entre las Comunidades donde, en general, se conocen mas planes y medidas de la Administracion.

Figura 4.15. Conocimiento de planes y medidas Administraciones Pulblicas segtn CC.AA.
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Consideracion sobre el grado de informacion sobre ahorro energético
Uno de cada cuatro encuestados considera que estan poco informados, con puntuaciones de 0 a 5. El grue-

so de encuestados consideran que estan algo informados, y tan sélo un 17% estarian muy informados, con
puntuaciones de 9y 10.

Figura 4.16. Consideracion sobre el grado de informacion

O

En general, si 10 es completamente informado y 0 sin apenas informacién,
¢hasta qué punto se considera usted informado/a en las cuestiones
relacionadas con el ahorro de energia en el hogar y en las actividades diarias?

Poco informado 25

Algo informado 58

Muy bien informado _ 17
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Fuente: Encuesta ISE*-R 2013 realizada entre el 3y el 25 de junio

La puntuacién media serfa de un 6,7 sobre 10, encontrandose la mayoria de encuestados en el rango de
calificaciones entre 5y 8, con poca densidad de ciudadanos en las colas del rango de calificaciones. Visto
desde otro punto de vista, podemos concluir que todavia existe un amplio margen de incremento del nivel
de informacién que la poblacion requiere sobre ahorro energético.

Se ha producido un ligero incremento en la percepcion que tiene el ciudadano sobre el grado de informa-
cién, que ha aumentado sobre 2011, sobre todo gracias a un mayor porcentaje de personas que se conside-

ran muy bien informados en las cuestiones relacionadas con el ahorro de energia.

La media obtenida para el grado de informacién se relaciona positivamente con el nivel de ingresos y el
nivel de estudios de los individuos. Cuanto mayor sean estos, mayor es la probabilidad de que el ciudadano
considere que esta bien informado sobre las medidas de ahorro energético.

También se observa una relacién positiva con la edad del ciudadano. Este dato contrastaria con las conclu-
siones que obteniamos en anteriores secciones del capftulo, donde se observaba que las personas de mayor
edad en general mencionaban un menor nimero de medidas para el ahorro. Este resultado podria apuntar
a una diferencia entre lo que la poblacién sabe y lo que cree saber sobre medidas de ahorro.

Los resultados por Comunidades Autbnomas de nuevo no muestran un patrén claro explicativo. En este
caso, son las Comunidades de Navarra, Madrid y Pais Vasco las que muestran una mayor valoracion media
de su grado de informacién, mientras que Extremadura, Islas Canarias e Islas Baleares son las que obtienen
un valor medio inferior.



Indicador Social Repsol de Eficiencia Energética 2013. Fundacién Repsol

Consideracion sobre el grado de informacion sobre eficiencia energética

Como novedad en esta edicién, se ha preguntado en referencia a su grado de informacién sobre las cues-
tiones relacionadas con la eficiencia energética. La combinacion de las preguntas de informacién de ahorro
y eficiencia energética permite obtener una idea comparativa de los conocimientos de la poblacion sobre
estos conceptos.

Comparando entre ahorro y eficiencia, se observa para la segunda un incremento el nimero de encuesta-
dos que se consideran poco informados sobre las cuestiones relacionadas con este concepto. En el extremo
opuesto, los que se encuentran muy bien informados representan un porcentaje menor de la poblacion
con un 13%.

Figura 4.17. Puntuacion sobre el grado de informacion
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Y, utilizando la misma escala de 0 a 10 en la que 10 es completamente informado y 0 sin apenas
informacién, ;hasta qué punto se considera usted informado/a en las cuestiones relacionadas
con la eficiencia energética en el hogar y en las actividades diarias?

Poco informado 34

Algo informado 53

Muy bien informado _ 13
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Fuente: Encuesta ISE*-R 2013 realizada entre el 3 y el 25 de junio

El valor medio sobre su grado de informacion disminuye significativamente hasta situarse en una valoracion
de 6,2 frente al 6,7 que se obtenia en el caso de ahorro energético. Este dato muestra un incremento en el
interés y auto-exigencia del ciudadano sobre este concepto.

Las relaciones con el nivel de estudios, el nivel econémico o la edad mantienen el mismo signo que cuando
se preguntaba sobre el ahorro econémico. La mayor media se encontrarfa en este caso para las personas
con estudios universitarios, con una cifra de 6,7. No obstante, la media mas baja se situaria en 5,9 para los
casos especificos de los encuestados de 18 a 29 afos, las personas sin estudios o las personas con un nivel
de renta bajo o medio-bajo.

Del mismo modo, los resultados por Comunidades son también parejos para el caso de la eficiencia ener-
gética. De hecho, el coeficiente de correlacion entre los resultados sobre informacién para los conceptos de
ahorro energético y de eficiencia energética por Comunidades Autonomas es de 0,86.

O
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Comparacion entre la consideracion sobre el grado de informacion
sobre eficiencia energética y ahorro energético

Tienden a observarse los mismos patrones de resultados cuando analizamos el grado de informacion sobre
el concepto de ahorro energético que cuando tratamos con el relativo al concepto de eficiencia energética.
Asi, las diferencias entre ambos conceptos estan en realidad asociadas con el grado de conocimiento ge-
neral de informacion sobre estos conceptos. El concepto de eficiencia es menos conocido, como pone de
manifiesto su comparacion en la siguiente figura.

Figura 4.18. Puntuacion sobre el grado de informacion

()
/)
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Fuente: Encuesta ISE*-R 2013 realizada entre el 3 y el 25 de junio

Para explicar esta diferencia volvemos a las conclusiones del analisis cualitativo que pese a detectar un
mayor conocimiento del concepto de eficiencia energética y de sus implicaciones frente a afios anteriores,
todavia no aparece como un término asociado a su dia a dia y cotidianidad, sino que se le atribuye un ca-
racter mas técnico y profesional. Sin embargo, ciudadanos y PYMEs se sienten mucho mas familiarizados en
cuanto al concepto de ahorro energético, lo tienen mas asumido e integrado, a nivel general.
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Agentes responsables de suministrar la informacion

A continuacion se preguntd quiénes serian, a juicio del encuestado, los agentes que deberfan suministrar
informacion sobre estos temas, dando la posibilidad de que se propusieran varios agentes.

El Estado y las empresas energéticas siguen apareciendo en los dos primeros lugares como maximos res-
ponsables de informar sobre el ahorro de energia de acuerdo con la opinion de las personas encuestadas.
De hecho, el porcentaje de ciudadanos que les ha apuntado como responsables se ha incrementado signi-
ficativamente con respecto a 2011, en una tendencia que se mantiene desde el primer informe.

Figura 4.19. Responsabilidad de informar en el ahorro de energia 2009-2013
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En su opinién, ;quiénes son los responsables principales de informar
acerca de las cuestiones energéticas, de consumo y ahorro de energia?

Estado, Administraciéon 52
Central, Gobierno 37
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Fuente: Encuesta ISE*-R 2013 realizada entre el 3y el 25 de junio

La respuesta mayoritaria apunta a las Administraciones Publicas como el agente responsable, ya sea el Esta-
do, 63% de encuestados, la Administracion regional, 17%, o la Administracion local, 17%.

En un segundo plano, pero también dandole gran importancia, uno de cada dos ciudadanos apuntarfa a las

empresas de energia como agentes responsables en el suministro de informacion.

Los propios ciudadanos serian relevantes sélo para un 7% de los encuestados, bajando desde el 10% obser-
vado en la edicién anterior, lo que muestra el bajo interés que le dan a una actuacion de busqueda activa
de informacion.

También en una posicion de escaso peso encontrariamos otros agentes que a priori se podria pensar que
pueden tener gran relevancia en la transmision de informacién, como son el sistema educativo, o los medios
de comunicacion o campanas.

O
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Figura 4.20. Responsabilidad de informar en el ahorro de enerdia
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Fuente: Encuesta ISE*-R 2013 realizada entre el 3y el 25 de junio

Las conclusiones anteriores quedan alin mas claras cuando agrupamos las diferentes respuestas segun sec-
tor responsable. Asi, los encuestados que apuntan a algun estamento de la Administracién alcanzarfan el
73%. También en niveles elevados se encontraria el sector privado, pero, tanto el protagonismo que se da a
los ciudadanos como el que se otorga al tercer sector, estaria en niveles inferiores, muy alejados de los dos
primeros.
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Figura 4.21. Responsabilidad de informar en el ahorro de energia
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En su opinién, ;quiénes son los responsables principales de informar acerca
de las cuestiones energéticas, de consumo y ahorro de energia?
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Fuente: Encuesta ISE*-R 2013 realizada entre el 3y el 25 de junio

Sidistinguimos por las caracteristicas de la poblacién encuestada, comprobamos que los individuos con un
mayor nivel de estudios o un mayor nivel econdmico tienden a mostrar porcentajes mas altos al analizar el
rol que debe tener la Administracion. Relacion que también se observa al preguntarles por el papel de los
propios ciudadanos o del tercer sector. Sin embargo, la relacion es menos solida en el caso de analizar el
sector privado.

También se constata que tener un menor nivel econémico o de estudios influye negativamente en la capa-
cidad del encuestado para mencionar responsables concretos de suministrar informacion. El porcentaje de
encuestados que no contesta a esta pregunta aumenta con un menor nivel econémico o de estudios. En
estos grupos poblacionales el 9% de los entrevistados no respondid a la pregunta.

De nuevo al comparar los datos obtenidos por Comunidad Auténoma nos podemos fijar en dos caras dife-
rentes del problema.

Por un lado, no se ha podido encontrar en esta variable ningun patrén explicativo de los resultados por
Comunidades.

« Islas Canarias, Madrid, Andalucfa y Extremadura son las Comunidades donde se obtiene un mayor porcen-
taje de ciudadanos que apuntan a la Administracién como responsable de suministrar informacién, frente
a Castilla - La Mancha, Cantabria y Castilla y Ledn, que son las Comunidades con menor porcentaje.

« Aragon, La Rioja y Cantabria son las que tendrian un mayor porcentaje de ciudadanos que apuntan a la
busqueda propia activa de informacion, frente a Extremadura, Murcia y Andalucia, que se da un menor
papel a los ciudadanos como agentes relevantes.

Por otro lado, tampoco se observa una relacion entre las respuestas a cada uno de los agentes por Comu-
nidades Auténomas.

O
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Figura 4.22. Responsabilidad de informar en el ahorro de energia segiin CC.AA.

O

En su opinidn, ;quiénes son los responsables principales de informar
acerca de las cuestiones energéticas, de consumo y ahorro de energia?

Asturias Cantabria PaisVasco Navarra Aragén

75% 66% 75% 68% 59%
. 65% 59% 49% 60% 59%
Galicia 9% 10% 6% 8% 119%
;21 Oﬁ 6% 3% 4% 1% 6% La Rioja
7% 71%
6% 55%
10%
2%
Castillay Le6én
0,
2202 Cataluna
20 72%
4% 58%
7%
3%
Madrid
77%
56% Islas Baleares
6% 75%
4% 56%
7%
Extremadura C.Valenciana 3%
75% 69%
65% 59%
5% 8%
2% Murcia 4%
69%
58%
6%
5%
Canarias Andalucia = Ceutay Melilla  Castilla-La Mancha
81% 76% 56% 64% Administracion 73% (ESP)
59% 59% 54% 62% Sector privado 58% (ESP)
9% 6% 14% 6% Ciudadanos 7% (ESP)
2% 3% 2% 4% Tercer sector 49 (ESP)

Fuente: Encuesta ISE*-R 2013 realizada entre el 3 y el 25 de junio

Alos encuestados también se les ha pedido que valoren, en el caso de que les pudieran proporcionar nueva
informacion, de qué tema les gustaria ser informados.
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Figura 4.23. Necesidad de informacion
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Y mas en concreto, de las siguientes cuestiones o temas,
¢hasta qué punto esta usted interesado en recibir informacion acerca de éstos?

Qué puedo hacer para gastar menos
con el mismo nivel de confort

Cuanto me ahorro al afno con productos eficientes
respecto a los productos normales

Cudnto cuesta por hora tener encendidos
determinados aparatos o electrodomésticos,
como lavadora, television, frigorifico, calefaccion, etc

Saber si tienen los productos eficientes
o de bajo consumo (ldmparas/coches/neveras)
la misma calidad que los productos de toda la vida

Qué ayudas publicas o privadas
existen para la compra de estos productos

Cuanto tardo en recuperar la inversion extra
realizada al comprar un coche
o electrodoméstico eficiente o de bajo consumo

N
w
~
v

Fuente: Encuesta ISE*-R 2013 realizada entre el 3y el 25 de junio

Las respuestas con una valoracion mas alta, con un 3,9 de interés promedio sobre 5, que sefialaria el maximo
interés por la cuestion, se han obtenido para la obtencion de informacién sobre “jqué puedo hacer para
gastar menos con el mismo nivel de confort?” Esta respuesta es coherente con el resto de las conclusiones
de los estudios cualitativo y cuantitativo en las que se observa que afio a afio va creciendo la parte de la

poblacion que no sabe cdmo ahorrar energia sin perder confort.

A esta le seguirfa la pregunta relacionado con informacion sobre “Cudnto me puedo ahorrar al aflo con el
uso de productos eficientes en lugar de productos normales! Esto demuestra que los ciudadanos, pese a
identificar la tecnologia més eficiente como fuente de ahorro energético, no es capaz de cuantificar el aho-

rro energético y econémico que se puede obtener.

Sinos fijamos en los valores medios obtenidos a las preguntas segun las caracteristicas de la poblacién y
comparamos con la informacion presentada anteriormente sobre el grado de informacion reportado se

observan dos tendencias.

« Las personas con mayor nivel de estudios o un mayor nivel econémico son las que estdn mas interesadas
en recibir cualquier informacién. Anteriormente habiamos comprobado como estos grupos comentaban
tener un mayor grado de informacion. Asf, este resultado serfa un indicativo positivo sobre una actitud

mas activa a la hora de buscar formas de ahorrar energia.

« Las personas de mayor edad eran las que comentaban tener un mayor grado de informacion y ahora
reportan tener menor necesidad de informacion por lo que se puede entender que comparativamente

consideran que estan suficientemente informados.

O
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4.3.3 Facilidad y dificultad para el ahorro de enerdja
En esta seccion entramos a valorar varios grupos de gasto en funcién de su mayor consumo energético y
la facilidad o dificultad de ahorro. La informacién obtenida nos podria ayudar a conocer aquellos dmbitos

donde los agentes sociales pueden dedicar recursos para obtener una mayor concienciacion e informacion.

Los grupos de gasto a comparar seran:

Calefaccién y aire acondicionado.

« Electrodomésticos (consumo eléctrico).

« Transporte en el vehiculo particular.

« lluminacion.

« Cocina (gas o electricidad a la hora de cocinar).

+ Agua caliente, con independencia del sistema disponible en el hogar.

Los resultados, con estructura de partidas muy similar a la obtenida en 2011, apuntan a calefaccién y aire
acondicionado como el &mbito de principal consumo energético para un mayor porcentaje de poblacion.

Se observa del andlisis de las respuestas, que el transporte es el grupo donde al mismo tiempo es més facil
y dificil ahorrar. Una justificacion a estos resultados se deriva de las principales formas de ahorrar mencio-
nadas por los encuestados. La mayoria de ellos se centraban en sustitutivos al transporte privado como el
transporte publico, la bicicleta o andar. Sin embargo, hay un elevado porcentaje de la poblacion que por sus
labores cotidianas y sus necesidades de transporte especificas, no pueden o no desean sustituir el transpor-
te particular. La dificultad de sefalar otras medidas de ahorro como coches de bajo consumo, GLP o hibridos
podria ser la razén de que asignen una mayor dificultad de ahorrar en el transporte.

En cambio, hay dos grupos donde el porcentaje de encuestados que ven dificultad para reducir el gasto es
muy superior al de los que ven facilidad para su reduccion. Seria los casos de electrodomésticos y cocina.
Estdn asociados a labores cotidianas que las familias consideran necesarias seguir realizando y en las cudles
piensan que, actualmente, existe poco margen de mejora. Estos resultados son coherentes con la menor
capacidad para indicar medidas de ahorro en el ambito de conveniencia, cuya media se situaba en ultimo
puesto.
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Figura 4.24. Partidas de mayor consumo energético: mas facil ahorrar y mas dificil ahorrar
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¢En cual de estos seis grupos tienen el mayor consumo energético?
Y ;en cudl de estos seis grupos les resultaria mas sencillo ahorrar consumo de energia?
Y ;en cual les resultaria mas dificil ahorrar de energia?

I
Calefaccion 2021
y aire acondicionado
P 16
Fansporte, vehiculo I 20
P O P ] 20
fectiodomestcos, I 12
oS Bl OO OS] 14
P 16
[luminacion 22
D 13
S 14
5
e 16
P 9

Agua caliente 11

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

25

Cocina

15

Fuente: Encuesta ISE*-R 2013 realizada entre el 3y el 25 de junio

Al distinguir en funcién de las caracteristicas del encuestado, se observa que hay grandes diferencias en los
principales grupos de gasto o en la facilidad o dificultad para el ahorro energético, en funcién de la edad,
el nivel de estudios o el nivel econémico. Los patrones de trabajo, el mayor o menor uso del coche privado,
o el tipo de bienes y servicios mds consumidos para cada grupo poblacional especifico contribuyen a esta
gran diversidad de resultados.

Se observa una relacién directa bastante fuerte entre el mayor nivel de renta y estudios y la asociacién de
climatizacion como partida de mayor gasto energético. Los estudios realizados por el IDAE sefalaban que
aproximadamente un 50% del consumo en hogares se dedicaba a calefaccién (referido al parque de vivien-
das equipadas con calefaccion). Por lo tanto parece indicar que los grupos con menor poder adquisitivo
estan recortando en esta partida.

Respecto a climatizacion, se observa un escalén muy grande entre el grupo de los mas jévenes y los siguien-
tes, sefal de que o bien no pagan esa partida o no son conscientes del gasto que supone.

La posesién o no de un automovil es clave a la hora de imputar los grupos con mayor gasto. Para los que
tienen vehiculo el transporte es el mayor grupo de gasto. Para los que no tienen coche, sin embargo, el
principal grupo de gasto serfa la iluminacion, seguido de calefaccion y aire acondicionado.

O

. Mas gasto
mas fécil ahorrar

. Mas dificil ahorrar
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Figura 4.25. Los hogares con / sin coche y consumo energético mayor

)
/

Partida de mayor Calefaccion Electrodo- Agua
gasto energético y AA Transporte mésticos lluminacién Cocina caliente
Con coche 21 21 18 15 14 9
Sin coche 20 5 19 21 18 13

Fuente: Encuesta ISE*-R 2013 realizada entre el 3y el 25 de junio

Son varios los factores que determinan la distribucion del consumo por grupo de gasto, lo que dificulta la
obtencion de un patrén explicativo por Comunidad Auténoma. Asf, dos de los grupos con mayor peso en
el total, como el de calefaccién y aire acondicionado, o el transporte, se van a ver muy influidos por la clima-
tologia de la Comunidad, o por la necesidad de transporte particular y la disponibilidad de un sistema de
transporte publico adecuado.

Las Comunidades donde serfa mayor el gasto en transporte serfan Murcia, Islas Canarias y Galicia. Por otro
lado, entre las Comunidades donde los gastos en calefaccién y aire acondicionado serfan mayores encontra-
rlamos Castillay Ledn, Castilla - La Mancha, Aragén, y Navarra.
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Figura 4.26. Partidas de mayor consumo energético segin CC.AA.
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O

En el caso concreto de ustedes, en su hogar y en sus actividades diarias,
¢en cual de estos seis grupos tienen el mayor consumo energético?

Asturias Cantabria PaisVasco Navarra Aragon

23% 17% 28% 31% 31%
Galicia 19% 22% 16% 17% 17%
21% 18% 16% 16% 14% 13%
24% 11% 18% 14% 11% 12%
18% 13% 14% 14% 14% 16% La Rioja
1% 27%
13% 15%
15%
Castillay Leén 14%
38% 18%
14%
149% Cataluia
13% 21%
11% 19%
15%
Madrid 20%
28% 12%
17%
17% Islas Baleares
14% 13%
12% 21%
C.Valenciana 20%
Extremadura 13% 15%
16% 23% 13%
18% 21%
26% . 18%
19% ']V;‘(f/;"a 13%
1% 32%
14%
16%
11%
Canarias Andalucia = Ceutay Melilla  Castilla-La Mancha )
20 13% 8% 31% Calefaccion y AA 21 %(ESP)
26% 20% 6% 14% Transporte 20% (ESP)
26% 229% 30% 149% Electrodomésticos  18% (ESP)
17% 17% 18% 12% Iluminaciém 16% (ESP)
17% 19% 24% 17% Cocina 14% (ESP)

Fuente: Encuesta ISE*-R 2013 realizada entre el 3y el 25 de junio

En cuanto a cuéles son los grupos de gasto que es mas facil reducir nos encontrariamos que en el transporte
Castilla y Ledn, Madrid y Aragén son las Comunidades donde mas alto es el porcentaje. Por su parte, los
mayores porcentajes en calefaccién y aire acondicionado se alcanzarfan en Pais Vasco y Andalucia.
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Figura 4.27. Partidas de mas facil ahorro energético segin CC.AA.

O

Y ¢en cudl de estos seis grupos les resultaria mas sencillo
ahorrar consumo de energia?

Galicia
18%
25%
22%
12%
7%

Castillay Le6én
32%

21%

14%

9%

12%

Madrid
29%
23%
19%
8%

9%

Extremadura
26%

21%

23%

7%

13%

Canarias
19%
31%
10%
16%
15%

Asturias Cantabria

21% 21%

23% 23%

17% 23%

15% 12%

7% 6%

Andalucia = Ceutay Melilla
24% 26%
20% 26%
23% 22%
16% 10%
8% 6%

Fuente: Encuesta ISE-R 2013 realizada entre el 3 y el 25 de junio

Pais Vasco
28%

17%

25%

9%

11%

Navarra
28%
24%
17%

6%

8%

Murcia
28%
20%
16%
8%
14%

Castilla-La Mancha

25%
25%
19%
10%
5%

Aragén
29%
23%
18%
9%

8%

C.Valenciana
24%
18%
22%
11%
10%

Transporte
lluminacion

Agua caliente

Electrodomésticos

(ESP)
(ESP)
Calefacciony AA 20% (ESP)
(ESP)
(ESP)

La Rioja
24%
20%
20%

8%

7%

Cataluia
22%

22%

23%

10%

8%

Islas Baleares
28%

21%

21%

11%

9%

25%(ESP
22% (ESP

11% (ESP
9% (ESP

En el caso de cudles son los grupos o partidas mas dificiles de reducir obtendriamos en transporte las Comu-

nidades de Galicia, Comunidad Valenciana y Extremadura. En cuanto a calefaccion y aire acondicionado, las

Comunidades con mayores porcentajes serfan Castilla y Ledn, La Rioja y Madrid.



Figura 4.28. Partidas de mas dificil ahorro energético segan CC.AA.
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Y ;en cudl les resultaria mas dificil ahorrar de energia?

Galicia
26%
15%
17%
17%
11%

Castilla
15%
1%
30%
14%
1%

Madrid
16%
16%
22%
16%
13%

y Leén

Extremadura

23%
15%
7%

15%
19%

Canarias
23%

19%

2%

16%
20%

Asturias
21%
17%
13%
16%
16%

Andalucia

20%
20%
12%
14%
17%

Ceuta y Melilla

12%
16%
8%

18%
24%

Cantabria
19%
19%
16%
14%
10%

Fuente: Encuesta ISE*-R 2013 realizada entre el 3y el 25 de junio

Pais Vasco

Navarra
20%
11%
22%
12%
14%

Murcia
29%
11%
10%
17%
16%

Castilla-La Mancha

19%
14%
21%
14%
14%

Aragén
17%
15%
21%
16%
1%

La Rioja

22%
14%
22%
18%
12%

Cataluia

21%
16%
15%
15%
14%

Islas Baleares

21%
16%
C.Valenciana 14%
23% 21%
13% 9%
12%
13%
18%
Transporte
Cocina
Calefacciény AA

Agua caliente

Electrodomésticos

20%(ESP)
6% (ESP)
6% (ESP)
5% (ESP)
4% (ESP)

O
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En la siguiente tabla se realiza un cruce de los grupos de consumo de mayor gasto, con la facilidad o dificul-
tad para reducir los gastos en cada uno de los grupos analizados.

Figura 4.29. Dificultad o facilidad para ahorrar energia

O

Ambitos de mayor dificultad y facilidad para el ahorro

Calefaccion Electrodo- Agua
y AA Cocinar mésticos Transporte  lluminacion caliente
288
854 36 12 10 13 14
g > Calefacciony AA
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= ° 14%
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o
x
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Electrodomésticos
18%

Am
(% de la poblacién que ha indicado este grupo de consumo

Transporte
20%

lluminacion
16%

+
ﬂificil A lient
ahorro gua caliente
+ 9%

facil

ahorro -

Fuente: Encuesta ISE-R 2013 realizada entre el 3y el 25 de junio

Asi, a la hora de analizar la tabla se observa la variable que han sefialado los encuestados que es de mayor con-
sumoy en funcién de ella, hacia la derecha, se presentan los grados de facilidad o dificultad a la hora de ahorrar.

Por regla general, cuando se selecciona un grupo especifico de consumo como el de més gasto, lo normal
es encontrarse con un elevado porcentaje de encuestados que ven complicado ahorrar en dicho compo-
nente, con porcentajes muy superiores a los que se obtendrfan de media para toda la muestra.

Se observa el maximo para el transporte constituye el dmbito de consumo donde es més dificil ahorrar para
aquellos que lo seAalan como el de mas gasto. La justificacion se encuentra de nuevo en la dificultad de la
mayoria de encuestados para indicar medidas de ahorro en el transporte mas alla del el transporte publico,
la bicicleta o andar. Para aquellos que necesitan o que no renuncian a utilizar el coche en sus desplazamien-
tos, la dificultad de sefalar otras medidas de ahorro como coches hibridos o de bajo consumo podria ser la
razén de que asignen una dificultad tan alta a la hora de ahorrar en el transporte.
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Sorprende la diferencia entre las respuestas a la encuesta y los datos aportados por IDAE sobre los usos
domésticos de la energia. Segun la investigacion del IDAE la calefaccion corresponde a casi la mitad del
consumo, cocinar un 7% y la iluminacién que supone menos del 4%. La divergencia entre estos datos y
los presentados (donde iluminacion y cocina son los dmbitos de mayor gasto para el 30% de la poblacion)
puede dar a entender que los individuos no conocen realmente donde estdn sus consumos.

4.3.4 Actuaciones para potenciar el ahorro y la eficiencia energética

A continuacion evaluamos el grado de aceptacion de la poblaciéon de una serie de actuaciones concretas
que pretenden potenciar el ahorro y la eficiencia energética.

Figura 4.30. Propuestas orientadas a potenciar el ahorro energético
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Ahora le voy a leer una serie de propuestas que se podrian hacer para mejorar
el uso eficiente de la energia en nuestros hogares. Para cada una, digame si
votaria a favor o en contra de esa propuesta...

Incorporar la eficiencia energética
alos planes educativos

Campanas de concienciacion en la
eficiencia energética

Incrementar la 1+D en el campo
de la eficiencia energética

Incentivos fiscales vinculados con la
eficiencia energética

Certificados de consumo responsable

Premios en metalico
por ahorro energético

Multas ejemplares a los que derrochan
agua o energia

Prohibir la venta de electrodomésticos
de baja eficiencia energética

Penalizar el consumo excesivo de agua

Pérdida ‘puntos’ por conduccion
ineficiente

Impedir por ley velocidades superiores
a 110km/h

Imponer a los vehiculos un canon
de entrada a las ciudades

Suplemento vehiculos
solo ocupante dias laborables

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fuente: Encuesta ISE*-R 2013 realizada entre el 3y el 25 de junio

. A favor
. En contra
® s/

O
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Manteniendo la tendencia del Ultimo informe, dentro de las iniciativas sobre las que los ciudadanos mues-
tran un mayor grado de aceptaciéon encontrariamos las asociadas con la concienciacion de la poblacién,
tanto a través del sistema educativo como a través de campanas especificas de concienciacion.

Por otro lado, los encuestados se encuentran mas reacios a aplicar actuaciones que supongan el pago de ta-
sas o laimposicion de limitaciones. Asi las iniciativas con mas rechazo serian la imposicién de un suplemento
a aquellos vehiculos que circulan con un solo ocupante en los dias laborales, las que pretenden imponer un

canon de entrada en las ciudades, o la de limitar la velocidad méxima de los vehiculos a 110 Km/h.

Los resultados de grado de aceptacion o rechazo dependen de las caracteristicas del individuo. A mayor
nivel de educacién o econdmico se observa:

« Mayor nivel de aceptacion de medidas de concienciacién e inversion en +D o incentivos fiscales.

« Menor nivel de aceptacién de las medidas ligadas con la imposicion de sanciones o limitaciones.

La edad tiene un impacto muy importante en las medidas relacionadas con la imposicién de sanciones o

limitaciones en la conduccion, siendo estas medidas muy impopulares entre los jovenes.
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44 Actitudes que orientan las conductas en el ahorro de enerdia

Ideas Clave

Compromiso

y esfuerzo

Las bases para tener una actitud activa en pro del ahorro son sélidas. Se mantiene el amplio compromiso con el
ahorro que existia en ediciones anteriores, especialmente entre las personas mas mayores.

Los encuestados saben cémo ahorrar sin perder calidad de vida y confort, aunque cada vez les resulta més dificil.

La sociedad esté dividida frente a si ahorrar energia supone o no demasiado esfuerzo para los resultados obtenidos,
aumentando el sector de poblacién que opina que sf le exige demasiado esfuerzo.

Transporte

publico y privado

El elevado grado de acuerdo con la afirmacién “si piensas en ahorrar energia es obligatorio utilizar el transporte
publico en lugar del privado”indica dificultades para identificar otras medidas de ahorro energético en el transporte.
La consideracion por el consumo y las emisiones parece ser una variable determinante a la hora de comprar un
vehiculo. Si bien, esta cuestion no esta totalmente interiorizada, ya que al preguntar por las medidas para ahorrar en el
transporte, ésta se menciona de manera residual.

Responsabilidad

ante el ahorro

Los ciudadanos consideran que la responsabilidad de actuar sobre el ahorro energético y la eficiencia es labor de
todos, aumentando las valoraciones de cada agente desde 2011.

Las empresas energéticas son considerados los principales responsables de solucionar las cuestiones relacionadas
con el ahorro energético.

Los individuos se atribuyen la menor responsabilidad respecto al tema. Debe mantenerse los esfuerzos para continuar
concienciando a la poblacién que las actuaciones de cada individuo, una vez agregado su consumo, suponen un gran
gasto de recursos energéticos, y actuar para su reduccion puede ser muy relevante para el ahorro energético global.
Se observa un cambio en las nuevas generaciones, los mas jovenes dan mayor valoracién a la responsabilidad
individual y sitUan a la sociedad como uno de los principales responsables.

Empresas

energéticas

Los ciudadanos estan en su amplia mayorfa completamente o bastante de acuerdo con que las compafiias
energéticas deben mantener una actitud positiva en pro de la eficiencia energética.

Los encuestados solicitan a las empresas energéticas mas informacion e inversion en innovacion. Quedan en un
segundo plano de interés otros servicios, como la financiacién para medidas concretas de ahorro y eficiencia.
Respecto al grado de interés por productos y servicios que las companias energéticas pudieran ofrecer, priorizan
aquellos buenos para su salud y bienestar, seguido del cuidado por el medio ambiente. Por detras estaria el ahorro de
energia, el econémico y el confort en Ultimo lugar.

Tras analizar el conocimiento de la poblacién sobre los conceptos de ahorro y eficiencia, y sobre las medidas

que permiten reducir el consumo de energia, en las siguientes secciones pasamos a estudiar la actitud de

los individuos respecto al ahorro energético:

+ Analizando la predisposicion u orientacion de las conductas individuales y sociales en aras del ahorro y la

eficiencia energética para el caso concreto del hogar.

+ Repitiendo un analisis similar para las actitudes frente al transporte.

« Exponiendo las opiniones de los ciudadanos sobre quién debe ser el responsable de solucionar la cues-

tion de la mejora de la eficiencia energética.
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4.4.1 Actitudes en el ahorro vy la eficiencia energética en el hogar

Compromiso con el ahorro de energia

Comenzamos analizando la actitud en el hogar. Para ello, nos centramos en observar en qué medida los
encuestados consideran que estan realizando una labor activa a favor del ahorro energético.

Figura 4.31. Acuerdo sobre afirmaciones referidas al ahorro de energia en el hogar

O

“Me considero una persona especialmente comprometida con el ahorro energético”

A
.Poco
Algo

. Bastante

. Completamente

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fuente: Encuesta ISE-R 2013 realizada entre el 3y el 25 de junio

La amplia mayorfa de la poblacion se siente comprometida con el ahorro de energia, manteniendo una dis-
tribucion de respuestas similar a edicion anterior. Este resultado indica una actitud positiva a favor del ahorro.

Analizando los diferentes grupos de poblacion, comprobamos que el grado de acuerdo con la idea de estar
comprometido con el ahorro energético depende en sentido positivo de la edad. Las personas mayores se

consideran desde su propio punto de vista mas de acuerdo con el hecho de estar comprometidos.

Las Comunidades Auténomas con un mayor acuerdo de la afirmacion sobre el compromiso con el ahorro serian
Islas Baleares, Murcia y La Rioja. Entre las que mostrarfan un menor acuerdo encontrarfamos Aragén, Asturias y Galicia.

Figura 4.32. Compromiso con el ahorro de energia segin CC.AA.
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Fuente: Encuesta ISE*-R 2013 realizada entre el 3y el 25 de junio
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Armonizacion en ahorro vs. confort y esfuerzos vs resultado

Adicionalmente, se analiza cémo se armoniza el ahorro de energia con el confort y la sensacion de esfuerzo
que supone.

Figura 4.33. Acuerdo sobre afirmaciones referidas al ahorro de energdia en el hogar
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Fuente: Encuesta ISE’-R 2013 realizada entre el 3y el 25 de junio

En general, los ciudadanos estan de acuerdo con la afirmacion de que conocen formas de ahorrar energia
que no dafan su calidad de vida ni confort; cuatro de cada cinco individuos estén algo, bastante o com-
pletamente de acuerdo con esta afirmacion. Por lo tanto, las bases para tener una actitud activa de ahorro
son solidas. Debemos considerar que buena parte de la poblacion ve el ahorro de energia como un com-
portamiento factible en términos de bienestar. Sin embargo, se observa una variacién negativa desde 2011.
Parece que a la sociedad le resulta cada vez més dificil ahorrar sin perder calidad de vida y confort.

También puede ser entendido desde la mayor exigencia que tiene actualmente el ciudadano. El tema del
ahorro energético ha pasado a ser un tema de mayor relevancia y el ciudadano necesita mas informacion.

En este 2013 se muestra una fuerte reduccion en aquellos que estan completamente de acuerdo con ella,
incrementandose el grupo de los que estén algo de acuerdo. Podrfamos relacionar este resultado con el he-
cho que hemos venido comentando anteriormente de las dificultades que se han encontrado en este 2013,
en relacion con 2011, para incrementar el grado de conocimiento individual sobre el tema, plasmado en la
dificultad de citar medidas, o la actitud mas pasiva a la hora de considerarse responsables de la busqueda
de formas de ahorro.

O
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Cuando se pregunta sobre los esfuerzos y los resultados de realizar actuaciones a favor del ahorro la respues-

ta esta dividida.

Cerca de una de cada dos personas esta poco o nada de acuerdo con la afirmacion de que“ahorrar energia exi-
ge demasiado esfuerzo para el resultado que se obtiene” Por el contrario, un 38% estaria bastante o totalmente

de acuerdo con esta afirmacién, observandose un incremento de respuestas en este sentido desde 2011.

Estos resultados estan en linea con la conclusion obtenida en secciones anteriores que apuntaba a que los
ciudadanos demandaban mas informacion sobre cémo gastar menos manteniendo el mismo nivel de con-
fort o sobre cuéanto me ahorro utilizando productos eficientes en lugar de productos no eficientes.

Figura 4.34. Ahorro de enerdja y calidad de vida / esfuerzo-resultado segin sexo, edad,

estudios y nivel de renta
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Por otro lado, al distinguir en funcién de las caracteristicas de la poblacién el grado de acuerdo con estas

afirmaciones se observa:

- Elnivel de estudios y el nivel econdmico de la poblacion tienen una relacion positiva con los conocimien-

tos que se traduce en una menor sensacion de esfuerzo.

- La edad tiene una relacion positiva notoria tanto con los conocimientos como con el esfuerzo requerido.
Aunqgue conocen como ahorrar sin perder calidad de vida ni confort, identifican una exigencia en esfuer-

70y atencion mds alta para el resultado obtenido.

No existe un patron explicativo cuando se analiza por Comunidades Autbnomas, no existe una correlacion

positiva significativa entre el grado de acuerdo entre ambas respuestas.
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Figura 4.35. Ahorro de energdia y confort / esfuerzo-resultado segin CC.AA.
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4.4.2 Actitudes en el ahorro y la eficiencia energética en el transporte

Uno de los elementos que comentdbamos que més pesa en el gasto energético de una familia es el relacio-
nado con el transporte. Por ello, merece la pena dedicar un apartado especifico a la actitud frente al ahorro

y la eficiencia en este grupo de gasto en concreto.
Transporte pUblico: cambio climatico y ahorro de energia
La poblacion considera en una amplia mayoria que la sustitucion del transporte privado por transporte

publico tendria un efecto en la lucha contra el cambio climético y estan de acuerdo en que para ahorrar

energia en transporte serfa necesario sustituir el vehiculo privado por el publico.
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Figura 4.36. Acuerdo sobre afirmaciones referidas al ahorro de energja en el transporte

O

“Si piensas en ahorrar energia es obligatorio utilizar el transporte
publico en lugar del privado”

HE -

0% 20% 40% 60% 80% 100%

“Moverse en transporte publico contribuye decisivamente a frenar el
cambio climatico”

BE - I

0% 20% 40% 60% 80% 100%

. Nada . Poco Algo ‘ Bastante . Completamente

Fuente: Encuesta ISE*-R 2013 realizada entre el 3y el 25 de junio

El elevado grado de acuerdo con la afirmacion “si piensas en ahorrar energia es obligatorio utilizar el trans-
porte publico en lugar del privado” pueden indicar que la poblacién tiene problemas para pensar en otras
medidas de ahorro energético en el transporte.

Esta conclusion irfa en linea con la reduccion en la capacidad de apuntar medidas con respecto a 2011 ha
acabado afectando en este 2013, incrementando el porcentaje de personas que ven la utilizaciéon del trans-
porte publico como un requisito obligatorio para ahorrar energia en el transporte.

La edad del encuestado y el menor nivel de estudios y de renta estan asociados a un mayor acuerdo con la
asociacion exclusiva de ahorro de energia y transporte publico. A medida que se tiene un mayor nivel de
estudios, es més facil que el individuo conozca otras medidas de ahorro en el transporte y que sea capaz
de valorar la importancia de estas en términos de gasto, reduciendo la importancia que le dan al uso del
transporte publico como Unica forma de ahorrar en energia.

Vehiculo privado y calidad de vida

Existe un amplio grupo de poblaciéon que considera que no perderfan bienestar si tuvieran que dejar de
utilizar el vehiculo privado. Un 55% de la poblacion esta poco o nada de acuerdo con que dejar de utilizar el
vehiculo privado afecte negativamente a su bienestar.

En cuanto a la consideracién del consumo o gasto en combustible de los diferentes modelos existe mayor
unanimidad, hasta para un 84% de la poblacidn es una de las principales caracteristicas que consideran o
considerarfan a la hora de comprar un coche o moto. Consumo y emisiones parecen ser una variable deter-
minante, aungue esta cuestion no estd totalmente interiorizada, ya que al preguntar por las medidas para
ahorrar en el transporte, ésta se menciona de manera residual.
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Figura 4.37. Acuerdo sobre afirmaciones referidas al ahorro de enerdia en el transporte
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Por supuesto, estos resultados dependen de tener o no coche, o de ser usuario habitual o no.

Figura 4.38. Acuerdo sobre afirmaciones referidas al ahorro de energjia en transporte
segln motorizacioén del hogar

O

Hogar Hogar ~ Conductor No

TOTAL  con coche sin coche habitual ~ conductor

Acuerdo (5+4) 32 33 19 36 23
Desacuerdo (1+2) 55 53 70 50 65
Acuerdo medio (de 5a 1) 2,6 2,6 2,0 2,7 2,2
Acuerdo (5+4) 83 85 71 85 80
Desacuerdo (1+2) 9 7 23 7 12
Acuerdo medio (de5a 1) 4,1 472 3,6 472 4,0

Fuente: Encuesta ISE*-R 2013 realizada entre el 3y el 25 de junio

O
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4. Conocimientos, actitudes y comportamientos ante la eficiencia energética

Entre los conductores habituales la situacion esta polarizada. Hay un porcentaje elevado que podria sustituir
el vehiculo privado sin afectar su bienestar (50%), pero también hay una gran parte (36%) que estan bastante

o completamente de acuerdo con el hecho de que el vehiculo privado reducirfa su bienestar.

Por ultimo, aquellos hogares con coche o con conductor habitual tienden a subrayar en mayor medida la
importancia de tener en cuenta el consumo de combustible cuando se pretende adquirir un automavil.

Dado que el grado de aceptacion depende crucialmente de si el encuestado era usuario habitual o no del
automovil, no se obtienen patrones claros de respuesta a estas preguntas en funcién de otras caracteristi-
cas de la poblacion. Sin embargo, se observa que el rango de edad entre 30 y 44 aflos muestra menores
niveles de aceptacion a la posibilidad de reducir el uso del coche sin perder calidad de vida. Por motivos de
trabajo, y por el mayor nimero medio de coches por individuo, la probabilidad de que sea necesario utilizar
el vehiculo privado es mayor. Por el contrario, es el grupo de edad de 18 a 29 afos al que supondria menor
pérdida de calidad de vida.

Asturias, Navarra, Galicia y Catalufa serfan las comunidades donde se obtienen mayores niveles de acuerdo

con la posibilidad de reducir el uso del coche sin perder calidad de vida. Por otro lado, en La Rioja, Castilla'y
Ledn y Extremadura es donde se obtienen los menores porcentajes.

Figura 4.39. Vehiculo particular y calidad de vida segin CC.AA.
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Fuente: Encuesta ISE*-R 2013 realizada entre el 3 y el 25 de junio

Respecto a la consideracion por el consumo de combustible encontramos grados de acuerdo elevados en
todas las comunidades auténomas espafnolas. Las mayores cifras se alcanzarian en el caso de Extremadura,
Murcia y La Rioja, mientras que los valores inferiores los obtendriamos para Ceuta y Melilla, Cantabria y

Navarra.
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Figura 4.40. Consumo de combustible en compra de vehiculo segin CC.AA.
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Fuente: Encuesta ISE*-R 2013 realizada entre el 3y el 25 de junio

4.4.3 Consideraciones sobre la responsabilidad ante el ahorro y la eficiencia

A continuacién analizamos a quién asignan los ciudadanos la responsabilidad de incentivar e incrementar
el ahorro y la eficiencia energética, para luego analizar en concreto que esperan o pedirian los ciudadanos

de las compafifas energéticas.

Responsabilidad ante el ahorro

Los ciudadanos consideran que la responsabilidad de actuar sobre el ahorro energético y la eficiencia es la-
bor de todos. Siendo la valoracion media elevada para todas las instituciones, incluso para el caso del propio

individuo, con notas que se sitian en el rango de 7,6 a 8,5.

Figura 4.41. Instituciones responsables de solucionar el ahorro energético
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Por orden de importancia, los ciudadanos sitdan a los individuos particulares como los que tienen una me-
nor responsabilidad. Tal como se comentaba en el Desk Research, la sociedad civil espafiola no esta todavia
suficientemente involucrada y los ciudadanos no tienen una actitud muy activa en cuanto a resolver ciertas

situaciones, otorgando la responsabilidad a otros agentes sociales.

Por otro lado, las grandes empresas, las empresas energéticas y al Estado son considerados los principales
responsables de solucionar las cuestiones relacionadas con el ahorro energético.

Asi, por una parte, apuntan al Estado como responsable por su papel de organismo capaz de regular y di-
sefar politicas a favor del ahorro y la eficiencia energética. Por otra parte, también subrayan la labor de las
grandes empresas, al considerar que son las que a través de su actividad generan un mayor gasto energético
y tienen una mayor capacidad para reducirlo. Ademds de por la capacidad que tienen de desarrollar nuevos
productos que sean energéticamente mas eficientes.

Figura 4.42. Instituciones responsables de solucionar el ahorro energético 2009-2013
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Las empresas energéticas reciben la mayor puntuacién. Cémo ya se comentaba en el andlisis cualitativo, la
poblacion les responsabiliza en mayor medida de la garantia de la eficiencia energética. Se les demanda un
papel més activo en la prescripcion de medidas de cara al ahorro y a la eficiencia y en la potenciacion de la
investigacion en el drea de la eficiencia energética.

En 2013, se ha incrementado el grado de responsabilidad que se asigna a todos los agentes econémicos en
la consecucion del ahorro energético, con un intenso aumento en los valores obtenidos respecto a 2011,
situdndose incluso por encima de las cifras de 2009. Destaca el incremento observado en el caso de las em-
presas energéticas y las grandes empresas o corporaciones que pasan a ser considerados los agentes con
mas responsabilidad sobre el asunto.

De todo lo anterior se desprende que deben seguir haciéndose esfuerzos para continuar concienciando a la
poblacién que las actuaciones de cada individuo, una vez agregado su consumo, suponen un gran gasto de
recursos energéticos, y actuar para su reduccién puede ser muy relevante para el ahorro energético global.

Al comparar por las caracteristicas de la poblaciéon, obtenemos las siguientes conclusiones:

« Las personas con mayor nivel de estudios y/o mayor nivel econémico tienden a dar una valoraciéon media

mayor para todas las instituciones.

« Las mujeres tienden a dar una valoracién media mayor para todas las instituciones que los hombres.

« Elgrupo de edad de 30 a 49 afios es el que otorga mayor valoracion a todas las instituciones, con la excep-
cion de cuando se analiza especificamente al individuo y a la sociedad como responsables. En este caso,
es el grupo de los jovenes con edad entre 18y 29 afios el que presenta la mayor valoracion. De hecho, este
grupo sitda a la sociedad como uno de los principales responsables. Este resultado puede estar marcando
un cambio de conducta de la sociedad en sus nuevas generaciones que puede ser muy positivo de cara
a una busqueda més decidida en el futuro de un mayor nivel de eficiencia y ahorro energético.

165
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Figura 4.43. Responsabilidad de empresas energéticas frente a individuos (“Vd. y yo")
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Los resultados de responsabilidad para cada una de las instituciones por Comunidades Auténomas son muy

similares a los de la media total de la muestra, como pone de manifiesto el célculo de los coeficientes de

correlacién, todos cercanos a 1. En todas las comunidades se obtienen valores bajos de la responsabilidad

de los individuos frente a otras instituciones. En general, grandes empresas y empresas eléctricas tienden a

aparecer en los primeros lugares en responsabilidad.
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Figura 4.44. Instituciones responsables de solucionar el ahorro energético segin CC.AA.
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O

Consideraciones respecto a las empresas energéticas
Los ciudadanos estan en su amplia mayoria completamente o bastante de acuerdo con que las companias

energéticas deben mantener una actitud positiva en pro de la eficiencia energética.

Figura 4.45. Grado de acuerdo respecto a las labores a desarrollar
por las compafiias energéticas
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Fuente: Encuesta ISE*-R 2013 realizada entre el 3y el 25 de junio
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En todos los rasgos que hemos preguntado se obtienen elevados porcentajes de acuerdo. Por encima del
95% encontrarfamos, por un lado, que las compariias deben apostar por nuevas vias de conseguir la eficien-
Cia energética, a través de una mayor inversion, y, por otro lado, que deben ofrecer un mayor abanico de
posibilidades de eficiencia energética a los clientes, mediante una mayor informacién y la oferta de produc-
tos y servicios relacionados.

Con el menor grado de acuerdo, aunque, en cualquier caso, en valores todavia elevados, estaria el hecho de
que estas companias deberian financiar la adquisicién de productos y servicios relacionados con el ahorro
y la eficiencia energética.

El amplio grado de acuerdo con las afirmaciones analizadas lleva a que no haya patrones explicativos claros
de respuesta en funcién de las variables caracteristicas de los grupos poblacionales, como la edad, el nivel
de estudios o el nivel econdmico.

Del mismo modo tampoco se pueden extraer patrones explicativos para los datos por Comunidades Auté-
nomas. Murcia serfa una de las regiones con un mayor porcentaje de respuestas de acuerdo en las afirma-

ciones.

Asimismo, una amplia mayorfa de ciudadanos estd muy o bastante interesado en todas las ideas, productos
o servicios que se le pudieran ofrecer. Con una importancia ligeramente superior se encontrarian aquellas
que estuvieran relacionados con preservar el medio ambiente o con el hecho de reducir el consumo de
energiay ahorrar dinero. En una posicion algo mas retrasada se situarian las que permitan mejorar el confort

o los productos y servicios que fueran buenos para su salud y bienestar.
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Figura 4.46. Grado de interés por ideas, productos o servicios que las compafias
energéticas puede ofrecer

O

...fueran buenos para mi salud y bienestar
0% 20% 40% 60% 80% 100%
..estuvieran orientados a preservar el medio ambiente
0% 20% 40% 60% 80% 100%
...estuvieran orientados a reducir el consumo de energia
o I
0% 20% 40% 60% 80% 100%

..estuvieran orientados a ahorrarme dinero

0% 20% 40% 60% 80% 100%

..estuvieran orientados a mejorar mi confort

0% 20% 40% 60% 80% 100%

. Nada ’ Poco Algo . Bastante . Completamente

Fuente: Encuesta ISE*-R 2013 realizada entre el 3y el 25 de junio

No existen diferencias claras en el grado de interés por ideas, productos o servicios que las companias ener-
géticas pueden ofrecer cuando diferenciamos por nivel econémico o nivel de renta. Tampoco se observan
patrones significativos segun la edad del encuestado, si bien las personas més jovenes, de 18 a 29 afos, sue-
len presentar los porcentajes més elevados en los diferentes ftems analizados, salvo para el caso especifico
de aquellos ideas o productos orientados a la preservacién del medio ambiente.

En esta ocasion es la comunidad de La Rioja la que muestra el mayor grado de interés en practicamente to-
das las opciones presentadas. Tan solo en el caso de la mejora de confort su papel pasa a un segundo plano,
siendo la comunidad de Castilla - La Mancha la que presenta un mayor porcentaje.
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4. 5 Comportamientos: el esfuerzo en el ahorro de enerdia de los ciudadanos

Ideas Clave

S5 - La gran mayorfa de la poblacion afirma esforzarse o realizar gestos a menudo

Ry encaminados al ahorro de energia. Los encuestados saben como ahorrar sin perder
5 £ calidad de vida y confort, aunque cada vez les resulta més dificil.

° g « Los jovenes manifiestan realizar menos esfuerzos que el resto de la poblaciéon.

g > + La motivacion para el esfuerzo realizado esta dividida primando ligeramente el ahorro
,3 econdmico sobre el medioambiente, al igual que ocurria en el andlisis cualitativo.

w

88 + Laimagen de los ciudadanos sobre el impacto de sus actuaciones en materia de ahorro
g E energético es bastante mas pesimista que en 2009y 2011.

ug = « El nimero de individuos que consideran que su actuacion tiene un efecto positivo es del
g g 33%, elevando el reto a un nivel mas macro.

‘3‘ + Casi la mitad de los encuestados consideran que sus acciones no tienen un efecto positivo
b porque las grandes empresas u otras personas no hacen lo mismo

;\g -+ 3 de cada 4 ciudadanos esta bastante o completamente de acuerdo con que son los que
‘é S controlan el gasto en energia tanto en casa como en el transporte fuera de casa.

o3 + Los jovenes controlan el gasto hasta un 20% menos que los mayores de 65.

g § + La mayorfa de los conductores estan de acuerdo con la importancia de la conduccién

° eficiente.

t + De nuevo los jévenes procuran conducir de forma eficientemente hasta un 20% menos
S que la media.

En este epigrafe evaluaremos las actividades que los ciudadanos realmente realizan y que inciden positiva-
mente sobre el ahorro y la eficiencia energética.

Nos centraremos en los esfuerzos personales que realizan asiduamente los encuestados en materia de aho-
rro y eficiencia energética y nos fijaremos en qué medida son capaces de reducir o controlar su gasto ener-
gético.
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4. Conocimientos, actitudes y comportamientos ante la eficiencia energética

4.5.1 El efecto del esfuerzo personal en el ahorro y la eficiencia energética
del gasto

Esfuerzos realizados y su motivacion
Manteniendo los resultados de afos anteriores, una gran mayoria de la poblacién afirma esforzarse o realizar

gestos a menudo encaminados al ahorro de energia, frente a tan solo un 4% de la poblacién que comenta
que “‘nunca” o rara vez"hacen algo para ahorrar energia.

Figura 4.47. Esfuerzo en el ahorro de enerdia

O

¢Diria que usted, personalmente, se esfuerza o hace algo para ahorrar energia,
sea en su hogar o sea en sus actividades cotidianas, incluido transporte?

83% 100%

100
80
60

40

20 13%
1% 3%

Nunca Rara vez Alguna vez A menudo TOTAL

Fuente: Encuesta ISE*-R 2013 realizada entre el 3y el 25 de junio

Al analizar por variables caracteristicas de la poblacién, se observa un gran escalén en la juventud, con 15
puntos por debajo de la media en cuanto a la realizacion de esfuerzos a menudo. También se observa la
diferencia por género, las mujeres realizan esfuerzos a menudo para el ahorro de energia ligeramente por
encima de los hombres.

La variabilidad de personas que realizan esfuerzos a menudo entre las diferentes Comunidades Autonomas
estd en una horquilla de 17 puntos. Las regiones donde se realiza un esfuerzo mas continuo serfan las Islas
Baleares y las Islas Canarias. Por el contario, en las comunidades de Cantabria, Galicia y Asturias encontramos
el porcentaje de encuestados que menos esfuerzos realizan a menudo.



Figura 4.48. Esfuerzo en el ahorro de energia segin CC.AA.
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¢Diria que usted, personalmente, se esfuerza o hace algo para ahorrar energia,
sea en su hogar o sea en sus actividades cotidianas, incluido transporte?

Asturias

1%
- 3%
g(;llaa 20%
0 77%
5%
18%
75%

Castillay Le6n
2%

4%

10%

84%

Madrid
0%

2%

13%
84%

Extremadura
2%

2%

14%

82%

Canarias Andalucia
1% 1%

3% 3%

8% 11%

89% 85%

Cantabria
1%

5%

21%

74%

Ceuta y Melilla
6%

2%

16%

76%

Fuente: Encuesta ISE’-R 2013 realizada entre el 3y el 25 de junio

PaisVasco  Navarra
2% 1%

4% 3%

12% 14%
81% 82%

Murcia
1%

1%
13%
85%

Castilla-La Mancha
1%

4%

15%

80%

Aragén
0%

5%

17%
78%

C.Valenciana
1%

3%

14%

82%

Nunca
Rara vez

Alguna vez
A menudo

O

La Rioja
1%

4%

13%
82%

Cataluia
1%

3%

15%

82%

Islas Baleares
1%

1%

7%

91%

1% (ESP)
3% (ESP)
13% (ESP)
83% (ESP)

Adicionalmente se le ha preguntado a los encuestados, que realizan esfuerzos a menudo, alguna vez o rara

vez, el motivo por el que realizan estos esfuerzos. Hasta un 46% de ellos afirman realizar estas actividades por

motivos econdmicos y medioambientales conjuntamente.

En un segundo plano nos encontrariamos aquellas personas que se ven motivadas por la cuestién de ahorro

econdmico Unicamente, con un 32% de la poblacién, y las motivadas sélo por razones medioambienta-

les, con un 22%. Se observa que la conciencia medioambiental aumenta en los grupos poblacionales con

mayor nivel de renta o estudios hasta igualar a aquellos que realizan acciones principalmente por un tema

econémico.
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Figura 4.49. Esfuerzo en el ahorro de enerdia

O

;Y estas acciones que realiza para ahorrar energia, las realiza ...?

Principalmente por
un tema de ahorro
econémico 32%

Por una mezcla

Principalmente por un
de ambas 46%

tema de conciencia
medioambiental 22%

T

Fuente: Encuesta ISE*-R 2013 realizada entre el 3y el 25 de junio

Previsiblemente los motivos que influyen en la valoracion relativa de estas razones segiin Comunidad Au-

ténoma dependen de la importancia que tiene el medioambiente para la actividad y la vida cotidiana de

la regién y la necesidad econdmica de los hogares de la comunidad. Asi, no extrana que aquellas opciones

que incluyen la motivaciéon medioambiental estén mas presentes en regiones como La Rioja, Islas Baleares,

Islas Canarias o Murcia. En el punto opuesto, encontrarfamos a Asturias que prima las opciones que incluyen

el ahorro econdmico.
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Figura 4.50. Esfuerzo en el ahorro de energia segin CC.AA.
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¢Y estas acciones que realiza para ahorrar energia, las realiza ...?

Galicia
34%
19%
47%

Castillay Le6n
34%
19%
48%

Madrid
32%
24%
44%

Extremadura
32%
18%
49%

Canarias
25%
23%
51%

Fuente: Encuesta ISE*-R 2013 realizada entre el 3y el 25 de junio

Asturias Cantabria PaisVasco Navarra Aragon
39% 32% 28% 28% 35%
13% 22% 28% 25% 18%
48% 46% 44% 47% 48%

La Rioja

22%
28%
50%

Cataluna

31%
23%
46%

Islas Baleares

21%
24%
55%
C.Valenciana
32%
20%
48%
Murcia
20%
18%
60%

Andalucia = Ceutay Melilla  Castilla-La Mancha

35% 26% 40%
23% 33% 16%
42% 41% 44%

Por un tema de ahorro econémico
Por un tema de conciencia
medioambiental

Por una mezcla de ambas

Efecto de los esfuerzos realizados

32% (ESP)

22% (ESP)
469% (ESP)

Cuando se analiza la valoracién de los encuestados que afirmaban realizar algun tipo de esfuerzo en el

ahorro de energfa, tanto desde el punto de vista de los efectos de su comportamiento sobre el ahorro ener-

gético general, como desde el punto de vista de los beneficios para él mismo, se observa gran variabilidad.

En cualquier caso, la imagen de los ciudadanos sobre el impacto de sus actuaciones en materia de ahorro

energético es bastante mas pesimista que en 2009y 2011. Por un lado, se ha reducido de nuevo el nimero

de individuos que consideran que su actuacion tiene un efecto positivo.

Por otro lado, se ha incrementado el nimero de los que consideran que ahorran energia pero que no tiene

mucho efecto, porque otros grandes consumidores u otras personas no lo hacen.

O
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Figura 4.51. Efecto del esfuerzo en el ahorro de energia 2009-2013

O

¢Cual de estas afirmaciones refleja mejor su situacion en relacion
con sus esfuerzos para ahorrar energia?

o, .
Procuro ahorrar energia y 3435
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pero no tiene mucho efecto pues los grandes
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pero esto tiene desventajas para mi 10

(coste, tiempo, etc) Y 9
I | | [ | I | [ |
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Fuente: Encuesta ISE*-R 2013 realizada entre el 3y el 25 de junio

Asi, uno de cada tres encuestados considera que su ahorro tiene un efecto positivo. Por otro lado, un 43%
de encuestados consideran que finalmente sus acciones no tienen un efecto positivo o bien porque las
grandes empresas no hacen lo mismo, o bien porque consideran que otras personas no hacen lo mismo.
Ambos porcentajes indican la necesidad de mostrar el esfuerzo de todos los agentes y la concienciacion de
que las acciones de cada individuo son importantes y cuentan para el total.

También sobresale un 14% de encuestados que apuntan a que les gustaria hacer mas, pero no saben cémo,
o los que apuntan a que no hacen mas esfuerzos por el coste negativo que supondria para ellos el realizar
el esfuerzo, un 9% de los encuestados. Ambos porcentajes indican la necesidad de realizar acciones sobre
estos sectores, campafas de informacién y concienciacion para que se conozcan las diferentes herramientas
disponibles y la necesidad de su aplicacion y medidas adecuadas que favorezcan el acceso de todos los
sectores a estas herramientas.

La importancia de las distintas afirmaciones se mantiene cuando se realiza un andlisis diferenciando entre las

variables de caracteristicas poblacionales utilizadas.

El hecho de considerar que el efecto de ahorrar tiene un efecto positivo esta relacionado positivamente
con el nivel de estudios, el nivel econdmico vy la edad. Este resultado pone de manifiesto la necesidad de
politicas de concienciaciéon y fomento de la eficiencia entre aquellos grupos con menor nivel de estudios o

con menor nivel econémico.
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Por Comunidades Auténomas serfan Navarra, Asturias y Pafs Vasco las que reflejarian porcentajes mayores
de encuestados que piensan que sus esfuerzos tienen efectos positivos. Por el contrario, Islas Baleares, Islas
Canarias y Castilla - La Mancha son las comunidades donde los encuestados piensan en mayor porcentaje
que sus esfuerzos no tienen efectos positivos porque no son correspondidos por el comportamiento de
empresas u otros ciudadanos.

Extremadura, Navarra y Castilla - La Mancha serfan las comunidades donde hay un mayor porcentaje de
poblacion que le gustaria hacer mas esfuerzos pero que desconocen qué hacer.

Figura 4.52. Efecto del esfuerzo en el ahorro de energia segin CC.AA.
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¢Cual de estas afirmaciones refleja mejor su situacion en relacion
con sus esfuerzos para ahorrar energia?

Asturias Cantabria PaisVasco Navarra Aragon

38% 34% 35% 41% 32%
. 28% 26% 28% 24% 25%
?;2"3 12% 16% 12% 12% 19%
7% 13% 12% 12% 16% 11% La Rioja
16% 1%
15% 20%
14%
12%
Castillay Ledn
0
g;oﬁ Cataluia
17% 32%
15% 26%
16%
13%
Madrid
31%
29% Islas Baleares
152@ 28%
15% 30%
18%
Extremadura C.Valenciana 16%
30% 34%
27% 29%
17% 15%
21% Murcia 9%
32%
23%
20%
15%
Canarias Andalucia = Ceutay Melilla  Castilla-La Mancha
35% 32% 41% 29%
25% 26% 17% 30%
20% 15% 15% 18%
11% 16% 17% 16% ‘Me esfuerzo y tiene efecto' 33% (ESP)
'Procuro, lo que hago,
pero las grandes NO' 27% (ESP)

'Lo hago pero otras personas NO'  16% (ESP)

Fuente: Encuesta ISE>-R 2013 realizada entre el 3 y el 25 de junio '‘Me gustaria mas pero no sé qué'  14% (ESP)
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4.5.2  Control del gasto

A continuacion se analiza la capacidad de los encuestados para controlar el gasto en energia dentro del
hogary en el transporte, la capacidad que tienen para mantener un uso razonable de los recursos.

El control del gasto de energia
Hasta un 74% de la poblacion estd bastante o completamente de acuerdo con que son los que controlan el
gasto en energia tanto en casa como en el transporte fuera de casa. Estos resultados estan influidos positiva-

mente por la edad, existiendo una diferencia de mas 20 puntos entre los mas jovenesy las personas mayores

de 64 anos que estan completamente de acuerdo.

Figura 4.53. Control del gasto de energia segln sexo, edad, estudios y nivel de renta
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Somos de los que controlamos el gasto de energia tanto en casa como en el transporte fuera de casa

Acuerdo medio (de5a 1) 39 389 391 364 382 39 406 39 386 387 387 389 39
Bases: 4364 1871 2493 467 1291 1957 649 1558 1502 1304 1540 1704 1120

Fuente: Encuesta ISE*-R 2013 realizada entre el 3y el 25 de junio

Son las Comunidades de Islas Baleares, Extremadura y Andalucia las que muestran un mayor grado de acep-
tacion de la afirmacién, mientras que en el extremo opuesto se situarian las regiones de Cantabria, Castilla

y Ledn y Pais Vasco.

La conduccion eficiente del vehiculo particular

La conduccién eficiente del vehiculo puede suponer un gran impacto en las emisiones de Gases de Efecto
Invernadero. Cuatro de cada cinco encuestados estdn bastante o completamente de acuerdo con la idea
de conducir su vehiculo particular de modo eficiente. En el caso de los ciudadanos que se consideran con-
ductores habituales, el porcentaje que estd bastante o completamente de acuerdo con esta afirmacion

asciende a un 86%.
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Figura 4.54. Conduccién eficiente del vehiculo particular segin conductor
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Digame si esta completamente de acuerdo (5), bastante de acuerdo (4), algo (3), poco
(2) o nada de acuerdo (1) con la frase ‘cuando utilizo mi vehiculo particular procuro
conducir de manera que gaste poca energia, sin acelerones ni velocidades grandes’

100
Media 82%

80
60

40
. Bastante
20

0 . Completamente

Conductor habitual No conductor

Fuente: Encuesta ISE*-R 2013 realizada entre el 3 y el 25 de junio

Aunque el porcentaje de encuestados que estdn completamente o bastante de acuerdo con que realizan
una conduccion eficiente de su vehiculo es ligeramente superior al obtenido en 2011, en valores similares
alos de 2009, aquellos que estan totalmente de acuerdo con la afirmacion ha sufrido una nueva reduccion.
Parece importante demostrar publicamente las herramientas y resultados posibles en materia de conduc-
cion eficiente.

Figura 4.55. Conduccion eficiente del vehiculo particular 2009-2013
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Fuente: Encuesta ISE-R 2013 realizada entre el 3 y el 25 de junio

Los resultados seguin nivel econémico o nivel de estudios son bastante parejos. No hay diferencias resefa-
bles en cuanto al comportamiento de los consumidores en materia de ahorro energético en el uso eficiente
del vehiculo particular. Sin embargo destaca las diferencias encontradas por edades, en el grupo de pobla-
cion de 18 a 29 anos el porcentaje de encuestados que esta de acuerdo con la afirmacion desciende hasta
el 66%.

Los resultados por comunidades en cuanto a uso eficiente del vehiculo sefalan a Islas Baleares, Extremadura
y Andalucia como las comunidades con un mayor porcentaje de encuestados que reportan conduccion
maés eficiente del vehiculo privado, situdndose Madrid a la cola con un 75% de acuerdo.

O
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Figura 4.56. Conduccion eficiente del vehiculo particular segin CC.AA.
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Fuente: Encuesta ISE*-R 2013 realizada entre el 3y el 25 de junio
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46 Comportamiento ante la crisis

Ideas Clave

sS4 « Tres de cada cinco encuestados consideran que la crisis ha influido mucho o bastante en

SE la situacion econdmica de su hogar.

u% L « El contexto de la crisis también ha llevado a familias que se han visto poco afectados por
(] - .

T la crisis a reducir sus gastos.

o X . . ' o ! : . !

© + Aquellos con nivel bajo de estudios o un nivel econémico bajo han sido mas sensibles

(L]

a la afeccién de la crisis, con un diferencial de 18 puntos respecto a los muy o bastante
afectado por la crisis entre rentas altas y rentas bajas y con mayores porcentajes obtenidos
de individuos que han reducido sus gastos para todos los componentes de gasto objeto
de andlisis.

La reduccién en el gasto en energia en el hogar es el componente que mas varia con el
nivel de renta y estudios (15%y 17% respectivamente).

dtica

ia energé

Influencia crisis en habitos

de ahorro y eficienc

Un 65% de los ciudadanos consideran que la crisis ha influido mucho o bastante a nivel
individual en sus habitos o puntos de vista sobre el consumo energético.

Cuando se pregunta por el conjunto de la sociedad la cifra obtenida es mucho més alta,
un 80% de los encuestados piensa que la crisis ha influido mucho o bastante.

La crisis econdmica estd incidiendo en la forma de afrontar el tema del consumo y la
eficiencia energética, existe una correlacion elevada, entre aquellas comunidades que se
han visto més afectadas por la crisis y aquellas que han cambiado sus hdbitos o puntos de
vista.

Los ciudadanos més afectados por la crisis son los que reducen mds sus gastos en
consumo energético, y han caiado mds sus habitos en todos los dmbitos analizados de
consumo energético.

Las principales lineas de cambio tienen que ver con el uso de los electrodomésticos y los
sistemas de aire acondicionado y con la compra de productos mas eficientes.

La mayor utilizacién del transporte publico, por su posible falta de operatividad, es una de
las medidas menos aplicadas. especialmente en el grupo entre 30 y 44 afios

La mayoria de la poblacién intenta ahorrar, pero esta actuacion le supone una pérdida de
confort. Dicha pérdida afecta especialmente a aquellos con menores estudios o a mayores
de 65, que son quienes tienen menos conocimientos sobre como ahorrar sin perder
calidad de vida ni confort.

Perspectivas

Los ciudadanos confian en poder mantener sus nuevos habitos adquiridos tras la salida
de la crisis (93% acuerdo), pero hay més dudas sobre cual serd el comportamiento de la
sociedad (45% acuerdo).
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4. Conocimientos, actitudes y comportamientos ante la eficiencia energética

La actual crisis econémica en Espafa es una de las mas intensas de las Ultimas décadas. El afo 2013 constitu-
ye ya el quinto afo seguido, en un proceso de deterioro continuo que ha llevado a la tasa de paro espafola
a mantenerse por encima del 25% en el tercer trimestre del afo.

En este contexto, la poblacién puede haber cambiado drésticamente sus hdbitos de consumo energético.

Dos tendencias pueden influir en los resultados finales.

« Por un lado, la necesidad de ajustar los presupuestos econémicos del hogar, debido a unos menores in-
gresos, puede hacer mas necesario y rentable el llevar a cabo actuaciones que reduzcan el uso de recursos
energéticos con el objetivo de limitar la factura energética.

« Por otro lado, la crisis econdmica puede restringir las posibilidades de realizar actuaciones a favor de la
eficiencia energético si para ello es necesario llevar a cabo inversiones de elevada cuantia. En una situa-
cién econdmica como la actual, muchas familias no dispondran de la liquidez suficiente para acometer

proyectos de inversion.

En esta seccién analizaremos en qué medida estas dos tendencias estan influyendo sobre el comportamien-
to de los individuos de cara al ahorro y la eficiencia energética.

Junto a ello, también estudiaremos cémo creen los ciudadanos que pueden cambiar su comportamiento en
el futuro cuando la economia consiga salir de la crisis econémica actual.

4.6.1 QGrado de afeccion de la crisis

Como punto de partida, conviene estudiar como estd afectando a la poblacion la crisis econdmica. En la me-

dida en la que esté influyendo en su situacion econdmicay psicolédgica, acabara traduciéndose en diferentes
comportamientos factibles ante la eficiencia energética.

Figura 4.57. Efectos de la crisis econdmica sobre la unidad familiar
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Fuente: Encuesta ISE*-R 2013 realizada entre el 3y el 25 de junio
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Analizado desde un punto de vista global, sin fijarnos en la parte especifica de eficiencia energética, en-
contramos que tres de cada cinco encuestados consideran que la crisis ha influido mucho o bastante en la
situacion econdmica de su hogar.

Estos efectos negativos se han trasladado a las decisiones de gasto de la mayoria de las familias, indepen-
dientemente de si han sido afectadas directamente o no por la crisis. De hecho, el contexto de crisis en el
que viven todos los espanoles, ha llevado a familias que se han visto poco afectadas por la crisis a reducir
también sus gastos en aspectos como viajes, ocio, alimentacion, ropa, educacién, energia, etc. Cuatro de
cada cinco individuos encuestados comentan haber reducidos sus gastos en estas partidas.

Por caracteristicas de la poblacion, encontramos un mayor porcentaje de personas afectadas por la crisis en
el caso de los jovenes, las personas con menor nivel de estudios, 0 aquellos ciudadanos que poseen un nivel
econdémico bajo (existe un diferencial de 18 puntos respecto a los muy o bastante afectado por la crisis entre
rentas altas y rentas bajas).

Analizando aquellos que han reducido sus gastos como consecuencia de la crisis se observa esta misma
relacion en cuanto a nivel econémico y nivel de estudios. En este caso el diferencial es menor, entendiendo

que el nivel de gasto se ha reducido aun en los casos en los que la afeccién ha sido menor.

También conviene analizar en qué medida esta reduccién del gasto se ha producido en cada grupo de

consumo analizado.

Figura 4.58. Componentes en los que se ha reducido gastos
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De los siguientes aspectos, indiqueme si han recortado gastos
en mucha medida, bastante, poco o nada
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Base muestral: indica que ha recortado gastos
por causa de la crisis (3109 casos)

Fuente: Encuesta ISE*-R 2013 realizada entre el 3y el 25 de junio
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Dos grupos de gasto destacan por el mayor porcentaje de individuos que han reducido sus gastos en ellos
mucho o bastante: turismo y ocio; ambos por encima del 70% de ciudadanos. Estos dos componentes de

gasto tienen valores medio, con una cifra de 3,9y 3,8, respectivamente, muy cercana a bastante.

Con una afeccién intermedia aparece un segundo grupo que incluye los gastos en energia en el hogary los
gastos en transporte. Las cifras medias serfan de 3,4y 3,1, por encima del valor de “he reducido algo el gasto’.

Por ultimo, dos componentes se han visto menos afectados por la crisis: la educacion y la alimentacion.
Ambos consumos de primera necesidad, mas ineldsticos ante variaciones en los niveles de renta, e incluso

en periodos de crisis es dificil reducir su consumo por lo que han tenido poca variacion en el gasto.

Aquellos con nivel bajo de estudios o un nivel econémico bajo han sido mas sensibles a la afeccion de la
crisis, con mayores porcentajes obtenidos de individuos que han reducido sus gastos para todos los com-

ponentes de gasto objeto de andlisis.

Asimismo, se observan otras tendencias analizando cada grupo de gasto. Las mayores variaciones en cuanto
a los componentes en los que se ha reducido mucho o bastante el gasto se observan en:

+ Elgrupo de més jovenes ha visto mucho mas reducido los gastos de ocio y viajes que los mayores de 65.

« Lareduccion en el gasto en el gasto en energia en el hogar es el componente que més varia con el nivel
de renta y estudios (15% y 17% respectivamente).

« Aquellos en los rangos de edades medias han reducido menos su consumo en transporte comparado con

los mas jévenes o mayores de 65.

Por Comunidades Auténomas existe una correlacion positiva alta, de 0,80 entre aquellas comunidades con
altos porcentajes en reducciéon de gastos en energia y en gastos en transporte.

La relacion también es positiva y significativa, aunque de menor intensidad cuando se analiza la relacién regio-
nal entre reduccion en gastos en energfa y reduccién de gastos en el resto de componentes no energéticos.

Los mayores porcentajes de reduccién en gasto energético en el hogar se obtendrian en las comunidades
de Comunidad Valenciana, Extremadura y Andalucfa. Por otro lado, los menores porcentajes se alcanzarian

en Aragon, Navarra y La Rioja.

4.6.2 Influencia de la crisis en los habitos de ahorro y eficiencia energética

Mas alld del hecho de tener que recortar gasto en energia, el contexto actual de crisis ha tenido una gran
influencia en las actitudes, habitos respecto al consumo energético en el hogar o en las actividades cotidia-

nas de la poblacion.
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Figura 4.59. Cambios en los habitos sobre consumo energético por la crisis

185

O

En el interior influencia personal: La situacion de crisis econdmica de los ultimos afos,
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Fuente: Encuesta ISE*-R 2013 realizada entre el 3y el 25 de junio

Asi, hasta un 65% de los ciudadanos consideran que la crisis ha influido mucho o bastante a nivel individual
en sus habitos o puntos de vista sobre el consumo energético. Cuando se pregunta por el conjunto de la
sociedad la cifra obtenida es mucho mds alta, un 80% de los encuestados piensa que la crisis ha influido
mucho o bastante.

Principalmente, los individuos que méas han cambiado (y mds perciben que la sociedad ha cambiado) son

aquellos con un nivel econdmico més bajo, un nivel de estudios menor y una menor edad.

Respecto a los cambios en los hdbitos de la propia persona existe una correlacion elevada, de 0,88, entre
aquellas comunidades que se han visto mas afectadas por la crisis y aquellas que han cambiado sus habitos
0 puntos de vista sobre el consumo energético como consecuencia de la crisis. Asi, se podria afirmar que
la crisis econdmica estd incidiendo en la forma de afrontar el tema del consumo v la eficiencia energética

también por comunidades autbnomas.

Existe una diferencia bastante pronunciada entre la influencia de la crisis entre las CC.AA.: Castilla-La Mancha,
Andalucia y Canarias han sido aquellas donde los encuestados mas han cambiado habitos y puntos de vista
mientras que Pais Vasco y La Rioja han sido los que menos han cambiado. Sin embargo, no existe una corre-
lacion positiva significativa entre las respuestas a la pregunta referida a la sociedad y las respuestas referidas
a los cambios individuales.
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Figura 4.60. Cambios en los habitos sobre consumo energético por la crisis segin CC.AA.
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Para aquellos que han cambiado al menos algo sus habitos o puntos de vista como consecuencia de la crisis,
hemos pasado a preguntarles cudles han sido las principales lineas de cambio.

Figura 4.61. Ambitos en los que se ha modificado los habitos de consumo
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Completamente + Bastante de acuerdo

...Intento ahorrar con un menor uso
0 un uso mas racional de los sistemas
de aire acondicionado y calefaccién
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... intento ahorrar reduciendo,
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... intento ahorrar 65

utilizando mas el transporte publico
... intento ahorrar energia,
aungue me supone
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Base muestral: Indica que la crisis ha influido mucho, o bastante, o ni mucho ni poco o poco en sus puntos de
vista o hdbitos respecto al consumo energético (3579 casos).

Fuente: Encuesta ISE*-R 2013 realizada entre el 3y el 25 de junio

Todas las opciones presentadas muestran un alto grado de aceptacion, con porcentajes superiores al 65%
de los ciudadanos encuestados.

Los mayores valores se encuentran en aspectos relacionados con el uso de los electrodomésticos y los siste-
mas de aire acondicionado y en la compra de productos mas eficientes. La mayor utilizacién del transporte
publico, por su posible falta de operatividad, es una de las medidas menos aplicadas.

Aquellos con mayor edad y menores niveles de renta y estudios estan modificando en mayor medida todos
sus habitos de consumo en todos los dmbitos. La variacidon mas importante se observa para el uso del trans-
porte publico, donde el grupo entre 30 y 44 ha modificado sus habitos en cuestion al uso del transporte
publico 23 puntos menos que los mayores de 65. Esta tendencia es consistente con el mayor acuerdo a la
afirmacion “reducir mis desplazamientos en coche supondria perder calidad de vida"que se habia sefialado

para este grupo de poblacion.
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Analizando la diferencia entre Comunidades se observan variaciones muy elevadas, de hasta 25 puntos para
la suma de respuestas mucho y bastante. Los ciudadanos de Extremadura son los que estarfan intentados

ahorrar en mayor medida en los diferentes dambitos.

Asimismo se observa como gran parte de los encuestados subraya la derivada negativa que tiene estos
esfuerzos realizados. Un 63% de la poblacién intenta ahorrar, pero esta actuacion le supone una pérdida de

confort.

Figura 4.62. Ambitos en los que se ha modificado los habitos de consumo
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Base muestral: Indica que la crisis ha influido mucho, o bastante, o ni mucho ni poco o poco en sus puntos de vista o hdbitos respecto al consumo energético (3579 casos).
Fuente: Encuesta ISE2-R 2013 realizada entre el 3y el 25 de junio
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Para el andlisis por grupos poblacionales se ha incluido la informacioén referida a las preguntas ya analizadas
‘conozco bien cémo puedo ahorrar energia sin perder calidad de vida ni confort”y "Ahorrar energia exige
demasiado esfuerzo y atencién para el resultado que obtengo”

Se observa una diferencia muy importante en cuanto a la perdida de confort que les supone ahorrar ener-
gia a los diferentes grupos poblacionales. Afectando especialmente a aquellos con menores estudios (19
puntos de diferencia respecto a los universitarios) o mayores de 65 (25 puntos de diferencia respecto a los
mas jovenes). Estas mismas tendencias se observan en las otras dos preguntas mas relacionadas con el
conocimiento y la actitud. Sin embargo, es importante sefalar como la horquilla de valores en cuanto al
nivel de educacion para “conozco bien como puedo ahorrar energia sin perder calidad de vida ni confort”
es mucho menor que la observada en“intento ahorrar energia, aunque me supone una pérdida de confort”.
Esta variacién podria indicar que aquellos con menor nivel de educacién tienen menos conocimientos de

los que creen tener en lo que respecta a a ahorrar energia sin perder nivel de confort.

Si nos fijamos en la diferente respuesta entre Comunidades se observan diferencias de hasta 20 puntos.
Comunidad Valenciana y Murcia son aquellos que consideran que ahorrar energia les supone una mayor
pérdida de confort, en contraposicion con Pais Vasco y Cantabria.

4.6.5 Cambios en los comportamientos a la salida de la crisis

A continuacion analizamos cémo creen los ciudadanos que cambiaran los habitos cuando la economia se
recupere. Aqui las opiniones son muy diferentes cuando se pregunta por la opinién sobre la propia conduc-
ta o sobre la conducta de la sociedad espafiola en su conjunto.

Figura 4.63. Expectativas sobre cambios de habito Impacto de la crisis econémica en
planteamientos y habitos energéticos
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En el momento en el que se recupere la situacion econdmica...

... cree que mantendrd los habitos de ahorro 93
adquiridos por la crisis econdmica 45
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Base muestral: indica que la crisis le ha influido mucho, o bastante, o ni mucho ni poco o poco a titulo personal
(3579 casos) / Cree la crisis ha influido mucho, o bastante, o ni mucho ni poco o poco en los puntos de vista o
hdbitos de los espanoles (4129 casos).

Fuente: Encuesta ISE*-R 2013 realizada entre el 3y el 25 de junio
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Un 93% de la poblacién cree que no cambiard sus habitos de ahorro adquiridos como consecuencia de la
crisis econdmica. Este porcentaje, sin embargo, desciende al 45% cuando se pregunta por el comportamien-
to esperado para la sociedad espafiola. Asi, los ciudadanos confian en poder mantener sus nuevos habitos
adquiridos, pero hay mas dudas sobre cual serd el comportamiento de la sociedad tras la salida de la crisis.

No se observan patrones claros de comportamiento cuando analizamos estas dos variables segun caracte-
risticas de la poblacion. Todos los grupos presentan elevados porcentajes para el caso de los habitos indivi-
duales, y porcentajes medios para las expectativas sobre los habitos sociales.

Hay que indicar que puede haber individuos que no hayan cambiado sus habitos por la crisis, y que vayan a
mantener su comportamiento también cuando se desarrolle la recuperacion econdmica. Es decir, hay gente
que no habra modificado su comportamiento durante todo el periodo de crisis y post-crisis.

En cualquier caso, en el contexto de crisis ha existido un driver principal para los cambios a unos hébitos
energéticamente mas eficientes: el ahorro econémico. Para evitar un efecto rebote con la mejora de la
situacion econdmica debe utilizarse este contexto de ahorro energético y econémico como palanca para
instaurar un cambio de mentalidad hacia el consumo responsable y el respeto al medioambiente. En caso
contrario podria haber un efecto rebote a la salida de la crisis, ya que el principal motivo el econémico ten-

dré cada vez menor peso.
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° Indicador Social Repsol de
Eficiencia Energética

En este capitulo se analizan los principales resultados del Indicador Social Repsol de Eficiencia Energética 2013,
donde se muestra el grado de compromiso de la poblacién espafiola con el objetivo de la eficiencia energética.

EI ISE*-R resume en un Unico valor las principales preguntas que se han realizado a los encuestados sobre su
posicion respecto al ahorro vy la eficiencia energética en la investigacion social realizada en 2013. Esta esti-
macion se viene realizando desde el primer informe elaborado en 2009. Esto permite analizar la dindmica de
los ultimos 5 afios e investigar la evolucion de la tendencia en los Ultimos afos.

ElIndicador global se compone de la ponderacion de una serie de Indicadores parciales relacionados con las
tres grandes dimensiones de la eficiencia energética que hemos estado tratado a lo largo del documento:
los conocimientos, las actitudes y los comportamientos.

« ElIndicador de Conocimientos permite evaluar el grado de conocimiento que tiene la poblaciéon sobre los
conceptos de ahorro y eficiencia energética, asi como las medidas y actuaciones que se pueden aplicar
para conseguir una mayor eficiencia energética y reducir el consumo energético.

« ElIndicador de Actitudes aporta una valoracion del grado de predisposicion de la poblacién hacia el aho-
rro 'y la eficiencia energética. En qué medida han interiorizado la necesidad de mantener y desarrollar una
labor activa en la reduccion del consumo energético.

« ElIndicador de Comportamiento nos proporciona una evaluacion de las actuaciones concretas que reali-
zan los ciudadanos en pro de una mayor eficiencia y ahorro energético.

Al construirse el Indicador global, a cada uno de estos Indicadores se le asocia un peso relativo diferente.
El Indicador con mayor peso es el de actitudes, que supone un 36,62% del valor total, a éste le sigue el
Indicador de Actitudes y el Indicador de Conocimientos, que representan un 35,21% y un 28,17%, respec-

tivamente.
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5. Indicador Social Repsol de Eficiencia Energética

Figura 5.1. Ponderacion de los Indicadores parciales sobre el ISE2-R
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Fuente: Encuesta ISE*-R 2013 realizada entre el 3y el 25 de junio

El valor del ISE*-R y de los Indicadores parciales se sitda en un rango entre 0'y 100. En el primero de los ca-
s0s, la valoracion indicaria que todas las respuestas a las preguntas son contrarias a la eficiencia energética,
mientras que un valor de 100 supondrfa que los encuestados han elegido o mencionado respuestas total-
mente en linea con el ahorro y la eficiencia energética.

El capitulo se divide en dos secciones, en la primera se analiza en detalle los resultados obtenidos para el
afo 2013. Se presentan tanto los resultados globales y parciales, como las diferencias existentes entre los

valores de los Indicadores segun las caracteristicas socio-econdmicas de la poblacion encuestada.

En una segunda parte, se aprovecha la informacion disponible de informes elaborados en afios anteriores
para estudiar la dindmica temporal. Se introduce también un analisis de los cambios temporales que se
observan en el Indicador cuando diferenciamos por caracteristicas poblacionales.
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5. 1 Valores del ISE*-R y de los Indicadores parciales

Ideas Clave
m9 « Elvalor obtenido para el Indicador Social Repsol de Eficiencia Energética 2013 se situd por encima del punto
S
g S medio del rango, por lo que debemos considerar el resultado obtenido como representativo de una predisposicion
NE s positiva de los ciudadanos a favor de la eficiencia energética.
53
55 . ElISE-R se encuentra alejado de valores elevados, indicativo de la existencia todavia de una importante capacidad
T3 de mejora en materia de eficiencia energética entre la poblacién.
2>
=
£

« Igualmente existe un amplio margen de mejora en los tres Indicadores parciales (conocimientos, actitudes y
comportamientos)

Los resultados mas positivos se obtienen para los Indicadores asociados al comportamiento y actitud del individuo
frente a la eficiencia energética.

+ Ellndicador con mayor margen de mejora serfa el asociado con el conocimiento sobre la eficiencia energética.

Analisis Indicador y subindicadores

bles

segun varia

Distinguiendo por grupos poblacionales:
« Género: las mujeres presentan un valor del ISE*-R 2013 cercano a un punto mayor que de los hombres.

« Edad: las mayores cifras se obtienen para los grupos intermedios de edades. Por debajo de la media se situaria el
grupo de los jévenes, con un valor mucho mas bajo sobre todo en el Indicador de Comportamientos, y el de los
mayores de 64 afios, afectado por un menor nivel de conocimientos.

- Elnivel de rentay el nivel de estudios: influencia positiva sobre los resultados del Indicador global, patron que se
reproduce también en los tres Indicadores de Conocimientos, Actitudes y Comportamientos.

« Ocupacion: las diferencias son reducidas en cuanto a ocupacion, sin embargo, los estudiantes tienen puntuaciones
bajas en comportamientos, pese a tener casi maximos en actitudes y conocimientos. Por el contrario, las personas
retiradas presentan minimos en conocimientos y actitudes pero muestran un diferencial positivo en cuanto a
comportamientos.

« Tipo de trabajo: dentro del grupo de personas que trabajan, las que lo hacen por cuenta ajena, con mayor peso
relativo dentro del total, presentan resultados por encima de la media.

« Personas en el hogar: los hogares unipersonales o los de 5 0 mas individuos se sitian por debajo de la media en el
Indicador.

Inicialmente exponemos los resultados obtenidos para el Indicador Social Repsol de Eficiencia Energética a

partir de la encuesta realizada en 2013y de sus Indicadores parciales.

El valor obtenido para el Indicador global se situé por encima del punto medio del rango, con una cifra de

62,23. Recordemos la puntuacién se puede encontrar entre un valor de 0 y de 100, por lo que debemos

considerar el resultado obtenido como representativo de una predisposicion positiva de los ciudadanos a

favor de la eficiencia energética.

El Indicador se encuentra alejado de valores elevados, indicativo de la existencia todavia de importantes defi-

ciencias en materia de eficiencia energética entre la poblacion, existiendo un potencial de avance en el futuro.
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Del andlisis de los Indicadores de Actitudes, Conocimientos y Comportamientos se desprenden las siguien-

tes conclusiones:

« Los tres Indicadores parciales contribuyen positivamente a situar al ISE-R 2013 por encima del valor medio de 50.
« Existe un amplio margen de mejora en los tres Indicadores.

« Los resultados mas positivos se obtienen para en el Indicador de Comportamientos frente a la eficiencia
energética, con un valor de 68,8, y el asociado a las actitudes, con un 66,7.

« El Indicador con mayor margen de mejora serfa el asociado con el conocimiento sobre la eficiencia ener-

gética, que presenta un valor de solo 52,4.

Sobre los resultados en comportamiento influye positivamente el hecho del esfuerzo personal activo de
ahorro energético que los encuestados declaran realizar (respuesta a la pregunta de si realizan acciones
para ahorrar energfa), y el comportamiento asociado al control del gasto en el hogar y el transporte. Sin
embargo, en esta dimension queda mucho por avanzar en materia de esfuerzo efectivo y resultados de
estos esfuerzos. Los ciudadanos consideran que sus comportamientos no tienen gran influencia sobre el
ahorro de energia, ya sea porque piensan que sus esfuerzos en esta materia no son de intensidad suficiente
0 porque consideran que otros agentes no realizan los mismos esfuerzos, lo cual se traduce en la ausencia

de un impacto positivo de su actuacion.

Los encuestados también muestran una actitud muy positiva en pro del ahorro y la eficiencia energética.
Esta se sustenta en el sélido compromiso de los ciudadanos por la reduccién del consumo energético. Sin
embargo, todavia existen puntos donde mejorar. Un porcentaje significativo de la poblacién considera que
ahorrar energia supone demasiado esfuerzo para el resultado obtenido, siendo incapaces de ver los resulta-
dos globales de sus actitudes individuales. En la misma direccién, influye negativamente sobre el Indicador
el menor grado de responsabilidad que se asigna asimismo el individuo en materia de ahorro energético.

Los peores resultados se obtienen para el Indicador de Conocimientos, con una valoracién de 52,4, en parte
por el reducido nimero de medidas conocidas en distintos ambitos. Por otro lado, el elevado conocimiento
de planes publicos afecta positivamente sobre los resultados, aunque solo compensa parcialmente la reduc-
cién que supone el conocimiento de medidas propias que aplicar.

Figura 5.2. Valor del ISE2-R 2013 y de los Indicadores parciales

O

Indicador Social Repsol
de Eficiencia Energética (ISE>-R)

62,23

Indicador de Indicador de

Conocimientos 52,41 Comportamientos 68,77

Fuente: Encuesta ISE*-R 2013 realizada entre el 3 y el 25 de junio



Indicador Social Repsol de Eficiencia Energética 2013. Fundacién Repsol

5.1.1 Indicador Social Repsol de Eficiencia Energética 2013

e Indicadores parciales segin sexo

Si distinguimos por género, las mujeres presentan un valor del ISE*R 2013 que llega a ser cerca de un punto

mayor que los hombres.

Este resultado es fruto sobre todo de una actitud mas activa que los hombres a favor de la eficiencia ener-

gética, con un Indicador parcial que es cerca de dos puntos mas elevado en el caso de las mujeres. Las

diferencias son especialmente significativas gracias a que las mujeres se consideran en un mayor porcentaje

responsables de solucionar la cuestion del ahorro energético que los hombres.

En conocimiento también se obtiene un gap positivo a favor de la mujer, aunque de menor envergadura. El

conocimiento de medidas concretas en algunos elementos de gasto favorece positivamente estos resulta-

dos, aunque estos se ven compensados parcialmente por el mayor conocimiento que tienen los hombres

de planes publicos concretos de ahorro energético.

Figura 5.3. Indicadores segln sexo
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5.1.2 Indicador Social Repsol de Eficiencia Energética 2013
e Indicadores parciales segin edad

Por edades, las mayores cifras del Indicador Social Repsol de Eficiencia Energética 2013 se obtienen para los
grupos de edad centrales. La diferencia entre el méximo y el minimo valor estaria cerca de los dos puntos.

La poblacién de més de 64 aflos muestra un valor del Indicador de Conocimientos muy inferior al resto, con
una diferencia de méas de cuatro puntos con respecto al maximo. Estas diferencias se deben a un menor
numero de medidas concretas de ahorro energético mencionadas, si bien califican en méaximos cuando
se preguntan por el conocimiento de los planes concretos de las Administraciones Publicas. Es interesante
que a pesar de sus limitaciones en conocimientos, los mayores de 64 afios son los que tienen un Indicador
de Comportamientos mds elevado, pese a sus limitaciones en cuanto a conocimientos son los que mayor
esfuerzo realizan a la hora de controlar y ahorrar en consumo de energfa.

Por otro lado, el grupo de 18 a 29 afios presenta un valor que de 7 puntos inferior al méximo en el Indicador

de Comportamientos. Pese a tener una de las actitudes mas favorables parecen realizar un menor esfuerzo
efectivo por el ahorro energético.

Figura 5.4. Indicadores segin edad
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5.1.3 Indicador Social Repsol de Eficiencia Energética 2013
e Indicadores Parciales segln nivel de estudios

El nivel de estudios influye positivamente en los resultados en materia de ahorro y eficiencia energética.
Tener un nivel de estudios universitarios eleva el valor obtenido el ISE*-R, mientras que los encuestados sin

estudios o con un nivel basico de éstos presentan unos valores en los Indicadores muy bajos.

Se observa como el gran diferencial en conocimientos para el grupo de personas sin estudios o con estudios
bésicos se traduce en actitudes y comportamientos menos favorables.

Figura 5.5. Indicadores segln nivel de estudios
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5.1.4 Indicador Social Repsol de Eficiencia Energética 2013
e Indicadores parciales segln ocupacion

Las diferencias en el Indicador global son reducidas cuando diferenciamos segun ocupacién. Por encima de
la media se encontraria la poblacién activa, incluyendo las personas que trabajan o las que buscan empleo.
En el lado contrario, con valores inferiores a la media, se situarfa el indicador de las personas pertenecientes

a la poblacién inactiva: amas de casa, estudiantes y personas retiradas.

Este patrén es resultado de las cifras obtenidas en el caso de los Indicadores parciales de Conocimiento y

Actitudes, donde las personas que trabajan muestran las mayores puntuaciones y el grupo de personas

retiradas las menores.

Sin embargo, el Indicador de Comportamientos muestra un resultado en la direccién opuesta, con las perso-
nas que trabajan y estudian presentando los valores inferiores, y la poblacion retirada mostrando un amplio
diferencial positivo. As, los trabajadores, a pesar de tener mayores conocimientos, no obtienen resultados
positivos en comportamiento. En el lado contrario, las personas retiradas, presumiblemente de mayor edad

y menor nivel de estudios, presentan un gap negativo en conocimientos, pero mantienen un comporta-

miento mas activo.

Figura 5.6. Indicadores segln ocupacion
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5.1.5 Indicador Social Repsol de Eficiencia Energética 2013
e Indicadores parciales segin tamafo de habitat

El tamafo del habitat también acaba influyendo en los resultados con dos caracteristicas especificas: las
diferencias observadas son de menor envergadura a las que obteniamos en desgloses anteriores, no se
observa una relacion lineal entre tamafio del hdbitat e Indicador.

Se observa una tendencia positiva con el tamano del habitat, que se rompe cuando se llega al segmento
que corresponde a las grandes capitales (MBVSB: Madrid, Barcelona, Valencia, Sevilla y Bilbao) junto con sus
areas metropolitanas (AAMM.), presentan valores medios inferiores a la media global.

Este patron se reproduce cuando se calculan los Indicadores de Actitud y Comportamiento.
Los resultados cambian ligeramente cuando se analiza el caso de los conocimientos. En este caso, las gran-
des urbes metropolitanas presentan un valor del ISE*R muy cercano al maximo alcanzado para aquellas

poblaciones de mas de 100 mil habitantes, que, como indicdbamos, no acaba trasladdndose a una actitud y

comportamiento mas activo en esta materia.

Figura 5.7. Indicadores segln tamafno de habitat

199

ISE?-R (en miles de personas)
2

ol [l
I
. Indicador de Indicador de

Conocimientos Comportamientos
-2
“10 “10-100 +100 AAMM. 5241 68,77
Indicador Conocimientos Indicador Actitudes Indicador Comportamientos
2 2 2
o._-- ' .
l
-2 -2 -2
“10 ~10-100 +100 AAMM. “10 ~10-100 +100 AAMM. “10 ~10-100 +100 AAMM.

Fuente: Encuesta ISE-R 2013 realizada entre el 3y el 25 de junio

O



200 5. Indicador Social Repsol de Eficiencia Energética

5.1.6 Indicador Social Repsol de Eficiencia Energética 2013

e Indicadores parciales segln nivel de renta

El nivel de renta de los encuestados presenta también una relacion positiva muy significativa con los resulta-

dos del ISE-R. La cifra alcanzada para los de nivel alto y medio-alto es de 64,2, mas de 4 puntos porcentuales

por encima de los de nivel econémico bajo 0 medio-bajo. Debe indicarse que ésta variable estd muy corre-

lacionada con el nivel de estudios, por lo que no resulta extrafio la similitud en los resultados obtenidos para

las diferencias en los valores de los indicadores.

Cuando se analizan los Indicadores parciales se observa una relacion positiva entre nivel de renta y los di-

ferentes valores. Las diferencias son méas marcadas en el caso del Indicador de Conocimiento que en los de

actitud y comportamiento, donde las diferencias de acceso a informacién asociadas con un mayor nivel de

renta se difuminan ligeramente.

Figura 5.8. Indicadores segln nivel de renta
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5.1.7 Indicador Social Repsol de Eficiencia Energética 2013
e Indicadores parciales segin personas/hogar

Al analizar los resultados segun nimero de personas en el hogar, se observan que los grupos con valores
inferiores a la media serfan los situados en los extremos del rango: los constituidos por hogares unipersona-
les, y los que presentan 5 0 més personas en el hogar. Aunque la amplitud de las diferencias observadas al
diferenciar por esta variable no es de gran envergadura.

El grupo asociado con hogares de mas de 5 personas presenta valores mas bajos de la media en los tres de
los Indicadores parciales de conocimientos, actitudes y comportamientos, siendo la diferencia mucho més
marcada en este Ultimo caso. Sin duda, un tamafio familiar elevado puede ser un gran handicap para la
aplicacion de medidas de ahorro energético en el hogar, aunque los resultados o beneficios potenciales a
obtener pueden ser en estos casos mucho mayores.

Por otro lado, destacan los resultados negativos obtenidos para aquellos hogares con solo un miembro. Tan-
to en conocimiento como en comportamiento presentan valores inferiores a la media, cerca de minimos.

Figura 5.9. Indicadores segln personas/hogar
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5.1.8 Indicador Social Repsol de Eficiencia Energética 2013
e Indicadores parciales segln tipo de trabajo

Anteriormente, vefamos el resultado para las personas que trabajan tenfan una cifra superior a la media, este
dato se asocia también con los resultados obtenidos para aquellas personas que lo hacen por cuenta ajena.

Mientras que las cifras para los trabajadores por cuenta propia son claramente negativas, si bien este grupo
tiene una menor incidencia en la cifra total obtenida para los trabajadores, dado el menor peso de este
grupo poblacional en el total de la poblacion trabajadora.

El patrén obtenido para el Indicador global se repite en los tres Indicadores parciales, con los trabajadores
por cuenta ajena con resultados superiores a la media global en conocimientos, actitudes y comporta-
mientos, y los trabajadores por cuenta propia con cifras sensiblemente inferiores a la media en los tres
Indicadores.

Figura 5.10. Indicadores segin tipo de trabajo
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52 Evolucion del arraigo de la eficiencia energética en la sociedad

Ideas Clave

Evolucion Indicador

y subindicadores

« ElIndicador Social Repsol de Eficiencia Energética ha mejorado levemente en estos Ultimos afos.

« Elincremento observado se produce gracias a una mejora en el Indicador de Conocimientos, superior a los
descensos observados en los Indicadores Actitudes y Comportamientos.

« Elavance en conocimientos en estos 5 Ultimos afos ha sido importante, con una subida del indice de casi tres
puntos.

Analisis evolucion Indicador

y subindicadores segun variables

Distinguiendo por grupos poblacionales:
« Género: se observa un incremento del Indicador en el caso de la mujer y una disminucion en el caso del hombre.

« Edad: reduccion en las discrepancias en el valor de los Indicadores. Los jévenes han mejorado mucho en actitudes,
donde presentan el mayor valor.

- El nivel de renta: se observa una ligera mejora en el resultado obtenido para las personas con un nivel de renta bajo
o medio-bajo, asociado sobre todo a la mejora que se produce en conocimientos y actitudes.

« Nivel de estudios: se confirma la reduccién respecto a 2009 de la enorme brecha de conocimientos para aquellos
con estudios basicos.

« Personas en el hogar: para hogares unipersonales la mejora en el Indicador de Conocimientos se ha visto
compensada por una reduccion en el Indicador de Comportamientos. En hogares de mas de 5 personas el
deterioro de los conocimientos y comportamientos es compensado por una mejora de las actitudes.

« Ocupacion: los grupos pertenecientes a la poblacion activa los que se sitdan por encima de la media.
« Tipo de trabajo: caida de un punto en el Indicador de las personas que trabajan por cuenta propia.

« Tamano del habitat: se prode una mejora en conocimientos y comportamientos en las grandes ciudades y una
mejora en la actitud en las ciudades entre 10 mil y 100 mil habitantes.
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A continuacion pasamos a analizar los patrones temporales de cambio en el Indicador Social Repsol de

Eficiencia Energética. Su estudio nos permite conocer si se estd produciendo una intensificacion del arraigo

de la eficiencia energética en la sociedad.

Como veremos a lo largo de la seccion, se observa una disminucién en la actitud y el comportamiento de

la poblacion frente a la eficiencia energética que contrarresta la mejora observada en el conocimiento de la

poblacion. Esta tendencia también se refleja al analizar diferentes variables como la edad, el nivel de estudios

o el nivel de renta.

En este 2013, ISE™-R se ha mantenido préacticamente en los mismos niveles de 2011, aunque se aprecia cierta

mejoria, al pasar de un valor de 62,1 en 2011 a una cifra de 62,2 en 2013.

El ligero incremento observado se produce gracias a una mejora de los conocimientos de la poblacion, su-

perior, una vez ponderado, a los descensos observados en los Indicadores de Actitudes y Comportamientos.

Figura 5.11. Comparacion Indicadores 2009-2011-2013
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5.2.1 Evolucidon de los Indicadores segln sexo

Indicador Social Repsol de Eficiencia Energética 2013. Fundacién Repsol

La dindmica del ISE-R 2013 cuando distinguimos por género confirma un ligero incremento. Estas varia-

ciones son de escasa cuantia pero se observa un incremento del Indicador en el caso de la mujer y una

disminucion en el caso del hombre.

El Indicadores de Conocimientos se observa un incremento de las diferencias entre hombre y mujer, siendo

de mayor envergadura en el caso de las mujeres.

En la direccidn opuesta, los comportamientos muestran un ligero incremento en las diferencias entre hom-

bre y mujer, en este caso, a favor de los hombres.

Figura 5.12. Comparacion Indicadores segin sexo 2009-2011-2013

205

ISE2-R . 2009
15 A 2011
[ 2013

ISE%-R

2011
62,11

O

2013
62,23

O L #
Indicador de

Conocimientos

Indicador de
Comportamientos

2009 2011 2013
69,76 69,27 68,77

s 2009 2011 2013

' ) A 49,56 51,48 52,41
Varon Mujer

Indicador Conocimientos Indicador Actitudes

1,5 1.5

0- 7* 0

-1,5 -1,5
Varén Mujer Varén Mujer

Fuente: Encuesta ISE’-R 2013 realizada entre el 3y el 25 de junio

Indicador Comportamientos
0,5

o-%*

Varén Mujer



206 5. Indicador Social Repsol de Eficiencia Energética

5.2.2 Evolucion de los Indicadores segin edad
En 2013, se observa una reduccién en las discrepancias en el valor de los Indicadores cuando se analizan dis-
tinguiendo seguin edad. Aunque los grupos de poblacién de més de 64 afos y de 18 a 29 afos se siguen si-

tuando por debajo de la media, la diferencia con respecto a ésta es menor en este 2013 que en 2009 y 2011.

Por Indicadores parciales, destacan las mejoras del grupo de mas de 64 afios en sus conocimientos y sus
comportamientos, lo cual ha contribuido decisivamente a su acercamiento al valor medio global.

Para el grupo de los jévenes resalta la mejoria en el Indicador de Actitudes, siendo los que mayor valor
alcanzan en 2013.

Figura 5.13. Comparacion Indicadores segln edad 2009-2011-2013
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5.2.3 Evolucidon de los Indicadores segun nivel de estudios

La distribucién del valor de los ISE*-R en 2013 de nuevo subraya el nivel de estudios como una variable im-

portante respecto a la eficiencia energética.

El nivel de estudios sigue teniendo una incidencia positiva significativa sobre el grado de compromiso de los

ciudadanos con la eficiencia energética en todos sus dmbitos, como venia sucediendo en afios anteriores.

En este 2013 las principales diferencias se detectan en el Indicador de Conocimientos. A pesar de que se ha

mantenido similar al 2011 confirmandose asi la reduccién respecto a 2009 de la enorme brecha de conoci-

mientos para aquellos con estudios basicos.

Figura 5.14. Comparacion Indicadores segln nivel de estudios 2009-2011-2013
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5.2.4 Evolucion de los Indicadores segln ocupacion

El estudio de los Indicadores segun ocupacion refleja practicamente la misma estructura en 2013 que en
afos anteriores. De nuevo, son los grupos pertenecientes a la poblacion activa los que se sittan por encima

de la media, con diferencias de una amplitud similar a las de 2011.

Este mantenimiento de las cifras esconde una ligera intensificacién de las diferencias segin ocupacion

cuando descendemos a analizar los Indicadores parciales.

Asf, por ejemplo, en el Indicador de Conocimiento sobresale el incremento del diferencial positivo de las
personas que trabajan y de las que buscan empleo. Mientras que el Indicador de Actitudes, sobresale la
fuerte caida en el grupo de personas retiradas. Por Ultimo, en el Indicador de Comportamiento se observa
una fuerte cafda del grupo de personas que trabaja que contrasta con el aumento del para aquellas perso-

nas que estan retiradas.

Figura 5.15. Comparacion Indicadores segln ocupacion 2009-2011-2013
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5.2.5 Evolucidon de los Indicadores segun tamano de habitat

Si distinguimos segun el tamafo de hébitat, no se observa un patron temporal definido de cambio en los
Indicadores. En 2013 se ha producido una mejora en las grandes ciudades (MBVSB) y en las ciudades entre
10 mil y 100 mil habitantes, mientras que se observa una reduccion en las ciudades de mas de 100 mil habi-

tantes y de menos de 10 mil habitantes.

De hecho, los resultados para las poblaciones de menos de 10 mil habitantes y las de més de 100 mil ha-
bitantes, muestran una reduccién en los Indicadores de Conocimientos, Actitudes y Comportamientos,
aunque las primeras con todos los Indicadores por debajo de la media y las segundas manteniendo sus

Indicadores por encima de la media.

En el caso de las grandes areas metropolitanas, la mejora con respecto a 2011 se produce gracias a un
incremento en los resultados en conocimientos y comportamientos, mientras que no se observa ninguna

mejora en las actitudes.

Por otro lado, la mejora de las poblaciones entre 10 mil' y 100 mil habitantes se asocia al incremento obser-

vado en el Indicador de Actitudes.

Figura 5.16. Comparacion Indicadores segin tamano de habitat 2009-2011-2013
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Fuente: Encuesta ISE?-R 2013 realizada entre el 3y el 25 de junio
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5.2.6 Evolucion de los Indicadores segin nivel de renta
Se mantiene también casi sin cambios la estructura de afios anteriores cuando se analizan las diferencias en
el Indicador seguin el nivel de renta. Tan solo se observa una ligera mejora en los resultados de las personas

con un nivel de renta bajo o medio-bajo.

El cambio en este grupo poblacional se puede asociar sobre todo a la mejora que se produce en los Indica-
dores de Conocimientos y Actitudes.

En el caso del nivel de renta alto y medio-alto se produce una reduccién en los Indicadores de conocimien-
tos y comportamiento, si bien es practicamente compensada por la mejora en el indicador de actitudes.

Figura 5.17. Comparacion Indicadores segin nivel de renta 2009-2011-2013
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Fuente: Encuesta ISE*-R 2013 realizada entre el 3 y el 25 de junio
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5.2.7 Evolucidon de los Indicadores segun personas/hodar
Tampoco se observa un patrén de cambio claro en el ISE>R cuando distinguimos segun el nimero de
personas por hogar. Los extremos de los grupos analizados, hogares unipersonales y hogares con més de 5

personas se mantienen como los grupos poblacionales con los valores méas bajos en 2013.

En el caso de los hogares unipersonales, la mejora en el Indicador de Conocimientos se ha visto compensa-
da por una reduccién en el Indicador de Comportamientos.

En el caso de los hogares de mds de 5 personas, los conocimientos y los comportamientos son compensa-
dos por una mejora en las actitudes.

Figura 5.18. Comparacion Indicadores segln personas/hodgar 2009-2011-2013
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Fuente: Encuesta ISE*-R 2013 realizada entre el 3y el 25 de junio
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5.2.8 Evolucion de los Indicadores segin tipo de trabajo

Nos encontramos con diferencias relativas con respecto a la media que son de una magnitud muy similar
a la de afios anteriores en relacion con los trabajadores por cuenta propia o ajena. Tan solo se observa una
ligera caida, de entorno a un punto, en el Indicador relativo al de personas que trabajan por cuenta propia.

Este grupo, de trabajadores por cuenta propia, sufre en este 2013 un deterioro de en los Indicadores de
Conocimiento, Actitudes y Comportamiento con respecto a las cifras que se obtuvieron en 2011.

En el caso de los trabajadores por cuenta ajena, las diferencias son de muy escasa envergadura, con un ligero

aumento en los comportamientos que es compensado casi integramente por caidas en los conocimientos

y actitudes.

Figura 5.19. Comparacion Indicadores segun tipo de trabajo 2009-2011-2013
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Fuente: Encuesta ISE*-R 2013 realizada entre el 3 y el 25 de junio
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® [l ahorroy la eficiencia energética
en el escenario social de crisis

Han pasado ya cinco afios desde el inicio de la crisis, la intensidad y duracién que esta teniendo este periodo
estd afectando duramente a la situacion econémica y financiera de las familias espafiolas. Como conse-
cuencia, estas se estan viendo forzadas a modificar comportamientos y actitudes en su vida cotidiana, y
especialmente en aspectos relacionados con el consumo de energia.

A continuacion se analiza como la crisis econdmica afecta a los patrones de actitud y comportamiento
frente a la eficiencia y el ahorro energético. Veremos que las personas mas sensibles a la crisis se han vuelto
en general mas activas en la busqueda de un mayor ahorro energético. Presentaremos si las motivaciones
hacia el ahorro energético estan basadas en ahorro econdmico a corto plazo o si tienen una asociacién con
la preocupacion por el medio ambiente y el consumo responsable. Analizaremos como esta motivacion
podria impactar en el futuro, una vez la economia empiece a recuperarse, provocando un rebote en los

patrones positivos de ahorro observados.

En el epigrafe 4 se realizaba una exposicion detallada de las respuestas a la bateria de preguntas que se
habian incorporado en la encuesta de 2013 para medir los efectos de la crisis. El andlisis se fijaba sobre todo
en la frecuencia de respuestas a cada una de las preguntas, y como estas frecuencias eran diferentes segun
condicionantes socioecondmicos de la poblacion.

En este epigrafe iremos un paso mds alld y buscaremos las relaciones existentes entre diferentes variables,
preguntas o dimensiones, asociadas con la crisis econdmica y con el ahorro energético creando unos perfi-
les que agrupen a la poblacion segun su sensibilidad a la afeccion de la crisis en lo referente al consumo de
energia. Asi estudiaremos en detalle la relacion entre verse afectado por la crisis y haber tenido una actitud
y un comportamiento mas activo en pro del ahorro energético.

Entre otros resultados, veremos como el grado de afectacion por la crisis es determinante a la hora de modi-
ficar la actitud o el comportamiento respecto a la eficiencia y el ahorro energético.
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6. 1 Tipificacion de afeccion frente a la crisis en el contexto del consumo
de enerdja

Ideas Clave

+ Se ha realizado una tipificacion de la poblacién en cinco categorias, en funcién del grado en
que se han visto afectados por la crisis en la unidad familiar y el recorte de gastos de energia
en el hogar se obtienen las siguientes tipologias: ahorradores forzosos (46,2%), resistentes

(14,5%), ahorradores concienciados (9,1%), acomodados (21,7%) y los no afectados por la
crisis (8,3%).

Tipificacion

Para ver las implicaciones de la crisis econémica sobre el ahorro energético, se ha clasificado a los encues-
tados en grupos poblacionales especificos en funcién de como se han visto afectados por la crisis y cuéles
han sido sus comportamientos en eficiencia energética derivados de esta.

La tipificacion realizada se extrae del anélisis de las respuestas de las dos siguientes preguntas:

1. ";Hasta qué punto, mucho, bastante, poco o nada, la situacién de crisis econémica de los ultimos arios ha

afectado en su casa, a su unidad familiar?” Esta pregunta representa el grado en que la poblacién se ha
visto afectada por la crisis econémica.

2. “Indique si han recortado gastos en mucha medida, bastante, poco o nada en energia en el hogar por moti-

vo de la crisis” Esta pregunta muestra como la poblacion ha cambiado sus habitos de comportamiento
como consecuencia de la crisis.
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A continuacién se puede observar los cinco grandes grupos en que se ha clasificado la poblacion:

Figura 6.1. Clasificacion afectados por la crisis vs. han recortado gastos en energdja por la crisis

O

No afectados 8,32%

Acomodados Se han visto poco afectados por la crisis 21,77%
y no han recortado gastos

Ahorradores Se han visto poco afectados por la crisis, pero en 9,13%
concienciados cualquier caso han recortado gastos en energfa .

Resistentes Se han visto afectados por la crisis 14,54%
y no han recortado gastos

Ahorradores Los que se han visto afectados por la crisis 46,24%
forzosos y han recortado gastos en energia

Fuente: Encuesta ISE?-R 2013 realizada entre el 3 y el 25 de junio
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6. 2 Caracterizacion del afectado por la crisis segin determinantes
socioecondmicos

Ideas Clave
S Las grupos poblacionales més sensibles a la crisis en cuanto al consumo de energia se refiere
] son, por orden de influencia:
N
E - Edad: un 50% de ahorradores forzosos en el tramo 18-29 frente a 28% en tramo de
3 mayores de 75 afios.
S .
S - Estudios: un 67% de ahorradores forzosos analfabetos frente a un 21% de doctorados.

Comunidad Autdbnoma: mas del 50% en Andalucia, Castilla la Mancha y Canarias, y un
tercio en Navarra, La Rioja y Pais Vasco.
Un 57% de ahorradores forzosos en Castilla-La Mancha frente a un 32% en la Rioja.

A continuacion queremos caracterizar las diferentes tipologfas definidas y la probabilidad de que una perso-

na pertenezca a cada una en funcién de variables como edad, nivel econémico, nivel de estudios o Comu-

nidad Autdnoma de residencia.

Se muestran en el siguiente gréfico los resultados segun edad.

Figura 6.2. Grado de afectacion y comportamiento segin edad

O

100%

80%

60%

40%

20%

0%

10 I I
10
‘ Resistentes
I I I . Ahorrador forzoso

18-29 aflos  30-44 afios  45-54anfos  55-64afos  65-74anos 75y mas anos

. No afectado
‘ Acomodado

Ahorrador
concienciado

Fuente: Encuesta ISE*-R 2013 realizada entre el 3y el 25 de junio

Las personas con menor edad son las que en mayor porcentaje se han visto afectadas mucho o bastante

por la crisis econdmica. Ademds, son las que en mayor porcentaje han cambiado sus hébitos de consumo.

Un 50,1% de la poblacion entre 18 y 29 afnos de los ahorradores forzosos que se han visto muy afectada y

ha recortado gastos en energia frente a un 28% que se obtiene en el caso de aquellos con 75y més afios.
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Los resultados segun nivel socioecondmico se presentan en el siguiente gréfico.

Figura 6.3. Grado de afectacion y comportamiento segln nivel socioecondmico
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Fuente: Encuesta ISE*-R 2013 realizada entre el 3 y el 25 de junio

Para la poblacion de nivel socioecondmico bajo, el porcentaje de muy afectados que han recortado gastos
subirfa hasta el 54,8%, en un grupo poblacional en el que cerca de un 70% de la poblacién se ha visto bas-

tante afectada por la crisis econémica.

En lo referente a nivel socioeconémico se ve una correlacion positiva con el grado de afectacion de la crisis,
que acaba determinando el resultado final para los grupos analizados. Asi, el porcentaje de poblacién de ni-
vel socioecondmico alto que se ha visto muy afectada por la crisis econdmica estd por debajo del 50%. Esto
influye sobre el porcentaje de personas de este grupo que se han visto muy afectadas y que han recortado
gastos, que se sitla en el 31%.
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Los resultados seguin nivel educativo se presentan en el siguiente gréfico.

Figura 6.4. Grado de afectacion y comportamiento segin nivel educativo
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Fuente: Encuesta ISE’-R 2013 realizada entre el 3y el 25 de junio i i

Por nivel educativo, son las personas con un mayor nivel de estudios las que, siempre en términos relativos,
se han visto afectadas de forma menos severa por la crisis econémica. Esto se acaba traduciendo a los por-
centajes analizados. Mas de un 66% de la poblacion analfabeta o sin estudios, son ahorradores forzosos que
se han visto muy afectados por la crisis y han recortado gastos en energia en el hogar. En el otro extremo,
destaca el caso de la poblacién con nivel de estudios de doctorado, donde solo un 21% de la poblacion se
ha visto afectada y ha recortado gastos, a pesar de que de hecho los que se han visto muy afectados por la
crisis estan por encima del 40%.
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Los resultados seguin CC.AA. se presentan en el siguiente grafico.

Figura 6.5. Grado de afectacion y comportamiento segin clase CCAA
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Fuente: Encuesta ISE*-R 2013 realizada entre el 3y el 25 de junio
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Entre las regiones que mas se han visto afectadas y que méas han recortado gastos, nos encontramos con
comunidades que principalmente se han visto afectadas por la crisis en mayor medida, especialmente en
lo que se refiere al comportamiento de la tasa de paro. Asi, aparecen regiones como Castilla - La Mancha,
Andalucfa, Islas Canarias o Comunidad Valenciana. En el otro extremo, encontramos algunas regiones que se
han visto afectadas de modo menos severo por la crisis, como La Rioja, Pais Vasco o Navarra.
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6. 3 Motivos para el recorte de gasto en energia y actuaciones realizadas

Ideas Clave

38 - La motivacion econdmica para el ahorro de energia prima en todos los grupos excepto en
c >

SE acomodados y no afectados.

v

3 E - Las personas no afectadas por la crisis tienen en general una apreciaciéon mas positiva

< sobre los resultados que se derivan de intentar ahorrar energia.

Aungue los ahorradores forzosos reportan valoraciones cercanas a la media en sus
conocimientos sobre como ahorrar energia sin que suponga una pérdida de confort, la
crisis provoca que finalmente intenten ahorrar energfa aunque les suponga una pérdida
de confort muy por encima de la media.

El grupo de no afectados tiene el maximo grado de compromiso con el ahorro. Si bien
es verdad que la menor necesidad de reducir los gastos provoca que esta actitud no se
traduzca en un cambio de habitos por encima de la media.

Los ahorradores concienciados presentan recortes en transporte un resultado mas
elevado que el obtenido para el de los resistentes 0 acomodados (sin haber reducido un
uso del vehiculo privado o usando mas transporte publico). Este grupo estéa relativamente
mas concienciadas por el ahorro energético tanto en el hogar como en el transporte, y ha
sabido aplicar medidas que le han permitido reducir su consumo y emisiones sin reducir
el uso del coche.

Intenciones

y actuaciones

Una mayoria de la poblacién han cambiado bien en sus comportamientos, o bien en sus
actitudes, o en ambos, como consecuencia de la actual situaciéon de crisis econdmica.

En los hogares més afectados por la crisis la mayor parte del porcentaje de familias que
muestra interés por ahorrar energia ha conseguido ademas reducir la partida de gasto que
dedica.

Analizando de nuevo el grupo de los més afectados, se observa que hay una mayoria que
ha ahorrado en energfa aunque no lo haya intentado.

En los menos afectados se observa como la intencién a ahorrar energia no asegura la
reduccién del consumo.

A continuacion queremos entrar a analizar los motivos que han llevado a estos distintos grupos de personas

a recortar gastos y como la actitud de cada uno de estos grupos, reportada en su intenciéon por ahorrar, se

ha traducido en una accién concreta, recorte en los gastos de energia en el hogar.

Para ello, primero debemos saber el grado de esfuerzo que ponen a la hora de ahorrar energia. Como vimos

en el epigrafe 4, un elevado porcentaje de la poblaciéon intenta hacer en sus labores cotidianas algun tipo

de esfuerzo para ahorrar energia. Este resultado es comun para todos los grupos de clasificacion que hemos

creado. El porcentaje de personas que realizan estos esfuerzos a menudo esta entre un 79% de los acomo-

dados y un 85% de los ahorradores forzosos. Asi, podemos concluir que todo el mundo sabe que el ahorro

de energia es una actuacién aconsejable, si bien no todos han conseguido recortar bastante o mucho sus

gastos como consecuencia de la crisis.
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Figura 6.6. Grado de afectacion y comportamiento segln intensidad de esfuerzo
para ahorrar enerdia
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Fuente: Encuesta ISE*-R 2013 realizada entre el 3y el 25 de junio
Sin embargo, hay importantes diferencias en cuanto al motivo por el cudl realizan estas acciones para
ahorrar energia. Se le pregunté al encuestado que distinguiera si las realizaba por un motivo econémico,
medioambiental o por una mezcla de ambos.
Figura 6.7. Grado de afectacion y comportamiento segin motivo para esforzarse en el ahorro
de enerdia
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Fuente: Encuesta ISE*-R 2013 realizada entre el 3y el 25 de junio

Por un lado, podemos sumar el motivo puramente econémico mas el motivo de mezcla (econémico y
medioambiental). En este caso, encontramos que los ahorradores forzosos son los que presentan un mayor
porcentaje. En este grupo, un 84% tiene el motivo econémico como uno de los principales elementos que
influyen en sus esfuerzos para el ahorro de energia. De hecho, un 39% de los ahorradores forzosos apunta a
que solo el motivo econdémico es importante, frente a un 22,9% que se obtiene para los no afectados, o un
27% que se obtiene para el ahorrador concienciado.



222

6. El ahorro vy la eficiencia energética en el escenario social de crisis

Esta tendencia cambia cuando nos queremos centrar en la derivada medioambiental. Aquf es el grupo de
no afectados por la crisis el que destaca en sus resultados. Por Ultimo indicar que el grupo de ahorradores
concienciados es el que en mayor medida apunta conjuntamente a los dos elementos de ahorro econdmi-
coy de conciencia medioambiental a la hora explicar sus esfuerzos para ahorrar energfa.

En la siguiente tabla se observan las respuestas de los encuestados cuando se les pregunta cuéles son para

ellos los resultados de los esfuerzos realizados para ahorrar energia.

Figura 6. 8. Grado de afectacion y comportamiento segln resultados que se esperan del esfuerzo
en ahorro de enerdia

)
(Y
i Ahorrador Ahorrador No

Esfuerzos para ahorrar energia (en %) forzoso Resistentes  concienciado  Acomodado afectado
Me gustaria hacer mas pero no sé qué hacer 14 13 17 13 M
Procuro ahorrar energfa, pero no tiene mucho 29 26 25 25 23
efecto pues los grandes consumidores
(empresas e industrias) no hacen lo mismo
Ahorro energia pero no tiene demasiado efecto 16 17 16 14 16
pues otras personas no hacen lo mismo
Me gustaria ahorrar mas energfa, pero esto 9 9 8 9 9
tiene desventajas para mi (coste, tiempo, etc.)
Procuro ahorrar energia y esto tiene un efecto 29 34 32 37 40
positivo
Base muestra 1.946 640 404 971 387

Fuente: Encuesta ISE*-R 2013 realizada entre el 3y el 25 de junio

Las personas no afectadas por la crisis tienen en general una apreciacion mas positiva sobre los resultados
que se derivan de intentar ahorrar energia.

Sin embargo, para el grupo de ahorradores forzosos, el porcentaje de los que consideran que tiene un efecto
positivo es mucho menor, incrementdndose el porcentaje de los que creen que aunque lo intenten no tiene
efectos positivos por las actitudes de otros ciudadanos, y los que consideran que les gustaria hacer mas pero
no saben qué hacer.
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En la misma direccion se puede preguntar al encuestado sobre su grado de acuerdo con diferentes afirma-
ciones sobre el control del gasto y los resultados de los esfuerzos realizados.

Figura 6.9. Grado de afectacion y comportamiento segln esfuerzo y confort en el ahorro de energia
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Fuente: Encuesta ISE*-R 2013 realizada entre el 3y el 25 de junio

Se observa como a menor “‘conocimiento sobre como ahorrar energia sin perder calidad de vida ni confort’,
el individuo tiene mayor necesidad a “ahorrar energia aunque le suponga una pérdida de confort”y esto
influye sobre su actitud, incrementando su sensacion de que “ahorrar energia exige demasiado esfuerzo

para el resultado obtenido’”.

En ambas variables el ahorrador forzoso sale en peor situacion que el resto de grupos de clasificacion rea-
lizados. Esto vuelve a subrayar el cardcter de necesidad que tiene este tipo de ciudadano cuando realiza
actuaciones en pro del ahorro energético. Las realiza con un menor conocimiento sobre formas de ahorrar
sin perder su calidad de vida y por tanto le exige demasiado esfuerzo la necesidad de seguir ahorrando,
en términos de resultados que obtiene. Es necesario por tanto, mejorar la formacién y herramientas de los
sectores de poblacién con més necesidad para ahorrar, para que no les suponga un esfuerzo y pérdida de
calidad de vida.

En el extremo opuesto se encontraria el grupo de acomodados, en el que solo un 41% esté bastante o
completamente de acuerdo con la afirmacion de que ahorra energia aunque le suponga una pérdida de
confort. Por su parte, el ‘no afectado”tiene un mayor conocimiento y a pesar de no haber sido afectado por
la crisis tiene actitud mas favorable a la eficiencia y el ahorro, realizando esfuerzos extra que van mas alla de

la necesidad.



224 6. El ahorro y la eficiencia energética en el escenario social de crisis

Por dltimo queda por saber si los encuestados se consideran personas especialmente comprometidas con el
ahorro energético, si intentan ahorrar energfa, en la actual situacién de crisis econdmica y cémo lo hacen. Los
resultados que se presentan en la siguiente figura ponen de manifiesto algunas conclusiones interesantes.

Figura 6.10. Grado de afectacidon y comportamiento segiin medidas tomadas para intentar
ahorrar energja
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fuera de casa eficientes

Fuente: Encuesta ISE*-R 2013 realizada entre el 3y el 25 de junio

El ahorrador forzoso no sélo esta especialmente comprometido sino que ademds controla el gasto en casa.
Es el grupo que mas ha cambiado sus habitos en el contexto de la crisis, el grado de afeccién en todas las
tipologfas es el mayor, tanto en casa como en el transporte.

Para el ahorro de energia todos los grupos han modificado mds sus hdbitos en el hogar que en el transporte.
Adquiriendo productos mas eficientes y realizando un uso mds racional de los electrodomésticos.

El grupo de la poblacién acomodada, que suponen cerca de un 22% de la poblacion total, mostrarfa un com-
portamiento menos proclive a la eficiencia energética, situdndose en el extremo opuesto al analizado para
los ahorradores forzosos, su menor reduccion de consumo se explica porque son los menos comprometidos
con el ahorro energético y los que menos han cambiado sus habitos en todas los dmbitos analizadas.

Sin embargo, para el grupo de no afectados por la crisis que no ha tenido necesidad de reducir los gastos,
se observa el maximo grado de compromiso con el ahorro. Si bien es verdad que esta actitud no se traduce
en un cambio de habitos por encima de la media.
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6.3.1 Recortes en otros gastos

Al mismo tiempo que la crisis conlleva un recorte en los gastos en energia, también podemos analizar en qué
otro tipo de gastos estan recortando aquellas personas que se ven més afectadas por la crisis econémica.

Figura 6.11. Grado de afectacion y comportamiento segin reduccidn en otros tipos de gasto
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Fuente: Encuesta ISE*-R 2013 realizada entre el 3 y el 25 de junio

En general se comprueba que los més afectados por la crisis han recortado mucho o bastante en la mayoria
de partidas de gasto analizadas. Sin duda, los elementos donde mas se ha recortado los gastos son en viajes,
OCio Yy ropa.

Los que han hecho un mayor esfuerzo han sido los ahorradores forzosos, que no solo han reducido sus gas-
tos en energia, sino que también han sido los que en mayor porcentaje han reducido sus gastos en el resto
de partidas analizadas. Podemos asi apuntar que son los grandes damnificados de esta crisis econémica,
conforme han sufrido una fuerte merma en su calidad de vida.

A los ahorradores forzosos, le siguen los resistentes, que son aquellos que se han visto muy afectados por la
crisis econdmica pero que no han hecho un gran recorte en sus gastos en energfa. Se caracterizan por haber
recortado ampliamente también los gastos en ocio, viajes y ropa, pero presentan recortes mucho menores
en energfa y transporte. Asi, este grupo de muy afectados se diferencia del de ahorradores forzosos en el
grado de intensidad en la reduccion de gastos energéticos, siendo mds similares en los recortes en otros
tipos de gastos corrientes de la familia.

Los poco afectados por la crisis han tenido también recorte en las diversas partidas, pero en un porcentaje
menor que lo observado en el caso de los mas afectados por la crisis.

Conviene sefalar que los ahorradores concienciados, aquellos que han sufrido poco la crisis pero que han
hecho bastantes recortes en energia, también presentan, en el caso de los recortes en transporte, un resulta-
do mas elevado que el obtenido para el de los resistentes o0 acomodados. Contiene por lo tanto a un grupo
de personas que estan, dentro de la dispersion normal de la variable, relativamente mds concienciadas por
el ahorro energético tanto en el hogar como en el transporte.

)
/

' Transporte

Alimentacion

. Educacion



226 6. El ahorro y la eficiencia energética en el escenario social de crisis

6.3.2 Comparacion entre los cambios en el comportamiento y en la actitud
como consecuencia de la crisis

En esta seccion vamos un paso mas alld, y ademads de analizar los cambios en los comportamientos de aho-
1o energético resultantes de la crisis, en términos de recorte en los gastos de energfa en el hogar, también
analizamos la actitud frente al ahorro, medido por la intencién de ahorrar més energia como consecuencia

de la crisis.

Asi, una segunda tipologia de caracterizacion de la poblacion tendria en cuenta, por un lado, en qué me-
dida se han visto afectados en general por la crisis, misma pregunta que en la anterior caracterizacion, vy,
por otro lado, una pregunta relacionada con la actitud hacia el ahorro, en lugar de la pregunta anterior de
comportamiento. Esta nueva pregunta tendria que ver con si el encuestado ha intentado ahorrar energia
como consecuencia de la crisis, eliminando la pregunta de si el encuestado ha recortado gastos en energia

como consecuencia de la crisis.
Una vez obtenidas las diferentes tipificaciones, podemos comparar en qué medida estan relacionadas las

tipologias de recorte en energia, comportamiento, e intento de ahorrar energia, actitud. El siguiente gréfico
presenta una tabla con el cruce de ambas clasificaciones.

Figura 6.12. Comparacion clasificacion han intentado ahorrar vs. han recortado gastos en enerdia

por la crisis
M)
()
Afectado Afectado Poco afectado Poco afectado No afectado
Intenta ahorrar No intenta ahorrar Intenta ahorrar No intenta ahorrar *)
Ahorra energia 37% 9% 7% 3% -
No ahorra energia 8% 6% 10% 12% -
*) - - - - 8%

*No se pregunt¢ a los no afectados sobre recorte en gastos o intencién de ahorro energético
Fuente: Encuesta ISE-R 2013 realizada entre el 3 y el 25 de junio

Contabilizando toda la poblacién que cémo consecuencia de la actual situacién econdmica, se hayan visto
poco o muy afectados por la crisis, la cifra obtenida apuntaria a un 73,3% de personas con cambios o bien
en sus comportamientos, o bien en sus actitudes, 0 en ambos, como consecuencia de la actual situacion

de crisis econémica.
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Sijuntamos todas aquellas personas que habiendo sido poco afectados por la crisis, al menos han intentado
ahorrar o han ahorrado energia como consecuencia de la actual situacion econémica, obtenemos un 19,1%

del total de la poblacion.

Figura 6.13. Porcentaje que han recortado gastos en enerdia por la crisis o no para cada grupo
de afeccién/intencion

O
Afectado Poco afectado
Intenta ahorrar ~ No intenta ahorrar Intenta ahorrar No intenta ahorrar
Ahorra energia 82% 60% 41% 20%
No ahorra energfa 18% 40% 59% 80%

Fuente: Encuesta ISE-R 2013 realizada entre el 3 y el 25 de junio

Se observa como en el caso de los hogares mas afectados por la crisis la mayor parte del porcentaje de fami-
lias que muestra interés por ahorrar energia ha conseguido ademds reducir la partida de gasto que dedica.
Analizando de nuevo el grupo de los mas afectados, se observa que hay una mayoria que ha ahorrado en

energia aunque no lo haya intentado.

Por el contrario, dentro de los menos afectados se observa como la intencion a ahorrar energia no asegura la
reduccién del consumo. Un 59% demuestran el interés en ahorrar pero no reportan haber ahorrado.

Como conclusiéon podemos obtener que mas alla de la mejorfa conseguida en la concienciacion y la actitud
de la sociedad en su conjunto, el colectivo mds afectado tiene una mayor necesidad en la persecucion de
estos objetivos como consecuencia de la necesidad de enfrentarse a una situacién de crisis econémica.
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64 La permanencia en el tiempo de estos cambios de comportamiento

Ideas Clave

- Aquellos que han recortado gastos, ahorradores forzosos o concienciados, muestran un
acuerdo tanto con que las crisis ha influido en los habitos y putos de vista respecto al
consumo energético como que la sociedad espafiola mantendré estos habitos de ahorro
adquiridos.

Perspectivas

- Los ciudadanos que mas han recortado creen que puede mantenerse este nivel de
recorte en el futuro.

Aunque en general hay un amplio consenso positivo en toda la sociedad, los ahorradores forzosos muestran
un mayor grado de acuerdo sobre la afirmacién de que la crisis econdmica ha influido en los puntos de vista
0 habitos respecto al consumo energético de la sociedad espafiola en su conjunto que aquellos encuesta-
dos que no se han visto afectados por la crisis.

Figura 6.14. Grado de afectacion y comportamiento segiin cambio en habitos respecto al
consumo energético
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Fuente: Encuesta ISE*-R 2013 realizada entre el 3y el 25 de junio



Indicador Social Repsol de Eficiencia Energética 2013. Fundacién Repsol

Una vez conocemos la percepcién de los ciudadanos sobre cudles han sido los cambios de la sociedad en
materia de eficiencia energética, conviene analizar en qué medida consideran que la sociedad mantendra

sus habitos tras la crisis econémica.

Figura 6.15. Grado de afectacion y comportamiento segln expectativas sobre habitos de
ahorro energético futuros
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Fuente: Encuesta ISE’-R 2013 realizada entre el 3 y el 25 de junio

De nuevo aquellos que han recortado gastos, ahorradores forzosos o concienciados, muestran un mayor
porcentaje de poblacion que cree que la sociedad espafiola mantendra los hébitos de ahorro adquiridos
por la crisis econémica. En el extremo opuesto, un 54% de los no afectados considera que la sociedad no
mantendré sus habitos de ahorro.
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o Conclusiones

Manteniendo el espiritu del Observatorio de Energia de caracterizar a la sociedad espafiola en lo que se re-
fiere a sus conocimientos, actitudes y comportamientos en materia de eficiencia energética, e identificar su
evolucion en estos mismos aspectos, las conclusiones presentan una imagen movil de la sociedad, en la que
se sefiala tanto el arraigo de la eficiencia energética como las tendencias observadas respecto a otros afos.

Adicionalmente por su relevancia en el momento, las conclusiones del ISE>-R 2013 incluyen el andlisis reali-
zado este afio sobre cémo la crisis econémica afecta a los patrones de actitud y comportamiento frente a la
eficiencia y el ahorro energético.

Fundacién Repsol ambiciona contribuir a crear una base de conocimiento necesaria e imprescindible para
avanzar en la materia. Tener un punto de referencia para el disefio de recomendaciones mas alineadas con
el sentir del ciudadano, que facilitaran la creacién politicas y medidas encaminadas a mejorar y promover el
ahorroy la eficiencia energética de los ciudadanos.

La crisis ha modificado comportamientos y actitudes respecto al consumo de
enerdia

Tres cuartas partes de la sociedad han modificado sus comportamientos, o bien sus actitudes, respecto al

consumo de energia en el hogar como consecuencia de la actual situacion de crisis economica.

En el contexto de crisis, con la reduccion de la renta disponible en muchos de los hogares espafoles, se
mantiene el amplio compromiso (mas del 70% de entrevistados) con el ahorro que existia en ediciones
anteriores. Una gran mayorfa de la poblacion (casi tres cuartas partes) afirma esforzarse o realizar gestos
encaminados al ahorro de energia.

Prima una motivacion econdémica, donde el incentivo principal para reducir el consumo es reducir el gasto.
También aparecen motivaciones medioambientales, relativas a consumo responsable o a la limitacion de los
recursos. La presencia de estos Ultimos motivos aungue sea en un segundo plano debido a la crisis actual,
deberfa ser el ancla para que se mantengan estas actitudes y comportamientos adquiridos con la mejora de
la situacién econdmica, evitando un efecto rebote.
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7. Conclusiones

O

La crisis ha influido
mucho en la situacion
econdmica de 3 de cada
5 hogares.

El 80% encuestados
piensa que la crisis ha
influido mucho o bastante
en los habitos o actitudes
de la sociedad sobre el
consumo energético.

O

Un 93% de los
Ciudadanos cree que
mantendra tras la crisis
los habitos de consumo
energético responsable
adquiridos.

O

Un 83% de los
afectados por la crisis
adquieren productos
eficientes y los usan de
manera racional para
reducir su consumo.

La crisis ha afectado a la mayoria de los ciudadanos cambiando sus habitos y
puntos de vista sobre ahorro y eficiencia energética

Tres de cada cinco encuestados consideran que la crisis ha influido mucho o bastante en la situacién econo-
mica de su hogar. El contexto de la crisis también ha llevado a familias que se han visto poco afectadas por

la crisis a reducir sus gastos, tanto de energia como en otras partidas.

Dos de cada tres ciudadanos consideran que la crisis ha influido mucho o bastante a nivel individual en sus
habitos o puntos de vista sobre el consumo energético y cuando se pregunta por el conjunto de la sociedad
la cifra obtenida es mucho mas alta, un 80% de los encuestados piensa que la crisis ha influido mucho o

bastante.

Esta divergencia entre lo que considera que afecta la crisis 0 cdmo aumenta incluso sobredimensiona el
efecto en la sociedad es parte de esa mimetizacién o “estado de animo” del ciudadano.

Existe una vision muy optimista sobre la continuidad de los habitos de
consumo responsable adquiridos durante estos afios de crisis

Una gran mayoria de ciudadanos confia en poder mantener, tras la salida de la crisis, los habitos de consumo

energético mas responsables adoptados durante estos afios de retraccion econémica.

Surgen dudas cuando se pregunta sobre cudl serd el comportamiento de la sociedad. Menos de la mitad
(45% de los encuestados) considera que el resto de los agentes serd capaz de continuar con los habitos de
consumo energético responsable adquiridos.

Esto es un indicador que deberfa llamar la atencion. La sociedad no debe perder aquellos comportamientos
y actitudes que durante estos afios se han desarrollado en contra del derroche, ya que son muy positivos
para el desarrollo de una sociedad més concienciada con la sostenibilidad en todas sus dimensiones.

En el contexto de crisis la sociedad ha entendido los beneficios econémicos
de comprar equipos mas eficientes para su hogar

Se observa como los grupos poblaciones mas afectados por la crisis, son los que reducen més sus gastos en

consumo energético y los que mds han cambiado sus habitos de consumo energético.

Las principales lineas de cambio (83-84% de afectados por la crisis las aplican) tienen que ver con la adqui-
sicion de productos (coche/electrodomésticos) mas eficientes, aunque también con hacer un uso menor o
mas racional de los mismos. Se observa cémo la mejora en la normativa respecto al etiquetado ha facilitado
este cambio, facilitando que los compradores valoren el consumo de energia a la hora de la compra.

Estos cambios que se han realizado hacia dispositivos y equipos mds eficientes son medidas estructurales y
la eficiencia energética que aportan se mantendrd durante la vida de los mismos. Ademds estd interiorizada
en la poblacién la eficiencia energética como una caracteristica a valorar en el momento de compra.
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Los ciudadanos mas sensibles a los efectos de la crisis se han visto forzados
a modificar sus habitos y puntos de vista sobre el consumo de enerdia

Aquellos individuos con un nivel de estudios y/o econémico mas bajo han sido mas sensibles a la afeccion
de la crisis. Asimismo, en estos grupos se encuentran mayores porcentajes de individuos que han reducido

sus gastos para todos los componentes de gasto identificados.

Analizando la reduccion en el gasto de los diferentes grupos de consumo, se observa como el nivel de renta
y estudios impacta en el recorte en energia en mayor medida que en el recorte del resto de grupos de gasto.

Por lo tanto, aquellos sectores mas sensibles se han visto especialmente impactados en lo relativo a su

consumo de energia.

Existe una correlacion elevada entre aquellas comunidades que se han visto mas afectadas por la crisis y aque-
llas que reportan haber cambiado sus habitos o puntos de vista bastante como consecuencia de la crisis.

Los ciudadanos que se han visto forzados a reducir el gasto en energia son
aquellos con menor nivel de estudios, mas jovenes y de rentas mas bajas

El porcentaje de los encuestados que indica haber tenido que recortar gastos de energfa en el hogar, como
consecuencia de un mayor impacto de la crisis en su unidad familiar, varia mucho entre los diferentes grupos
poblacionales. Afecta especialmente a sectores sin estudios y a Comunidades Autbnomas con mayor indice
de paro. También afecta, aunque en menor medida, a los mas jovenes y a las rentas mas bajas.

Estos grupos tienen dificultades para acometer inversiones en pos de la eficiencia energética. Este hecho
genera un circulo vicioso “no tengo renta disponible para cubrir el coste energético de equipos ni tampoco
puedo reemplazar esos equipos por otros mas eficientes para reducir el consumo’,

El ahorro de enerdia durante la crisis cuestiona el mantenimiento del nivel de
confort

Los encuestados saben cémo ahorrar sin perder calidad de vida y confort, pero reconocen que cada vez

les resulta mas dificil.

Aumenta el sector de la poblacién que opina que ahorrar le exige demasiado esfuerzo. Como consecuencia
de la crisis dos tercios de la poblacién intentan ahorrar aunque sus acciones supongan una pérdida de confort.

Esta pérdida de confort afecta especialmente a aquellos con menores estudios 0 a mayores de 65 afios.

Como extremo de la perdida de confort apareceria el fenémeno de la pobreza energética. Situacion en la
que se encuentra el 10% de los hogares espafioles (unos 4 millones de personas): incapaces de pagar una
cantidad de energia suficiente para satisfacer sus necesidades domésticas, destinando una parte excesiva de
sus ingresos a pagar la factura energética de su vivienda.
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O

Ahorradores forzosos

Un 85% realizan acciones
para controlar el gasto

Un 90% han cambiado
habitos en el hogar

Un 75% han cambiado
habitos en el transporte.

Un 75% ahorra aunque
le suponga pérdida de
confort

O

Los ahorradores
concienciados tienen una
base social del 10%

Los ahorradores forzosos son los mas comprometidos y los que mas han
cambiado sus habitos, aunque les supondan una pérdida de confort

El ahorrador forzoso estd especialmente comprometido y en consecuencia, es el grupo que mas esfuerzo
ha realizado para controlar el gasto en casa (85% a menudo frente a 57% en acomodados). Ademds, es el
segmento que mas ha cambiado sus habitos en el contexto de la crisis: en torno al 90% en el hogar y 75%
en el transporte frente a 70% y 60%, respectivamente, en acomodados.

Aunque los ahorradores forzosos reportan valoraciones cercanas a la media en sus conocimientos sobre
coémo ahorrar energia sin que suponga una pérdida de confort, la crisis provoca que, finalmente, intenten
ahorrar energia aunque les suponga una pérdida de confort muy por encima de la media.

Para el conjunto de la poblacién, ha habido una evolucién negativa desde 2009, se ha reducido el porcenta-
je de la sociedad que cree que puede ahorrar energia sin perder calidad de vida de 67% a 57%. Esto puede
deberse a que las medidas més sencillas ya han sido aplicadas y la sociedad estd en un punto en el que no
conoce o no tiene las herramientas para seguir reduciendo su consumo sin que afecte a su confort.

Existe una importante base de ciudadanos que realiza acciones de ahorro y
eficiencia por conciencia medioambiental

El andlisis realizado permite descubrir un sector de la poblacién que, a pesar de verse poco afectado por la crisis,
ha implementado medidas de eficiencia o ahorro de energfa para reducir su consumo y, por ende, su gasto en
energfa tanto en el hogar como en el transporte. Este grupo, que denominado ahorradores concienciados supo-
ne casi el 10% de la poblacion.

Se observa que los ahorradores concienciados estan mas motivados por el medioambiente que los ahorra-
dores que se han visto mas afectados por la crisis.

Ademas, comparando con los ahorradores forzosos, los ahorradores concienciados han sabido aplicar me-
didas que les han permitido reducir su consumo y emisiones manteniendo sus habitos de uso del coche.
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La motivacion medioambiental caracteristica de los sectores de la sociedad
que no se han visto afectados por la crisis

E18,3% de los encuestados indica que su unidad familiar no se ha visto afectada por la crisis en absoluto. Para
ellos, el ahorro de energia estd motivado principalmente por un tema medioambiental y sélo el 25% tiene

una motivacion exclusivamente econémica.

Este sector de poblacion tiene una apreciacién mas positiva sobre los resultados que se derivan de intentar
ahorrar energfa (40% de acuerdo respecto a“Procuro ahorrar energia y esto tiene un efecto positivo”frente a
un 29% de acuerdo en ahorradores forzosos).

De nuevo, este grupo tiene el maximo grado de compromiso con el ahorro. Si bien es verdad que la menor
necesidad de reducir los gastos provoca que esta actitud no se traduzca en un cambio de habitos por en-

cima de la media.

El ciudadano se ha vuelto mas exigente consigo y exige a todos los agentes
de la sociedad una mayor implicacion con la eficiencia energética

Casi la mitad de encuestados considera que sus acciones no tienen un efecto positivo porque tanto grandes

empresas como otras personas no hacen lo mismo.

Existe una concepcion errénea de que los grandes consumidores no estan haciendo nada de cara a la efi-
ciencia energética. No llega informacién sobre n las acciones realizadas por las grandes empresas, industrias
0 servicios que estan optimizando sus procesos para poder ser rentables en el contexto de la crisis.

El ciudadano no tiene la vision global de la importancia del impacto de sus acciones

La imagen de los ciudadanos sobre el impacto de sus actuaciones en materia de ahorro energético es mas
pesimista en la actualidad que en afos anteriores.

Las familias que realizan acciones con la intencién de reducir sus consumos de energia piensan que son las
Unicas que estan realizando esfuerzos. Sin embargo, la realidad es que -en este contexto de crisis- casi todos

los hogares han tomado medidas para recortar sus gastos en energfa.

La sociedad tampoco ha interiorizado la importancia de sus acciones. No tienen en cuenta que la suma de los con-
sumos de las familias en sus hogares y transporte significa el 38% de la demanda de energfa, y por tanto cada accion
realizada contribuye a los objetivos de la eficiencia energética, ayudando a reducir tanto las emisiones como la pre-
sién sobre unos recursos limitados.
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La motivacion ambiental
para reducir el consumo
de enerdja aparece en
75% del grupo de no
afectados por la crisis

)
/

Un 43% de
encuestados cree que
las grandes empresas
y otras personas no
ahorran energdja.

O

“Procuro ahorrar energia
y esto tiene un efecto
positivo”

35% en 2009
34% en 2011
33% en 2013

)
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O

Un 93% indican que las
empresas energéticas
deben invertir en ideas y
apoyar a emprendedores
que persigan la eficiencia
energética

O

Responsables de
informar en eficiencia
energética

Estado:

52% en 2009
57% en 2011
63% en 2013

Compafilas energéticas:

31% en 2009
36% en 2010
47% en 2011

La sociedad pide a las empresas energéticas que inviertan en innovacion y
ofrezcan una mayor informacion

Los ciudadanos estan en su amplia mayorfa de acuerdo con que las companias energéticas deben mantener
una actitud positiva en pro de la eficiencia energética.

Los encuestados solicitan informacién e inversién en innovacién por encima de financiacion para medidas

concretas de ahorro y eficiencia.

Respecto al grado de interés por productos y servicios que las comparias energéticas pudieran ofrecer, prio-
rizan aquellos beneficiosos para su salud y bienestar u orientados a preservar el medio ambiente. Por detras
estarfa el ahorro de energia, el econdmico y el confort en ultimo lugar.

Debe resaltarse que, al igual que la sociedad prima la necesidad de recibir informacién sobre qué hacer para
gastar menos con el mismo nivel de confort, no prioriza que las compariias energéticas ofrezcan productos
y servicios orientados a mejorar su confort. Debe notarse el matiz diferencial de las dos preguntas, el ciuda-
dano no busca una mejoria en su confort sino ser capaz de mantenerlo con un menor consumo de energia.

El ciudadano no se ve responsable de la eficiencia energética en su consumo diario

La falta de responsabilidad que en la eficiencia energética se atribuye el ciudadano se refleja en que se
exime de la responsabilidad de informarse, atribuyendo esta responsabilidad a la Administracion Publica
(73%) y después al sector privado (58%). Comparando con 2011 crece significativamente el porcentaje de

ciudadanos que apunta como responsables de proporcionar informacion a Estado y empresas de energia.

Las empresas energéticas son consideradas los principales responsables de solucionar las cuestiones re-
lacionadas con el ahorro energético. Deben mantenerse los esfuerzos para continuar concienciando a la
poblacion de que las actuaciones de cada individuo, una vez agregado su consumo, suponen un gran gasto

de recursos energéticos. Actuar para su reduccion puede ser muy relevante para el ahorro energético global.

Los ciudadanos muestran un bajo interés por una busqueda activa de informacion (sélo el 7% de los en-
cuestados lo considera importante) y aunque consideran que la responsabilidad de actuar sobre el ahorro

energético y la eficiencia es labor de todos, los individuos se atribuyen menor responsabilidad al respecto.

Es interesante sefalar el cambio observado en las nuevas generaciones: los mas jévenes valoran més la
responsabilidad individual e identifican a la sociedad (conjunto de ciudadanos y no empresas o Administra-
ciones Publicas) como uno de los principales responsables.
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El ciudadano no tiene interiorizadas opciones para reducir su consumo
energético en el transporte

La dificultad para identificar opciones de ahorro energético en el transporte mas alla del uso del transporte
publico o andar provoca que se asocie el ahorro y la eficiencia con la obligacién de usar el transporte publi-
co, lo que puede suponer un impacto relevante en el confort de los usuarios y el desencanto asociado. En
consecuencia, aquellos conductores que necesiten utilizar el coche en sus desplazamientos consideran que
es dificil ahorrar en el transporte.

Pese a esta reducida interpretacion de la eficiencia en el transporte personal, consumo y emisiones son va-
riables determinantes a la hora de comprar un vehiculo. No obstante, estas cuestiones no estan totalmente
interiorizadas. Tampoco lo estéan las tecnologias mas eficientes en el mercado del automovil, los coches GLP,
los hibridos o la conduccion eficiente.

El esfuerzo de comunicacion de las Administraciones PUblicas ha permitido una
importante mejora en el conocimiento de los planes de eficiencia energética

Se produce una mejora general en el conocimiento de planes y actuaciones puestos en marcha desde las
Administraciones Publicas. El 81% de los encuestados conocen cuatro o mas actuaciones de las menciona-
das en la encuesta.

Se ha producido un incremento notable del porcentaje de personas que conocen ayudas publicas relacio-
nadas con la rehabilitacién de la vivienda seguramente como consecuencia de una mayor promocion de

estos programas.

A pesar de que el ciudadano reconoce més medidas de eficiencia, este incremento no se traduce en su
capacidad de mencionar en 2013 un mayor nimero de medidas de eficiencia energéticas.

La sociedad vincula el concepto de ahorro energético principalmente con
electricidad

La poblacion vincula el concepto de ahorro energético con la electricidad y los electrodomésticos. El con-
sumo de gas en calefaccion o el necesario para el transporte tienen presencia residual al hablar de ahorro
energético. Esta diferenciacion seguramente sea consecuencia del desconocimiento, mayor coste o dificul-
tad para la aplicacién de medidas que les permitan reducir su uso.

Electricidad y electrodomésticos se mencionan en 23% y 14% respectivamente, al preguntarles sobre aso-
ciaciones al consumo de energia. Contrasta con carburantes y trasporte que se mencionan en tan solo 4%
y 3% de los hogares, respectivamente.
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Un 77% piensan que
para ahorrar energja es
obligatorio sustituir el
vehiculo privado por el
transporte pablico

Un 36% opina que
perderia calidad de vida
si dejaran de usar su
coche

)
/

Un 81% conocen
cuatro o mas planes y
medidas de eficiencia
energética de las
AA.PP.

O

Primera asociacion al
concepto de “consumo
de energia”:

39% electricidad,
electrodomésticos o
iluminacion
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)

/
No supieron explicar
eficiencia energética

23% en 2011
20% en 2013

O

Valor obtenido
en Indicador de
Conocimientos

49,56 en 2009
51,48 en 2011
52,41 en 2013

)
/
Un 98% considera el
ahorro energético como
objetivo fundamental

La sociedad comienza a diferenciar el concepto de eficiencia energética de
ahorro energético

Pese a seguir muy ligados, se reconoce ampliamente la diferencia entre ahorro de energia y eficiencia energética.

El modelo de equivalencia (eficiencia=ahorro) dominante en la sociedad en anteriores ediciones, ahora es
minoritario, y cede protagonismo al modelo de divergencia (eficiencia=ahorro).

Eficiencia se vincula a innovacién tecnoldgica, inversion y confort. Por otra parte, ahorro se identifica con
accién humana y disminucién o ausencia de uso.

La sociedad en estos afos se ha preocupado por su consumo energético y el efecto lo que ha permitido una
evolucion relevante e interesante.

Se reduce el sector de la poblacién que tiene problemas para explicar el concepto de eficiencia energética:
bajando del 23% en 2011 al 20% en 2013

Esta tendencia se refleja en una leve mejora en cuanto al grado de informacién respecto al ahorro energéti-
co. El término de eficiencia resulta cada vez méas familiar para la sociedad, aunque todavia no llega a ser un
término cotidiano, sino que se le atribuye un caracter més técnico y profesional.

El ciudadano muestra una ligera aunque estable tendencia de mejora en
cuanto a conocimiento

El avance en conocimientos en estos 5 Ultimos afios ha sido importante, con una subida del indice de casi tres puntos.

Se confirma la reduccion respecto a 2009 de la enorme brecha de conocimientos para aquellos con estudios

bésicos y rentas menores,

También se aprecian mejoras superiores en el caso de las mujeres, los mayores de 65, los hogares uniperso-

nales y las grandes ciudades.

Estas caracteristicas marcarian el perfil de aquellos que mas han aprendido en estos Ultimos afos, ya sea
por una busqueda proactiva debida a la necesidad para reducir sus consumos energéticos por un tema de
ahorro o por un interés liderado por una motivacion medioambiental o de estar a la ultima.

Se mantiene el acuerdo social por el objetivo del ahorro energético

Hay un acuerdo general sobre la necesidad de situar el ahorro energético como un objetivo importante.
Pese a que en abstracto priman las implicaciones para el bienestar futuro (evitar el derroche y proteger
medioambiente), cuando se profundiza los incentivos principales se muestra como en momentos de crisis

adquiere una mayor fuerza el menor gasto econémico.

Se entiende, por tanto, que a raiz del contexto econdmico haya tenido mayor impacto social el concepto de
ahorro energético, desde su asociacion a la retraccion del consumo y la reduccion en la factura energética
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La sociedad esta a favor de la eficiencia energética: este ecosistema facilita la
mejora de los conocimientos, actitudes y comportamientos de los ciudadanos

El valor obtenido para el Indicador Social Repsol de Eficiencia Energética se situd por encima del punto
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medio del rango, con una cifra de 62,23. En este sentido, debemos considerar el resultado obtenido como

representativo de una predisposicién positiva de los ciudadanos a favor de la eficiencia energética, especial-

mente en lo que se refiere al comportamiento y las actitudes del individuo frente a la eficiencia energética.

2 . 7 . . .
EI'ISE -R aun se encuentra alejado de los valores mas elevados. Este dato revela que aun existe un amplio

margen de mejora en los conocimientos, actitudes y comportamientos de los espafoles. La positiva predis-

posicion debe aprovecharse como idéneo caldo de cultivo para consolidar los conocimientos de los ciuda-

danos y dotarles con las herramientas que permitan afianzar la eficiencia energética en sus vidas.

Los universitarios son los mas preparados para la eficiencia energética y los
jovenes los que tienen comportamientos menos eficientes

La siguiente figura muestra los grupos que han obtenido mayor y menor puntuacién en el indice global

para cada una de las variables analizadas. Se observa que estudios y status son las variables que mas afectan.
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La siguiente grafica muestra los grupos que han obtenido mayor y menor puntuacion en el indicador de conocimien-
tos para cada una de las variables analizadas. Se observa que edad y ocupacion son las variables que mds afectan.
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o Recomendaciones

Una vez caracterizada la sociedad espafola y su evolucion en materia de eficiencia energética, integrando en

el andlisis el estado del arte y la opinién de reconocidos expertos en la materia, Fundacion Repsol propone una

serie de recomendaciones con las que quiere contribuir a hacer frente al reto social de la eficiencia energética.

Por su relevancia en el momento actual las recomendaciones de esta edicion del Indicador Social Repsol

de Eficiencia Energética se ven influidas por el andlisis realizado este afio sobre cémo la crisis econémica ha

afectado a los patrones de actitud y comportamiento frente a la eficiencia y el ahorro energético.

Las recomendaciones propuestas contintian este aio con el reto de disefar programas de acciones que con-

sigan alcanzar un modelo de consumo sostenible garantizando el maximo bienestar de todos los ciudadanos.

Para ello desde Fundacion Repsol se considera necesario trabajar en tres ejes clave de cara a contribuir a

desarrollar este modelo social.

Figura 8.1. Ejes claves de actuacion y recomendaciones asociadas
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Utilizacion de Internet, redes sociales y aplicaciones méviles para compartir
objetivos y logros personales de ahorro energético.

Proporcionar las herramientas al ciudadano para reducir el consumo energético
en el transporte.

Convertir en cotidiano el mundo de la energia para entender el impacto de
su buen o mal uso.

El ciudadano exige informacion para el cambio de habitos.

Informary concienciar de beneficios concretos alcanzables con tecnologias mas
eficientes.

Relacionar eficiencia energética con calidad e innovacion y no con esfuerzo
y perdida de confort.

Estandarizacion y cotidianidad de la eficiencia energética.

Ayudar al ciudadano a desagregar el consumo energético en equipos.

Obtener el méximo beneficio social con el despliegue de contadores inteligentes.
. Modelos de financiacion innovadores hasta conseguir un mercado desarrollado.

. Favorecer el acceso de las comunidades mas desfavorecidas a la eficiencia

energética.

. El ciudadano debe tener visién global de la importancia de sus acciones.

El medio ambiente y el consumo responsable, anclas para agilizar el cambio
de comportamientos.

Aprender de los ciudadanos con motivacién medioambiental para contagiar
al resto.

La empresa como motor de cambio en la sociedad.

Las Administraciones Publicas y empresas energéticas: labor de promocién
mediante acciones ejemplarizantes.
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8. Recomendaciones

Cada uno de los ejes lleva asociado una serie de programas que tendran que ser concretados en acciones
especificas para que incidan y movilicen a la sociedad.

A continuacion se desarrollan los distintos programas de cada uno de los ejes de actuacion presentados.

Movilizar e implicar al ciudadano en |os retos a enfrentar en materia de
ahorro y eficiencia energética.

1. Utilizacidon de Internet, redes sociales y aplicaciones moviles para compartir
objetivos y logros personales en materia de ahorro energético

Se debe promover que la gente adquiera compromisos publicos sobre sus objetivos para cambiar su com-

portamiento.

Se ha demostrado que la presion social que ejerce la comunidad que rodea al individuo es muy positiva.
Es especialmente valiosa para lograr una sensacién de trabajo en equipo en la comunidad por un objetivo
comun, en lugar de existir una sensacion de sacrificio inutil al sentirse el inico que esta haciendo algo.

En estos Ultimos afnos la penetracién de las nuevas tecnologias en los hogares ha sido muy alta y el modo
en que los ciudadanos se comunican ha evolucionado, para lograr una mejora en la eficiencia energética
deben utilizarse los medios mas eficaces e Internet, los dispositivos moviles y redes sociales son una herra-
mienta que no puede obviarse.

Se deben desarrollar las herramientas que permitan marcar los objetivos, adquirir compromisos publicos
para cambiar sus comportamientos y monitorizar los avances logrados, asf como compartir con otros con-

sumidores con un perfil de consumo similar al tuyo, permitiendo una evolucién comun.

2. Proporcionar las herramientas al ciudadano para poder reducir el consumo
energético en su transporte

Una de las conclusiones obtenidas del estudio es que el ciudadano no tiene interiorizadas las opciones para reducir
su consumo energético en el transporte. El ciudadano sélo ve posible el ahorro energético cambiando el vehiculo
privado por otros modo de transporte (transporte publico en ciudades grandes y caminar en hébitats mas peque-
fos). Se necesita trasladar las diferentes alternativas factibles actualmente en el dmbito del transporte individual.

El ciudadano no ve opciones para reducir el consumo en transporte en este sentido su respuesta es binaria, utilizar
o no el vehiculo privado, pero si existen opciones que permiten mejorar la eficiencia energética sin reducir el con-
fort como por ejemplo: compartir el vehiculo, tecnologias mas eficientes, realizar una conduccion mas eficiente. ..

Se deben realizar acciones de informacion que acerquen al ciudadano las diferentes tecnologias disponibles en el
mercado, vehiculos hibridos o que utilizan GLP Estos programas deben servir ademés para poder traducir la infor-
macion de los productos, todavia muy técnica, a términos que la ciudadania entienda, permitiendo una compa-
racion sencilla entre tecnologias mas implantadas en el mercado y estas opciones con menor cuota de mercado.
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Asimismo, se deben realizar acciones de formacion sobre conduccién eficiente, que permitan ofrecer a to-
dos los automouvilistas las herramientas para hacer la conduccion diaria lo mas barata posible, reduciendo
las emisiones de Gases de Efecto Invernadero y realizando una conduccion mas segura y con mas confort.

3. Convertir en cotidianos los conceptos basicos referidos a la energia para
entender su buen o mal uso

En los primeros informes la sociedad mostraba un interés y conocimiento muy bajo por la energia y los
conceptos relacionados con la misma. En estos cinco afos la evolucién ha sido sorprendente y el consumo
energético ha pasado a un primer plano en los hogares, debe aprovecharse ese protagonismo e interés para
ayudar a los ciudadanos a pasar al siguiente nivel de conocimiento y relacién con la energia, para ello es
necesario una mayor interiorizacion de conceptos alin mas complejos.

Para la interiorizacion de los efectos del consumo de la energia y la eficiencia energética en la sociedad es
necesario trabajar en dos frentes:

« Porun lado, se debe trabajar para dar visibilidad al ciclo completo de la energia:

La sociedad debe entender las consecuencias de cada una de las acciones que realiza: debe interiorizar el
proceso, por ejemplo, que ocurre tras el encendido de una bombilla, cémo la electricidad se distribuye hasta
suU casa, cOmo se genera en un parque edlico o en una central térmica, las consecuencias econdémicas y
medioambientales de este proceso (quema de combustible y generacién de Gases de Efecto Invernadero).

Interiorizar este proceso permitird que el ciudadano pueda reflexionar con toda la informacién necesaria
ante cada una de sus acciones cotidianas. Ademas, fomentard que mas alld de un incentivo econémico
en el ahorro y eficiencia energética exista una mayor motivaciéon medioambiental, y de consumo respon-

sable de unos recursos finitos.

« Porotro lado, el consumidor debe interiorizar las unidades de energia. Se debe hablar de kWh o toneladas
de GEl emitidas y no de €. Debe alcanzarse una situacién andloga al mercado de las telecomunicaciones,
en el que se habla de minutos y de Gb.

Es la Unica forma de que los ciudadanos entiendan bien los ahorros pese a las variaciones de precio de la
energia. Actualmente esta carencia de conocimientos provoca sentimientos de frustracion. Es dificil inter-
pretar el resultado de acciones de eficiencia energética que terminan en facturas econémicas similares a
las de afnos anteriores, desmotiva sobre los resultados y dificulta la labor divulgativa de un ejemplo de éxito
transmitido mediante boca a boca en la comunidad.

4. El ciudadano exige informacion para el cambio de habitos

La modificacion de comportamientos supone una ruptura con los usos y costumbres inscritos en el dia a
dia. No sirve ser simplemente reiterativo para la incorporacién de nuevos valores y habitos. La sociedad de-
manda campanas de concienciacidon que vayan mds alld de buenas intenciones, solicitan informacién sobre

acciones concretas y explicacién de sus beneficios.
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Si'la sociedad entiende para qué se les esta pidiendo que realicen un cambio, hay mas seguridad de que lo
realicen. Se debe dar informacion suficiente para que el esfuerzo merezca la pena.

La poblacién serd mas propensa a tomar comportamientos energéticamente eficientes si:

- Lainformacién que se les proporciona es sencilla y personalizada.

« La informacién que se les proporciona es coherente con los mensajes que reciben de otras fuentes de

confianza.
+ Los mensajes combinan informacién (el qué), justificacion (el porqué) e instrucciones (el cémo).
« Las medidas o comportamientos tienen beneficios para los ciudadanos.
« Los ahorros de energia son visibles, permitiendo marcar objetivos.
En paralelo, se debe trabajar en medidas que actien a escala social: como por ejemplo la flexibilizacion de

los horarios para evitar las aglomeraciones en horas punta o una mayor utilizacién de las tecnologias de la
informacion que permitan planificar la ruta y escoger el camino menos congestionado.

Ruptura de mitos y barreras sociales: ayudando a superar a la sociedad
el escepticismo y reticencia que provoca el desconocimiento vy la falta de
visualizacion de la energia.

5. Informar y concienciar de beneficios concretos, medioambientales y
econdmicos, alcanzables con el cambio a tecnologias mas eficientes

Las barreras existentes ante las tecnologias eficientes reducen las posibilidades de una integracion social de
la eficiencia energética.

Una de las barreras identificadas se basa en las dudas sobre el retorno de la inversién realizada para implan-
tar una medida de eficiencia energética. Para resolver este problema y facilitar el acceso a las tecnologias
eficientes se debe mejorar el conocimiento sobre los costes, beneficios y retorno de cada tecnologia o
producto. Es necesario realizar campafas dirigidas a concienciar sobre los ahorros posibles con el cambio
de tecnologia. Actualmente esto seria aplicable a la mejora del aislamiento o calderas de calefaccion més
eficientes, tecnologias cuyos ahorros energéticos y econdmicos estan cuantificados pero todavia no han
llegado a todos los ciudadanos.

Se debe puntualizar que, dada la tendencia al alza de los precios de la energia, hacer los célculos sobre retor-
no de la inversién con el precio actual y como caso base el coste actual para el hogar subestima el impacto
positivo de la medida en el bolsillo.
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6. Relacionar eficiencia energética con calidad e innovacion y no con esfuerzo
y perdida de confort

Otra de las barreras para la incorporacién de un producto energéticamente eficiente se refiere a dudas sobre
la nueva tecnologia: funcionamiento, durabilidad, implicacién en el confort o al sentimiento de no control

generado por el desconocimiento.

Para ello se recomienda utilizar la oportunidad de venta de una nueva tecnologia eficiente para destacar
los beneficios no energéticos (mayor calidad, mayor confort, menor ruido) en lugar de asociar los productos
eficientes con su potencial ahorro o con un sacrificio necesario. En el caso de las bombillas de bajo consu-
mo, debido a sus caracteristicas y estética y a la forma en la que han llegado al publico, todavia encuentran
reticencias en determinados sectores.

Asimismo, es necesario asegurar que los productos eficientes cumplen las especificaciones. La utilizacion
de productos defectuosos o de baja calidad provoca que la gente pierda confianza en las nuevas tecnolo-
gias. La existencia de programa de etiquetado como el de Energy Star, permiten capturar y canalizar la falta
de informacion del mercado y sirven como fuente de confianza de informacién garantizada de productos
energéticamente eficientes. Volviendo al ejemplo de la iluminacion actualmente en Espafia es imposible di-
ferenciar la calidad de un led y dependiendo de esta calidad la duracién puede ser muy distinta; una primera

mala experiencia genera un sentimiento de rechazo muy fuerte y la consiguiente mala imagen.

7. Estandarizacion, cotidianidad y socializacion de la eficiencia energética

La incorporacién de nuevos habitos o productos relacionados con la eficiencia energética es mas sencilla

cuando la comunidad que te rodean también cambia sus comportamientos.

Ademas de las barreras econdmicas para la financiacion se observa un desconocimiento de las oportunida-
des, y una reticencia al cambio y la incertidumbre. El ejemplo de un caso de éxito en la comunidad cercana
genera el contexto perfecto para el avance del ciudadano. La eficiencia debe convertirse en una opcion
masiva para facilitar su adopcién entre los ciudadanos.

El grado de madurez de algunos productos o servicios de la eficiencia energética esté restringido a un publi-
co early adopters muy concreto. Es necesario potenciar la eficiencia energética hasta que se posicione como
una opcién cotidiana. En ese momento, la divulgacion del ejemplo favorecera la maduracion del mercado
potenciando una implantaciéon masiva.

Una vez los cambios se institucionalicen, ejerceran un efecto arrastre al convertirse en un producto de con-

sumo o en la opcidn convencional.
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Esfuerzo conjunto y coordinado de todos los agentes: mejorando la
cooperacion entre el sector publico y privado e incrementando la interaccion
entre ellos

8. Ayudar al ciudadano a desagregar el consumo energético en equipos

Estd demostrado que para poder actuar se debe tener la informacion adecuada. Las facturas actuales de
electricidad llegan semanas después del consumo, son dificiles de entender para el ciudadano y no aportan
un detalle claro de donde se esté produciendo el consumo. Por lo tanto provocan una carencia de informa-
cién que dificulta el cambio de habitos o productos.

Se propone el uso generalizado de herramientas y aplicaciones tecnolégicas o estadisticas de desagregacion
del consumo que permitan la elaboracién de facturas mas sofisticadas en todos los consumidores residencia-
les. Esta informacion proporcionard las sefiales adecuadas para que los usuarios sean capaces de identificar
qué electrodomésticos o servicios consumen mas de lo que deberfan y realizar acciones al efecto. También
permiten reflexionar sobre la energia consumida en cada una de las acciones realizadas, por ejemplo la luz de
apagado stand-by o mantener un ordenador encendido, promoviendo un consumo responsable.

9. Obtener el maximo beneficio social con el despliegue de contadores
inteligentes

Una opcién de gran ayuda para interiorizar donde y cuando se realiza el consumo son los contadores in-
teligentes. Existen modelos de gestion de la demanda implantados internacionalmente a raiz del desplie-
gue de contadores inteligentes que han promovido la incorporacion de medidas de eficiencia energética y
tienen ahorros de energia demostrados: sistemas de prepago de energia o webs que ofrecen informacién
detallada y comparable sobre el consumo individual.

Se debe aprovechar el despliegue de contadores inteligentes que actualmente se esta realizando en Espafa
para conseguir un beneficio que se extienda socialmente permitiendo reducir los consumos de los hogares,
con un incentivo econémico pero sin olvidar el importante beneficio medioambiental.

10. Modelos de financiacion innovadores hasta conseguir mercado desarrollado

Actualmente la eficiencia energética esta muy ligada a subvenciones, que potencian la creacion de un mer-
cado para las tecnologias mas eficientes. Muchas de las opciones de eficiencia energética para el usuario
residencial tienen periodos de retorno muy altos y suponen una elevada inversién econémica inicial, de la
que muchas veces no se dispone. Sin estas subvenciones muchas medidas de eficiencia energética no se
implantan.

La masificacién de los productos y servicios de eficiencia energética es imposible si se basa en subvencio-
nes. En el entorno econdmico actual y con el nivel de madurez de las medidas de eficiencia energética,
las subvenciones deberian combinarse o dejar paso con otras medidas de financiacion lideradas desde la
empresa privada.
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Una de las opciones, con una implantacion muy desarrollada en otros paises es la creacion de un sistema
de certificados blancos por el cual, siguiendo la Directiva Europea eficiencia energética que obliga a las em-
presas de gas Yy electricidad a reducir los consumos de sus clientes finales. Este tipo de programas pueden
cambiar el modelo de negocio de las empresas de electricidad y gas hacia la venta de servicios de eficiencia
energética. También puede derivar hacia un cambio de modelo de prestacién de servicios en lugar de venta
de energia, lo que pondria en manos de profesionales el control de la energia y gestiona su control.

Otra opcion es la autofinanciacion del proyecto a través de los ahorros conseguidos. Para ello es necesario que
una empresa de servicios energéticos financie y necesita previamente desarrollarse el mercado de las “ESCOs”.

El Ultimo nivel seria aquél en el que los productos y servicios de eficiencia energética estdn tan estandariza-
dos que los clientes pueden acudir a la banca comercial directamente para su financiacién. Este punto de
estandarizacion coincide con otra de las recomendaciones realizadas, desarrollar una linea de trabajo para
conseguir que la eficiencia energética sea un producto y servicio cotidiano.

11. Favorecer el acceso de las comunidades mas desfavorecidas a la
eficiencia energética

Se debe actuar para solucionar el circulo vicioso que se produce en las comunidades méas desfavorecidas:
tienen problemas por su coste en el acceso a la energia y dificultad de acometer inversiones en medidas de
eficiencia energética que reducirian ese coste y harian accesible esa energfa de dificil acceso actualmente.

Se debe trabajar desde los diferentes agentes para actuar sobre estos sectores de poblacién, incapaces de
pagar una cantidad de energia suficiente para satisfacer sus necesidades domésticas y/o obligados a desti-
nar una parte excesiva de sus ingresos a pagar la factura energética de su vivienda.

Es necesario por tanto, mejorar la formacién y herramientas de los sectores de poblacion con més necesidad
para ahorrar, para que no les suponga un esfuerzo y pérdida de calidad de vida.

En otros paises aparecen casos de éxito de sistemas de obligaciones de eficiencia energética con progra-
mas especificos con finalidad eminentemente social, como CESP (Community Energy Saving Programme)
en Reino Unido. Estos programas fueron creados con el fin de asegurar que los consumidores vulnerables
tuvieran acceso a los beneficios que supone una mayor eficiencia energética.

12. El ciudadano debe tener vision global de la importancia de sus acciones

Actualmente no existe un concepto de lo que suma el uno a uno, del poder del colectivo. Se debe trasladar que el
reto de la eficiencia energética estd en la mano de todos. Estd en los detalles mas pequefios que todos realizamos
y la suma es lo que importa. Concepto muy asumido en el agua con campanas como ‘cada gota cuenta”

El ciudadano debe entender el papel tan importante que tiene, segun algunos expertos el consumo de la
energia en manos del ciudadano se eleva hasta el 60%: en los habitos y comportamientos pero también en
los productos y servicios que consumimos.
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El ciudadano debe aceptar un papel mas importante, porque genera demanda y condiciona lo que hacen
las empresas. Se debe potenciar que la sociedad sea mas exigente, que pida un cambio a los que les rodean,
pero también cada uno de ellos debe estar comprometido, debe ser consciente de su impacto y debe reali-
zar una busqueda activa de informacién, desarrollar una actitud de mejora continua.

Las auditorfas energéticas despiertan el interés, dando una indicacion sobre lo eficiente que es o deja de ser
cada hogar. Sin embargo, todavia no existe la concienciacion suficiente para que el usuario lo valore adecua-
damente y es dificil que esté dispuesto a pagar por este servicio.

13. El medio ambiente y el consumo responsable, anclas para agilizar el
cambio de comportamientos

En el contexto de crisis ha existido un driver principal para los cambios a unos habitos mas eficientes: el

ahorro econémico.

Aunque se ha desarrollado el concepto medioambiental en los tltimos afos, sigue bastante desconectado
de la utilizacion de energia en el hogar y en el transporte. En comparaciéon con otros paises hay un largo
recorrido por delante.

La motivacion por el medio ambiente y el consumo responsables deben ser las palancas y el ancla, que per-
mitan afianzar el cambio de comportamientos que se han realizado en los Ultimos afos a causa de la crisis
econdmica, y evitar el efecto rebote cuando la crisis se haya superado.

Es necesario aprovechar la situacién actual para potenciar el ahorro mas alla del cambio coyuntural. Tam-
bién deben implantarse medidas de eficiencia energética estructurales, cambios de habitos que perduren
0 cambios de tecnologfa.

Pese a la situacion actual donde lo importante es ahorrar, debe plantarse la semilla: utilizar el medioambien-
te como ancla que no sélo permita tras la salida de la crisis la continuidad de los comportamientos adquiri-
dos sino ademas potencie una mayor inversién en medidas de eficiencia energética.

También debe transmitirse un mensaje de carestia, para poder cambiar la percepcion individualista en el
consumo y en el derecho a la energia y el agua. Aceptar que los recursos naturales son limitados y que su
uso debe ser responsable.

Es necesario el trabajo conjunto de los diferentes agentes para desarrollar un estilo de vida en la sociedad
con consumo responsable. Al igual que las empresas estdn optimizando sus procesos para poder reducir la
partida dedicada a energfa, los ciudadanos deberfan ser capaces de hacer lo mismo para poder reducir sus
gastos, reducir su consumo y sus emisiones.

La concienciacion debe permitir que los consumidores se paren a pensar sobre el consumo de energia de
cada una de sus acciones y racionalicen de una manera 6ptima, reduciendo la posible pérdida de confort.
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14. Entender las motivaciones de ciudadanos que realizan acciones de
eficiencia energética por motivos no econdmicos para aprender y
contagiar al resto

El andlisis realizado permite descubrir un sector de la poblacion que ha implementado medidas de eficien-
cia o ahorro de energfa en el hogar y en su transporte con una motivacién medioambiental y no con una
necesidad de recorte de gastos por la elevada afeccion ante la crisis.

También permite ver como valores y actitudes medioambientalistas pueden no garantizar un comporta-
miento medioambiental o energéticamente eficiente en aquellos que no tienen una necesidad econémica

para reducir su consumo.

Serfa muy positiva la creacion de herramientas y trabajos especificos que permitieran a los individuos eva-
luarse de modo objetivo y comparar los logros, tanto de habitos incorporados, como de medidas de eficien-
Cia energética adoptadas.

Los resultados de estos trabajos servirian tanto para ser conscientes de la discrepancia entre los valores y el
comportamiento actual como para ejercer una presién social desde aquellos méas comprometidos hacia un
comportamiento mas eficiente.

15. La empresa no sblo debe concienciar a sus trabajadores también debe
ser un motor de cambio en la sociedad

Las empresas deben ser reconocidas no sélo por cumplir las normativas sino por su liderazgo en cuanto a
la adopcion y mantenimiento de conductas de ahorro y eficiencia en sus procesos de trabajo. De la misma

manera debe resaltar su innovacion en cuanto a la orientacion por la creacién de productos mas eficientes.

Es muy comun en las empresas energéticas circunscribir el &mbito de la eficiencia energética a los depar-
tamentos técnicos o de mantenimiento puesto que son aquellos que logran resultados de un modo mas
tangible mediante la mejora de la eficiencia energética en sus procesos. Deben ampliar la involucracion al
resto de la compania permitiendo obtener a los empleados unos conocimientos que luego puedan aplicar
en su lugar de trabajo, por supuesto, pero también en su vida personal.

Las grandes empresas deben incluir su impacto medioambiental como parte de la estrategia corporativa.
Tras un estadio inicial de desarrollo de la Responsabilidad Social Corporativa en Espafa, las empresas deben
ser capaces de sacar el maximo rendimiento:

- Laeficiencia es un factor de competitividad en coste y un factor de venta.

« Tener productos eficientes que consuman menos.

« Informar a los ciudadanos sobre lo que estan haciendo para actuar de forma responsable en la sociedad/pafs.
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16. Las Administraciones Pulblicas deben mantener sus acciones
ejemplarizantes y las empresas energéticas continuar con su labor de
promocion de la eficiencia energética

Las empresas, grandes o pequenas constituyen un pilar fundamental a la hora de promocionar la eficien-
Cia energética, tanto en el sector industrial donde resulta vital lograr procesos energéticamente eficientes,

como en oficinas y servicios.

Las empresas, con sus acciones, deben contribuir a concienciar y eliminar barreras frente a la eficiencia en la

ciudadanfa. Con este fin las empresas pueden realizar acciones ejemplarizantes en diferentes ejes:
« En primer lugar predicando con el ejemplo en sus propias instalaciones y procesos.

« En segundo lugar con la eleccion de los proveedores donde debe notarse el liderazgo en este tema y

servir de arrastre.

+ Al mismo tiempo los lideres de las empresas han de llevar a cabo conductas ejemplarizantes en lo que a
eficiencia energética se refiere, y ademas de promocionar el uso eficiente de la energia han de tomar las
decisiones teniendo siempre en cuenta este factor como fundamental.

Ademas de jugar un papel muy importante como early adopters, las grandes empresas disponen de una
plataforma sin parangén para la comunicacion y difusion de la eficiencia energética que no ha de ser des-
aprovechada. Deben ser capaces de comunicar con su ejemplo y que estos mensajes lleguen a una gran
base social.
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] Anexo

9.1 Guisn utilizado durante Ia realizacion de las entrevistas a expertos

1. Presentacion

Eficiencia energética: contexto

Eficiencia energética: evolucion y tendencia
Agentes implicados

Lok weN

Casos de éxito y dreas de potenciacion

9 . 2 Listado expertos entrevistados

Sectores de Actividad Entidad

Administracion Publica IDAE

Administracion Publica ICAEN

Investigacion y universidades EOI

Investigacion y universidades Real Academia de la Ingenierfa e Instituto Vasco de Competitividad
Fundaciones y asociaciones A3 (Asociacién empresas de eficiencia energética)

Fundaciones y asociaciones Club de Excelencia en Sostenibilidad

Sector Energético Ahorro energia

Sector Energético Repsol

Sector Energético Repsol

Sector Energético Repsol
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95 Guidn utilizado durante la realizacion de los focus groups
de poblacion general

Las sesiones se desarrollardn de acuerdo con las siguientes fases:

1. Presentaciony puesta en marcha: fase de calentamiento

Los conceptos de eficiencia energética y ahorro energético

Habitos y comportamientos en relacion con la eficiencia energética.
Movilidad sostenible

Eficiencia energética en la crisis.

La responsabilidad en la eficiencia energética

Lineas de avance y mejora.

O N O W

Conocimiento del Fondo de Emprendedores.

94 Guidn utilizado durante la realizacion de los focus groups para PYMEs

Las sesiones se desarrollardn de acuerdo con las siguientes fases:

1. Presentaciony puesta en marcha: fase de calentamiento.

Los conceptos de eficiencia energética y ahorro energético.

Habitos y comportamientos en relacion con la eficiencia energética.
Eficiencia energética en el contexto de crisis.

La responsabilidad en eficiencia energética.

Lineas de avance y mejora.

N A W N

Conocimiento y valoracion del Fondo de Emprendedores.

95 Guion utilizado durante la realizacion de las entrevistas
a los early adopters

Las sesiones se desarrollardn de acuerdo con las siguientes fases:

1. Presentacion del instituto y del entrevistado

2. Elvalor de la medida incorporada (vehiculo GLP, vehiculo hibrido, aislamiento térmico, iluminacion
LED o sistema de gestion de climatizacién) en cada perfil: particulares, profesionales o comunidades
de vecinos. Modelo de contrato de servicios energéticos, si aplica.

3. Eficiencia energética y ahorro energético

96 Informacidon completa de las respuestas a la encuesta

Este apartado incluye el detalle de toda la informacién sobre las encuestas que no se ha recogido en el resto

del informe
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Asi, sin pensarlo mucho, ;a qué asocia usted “consumo de energia”? ;Qué le sugiere “consumo de energia”? (Respuesta espontanea)
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©
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° ¢ g 8 8 £ 38 e & 3 3
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Asocian‘Consumo & @ &© E % © © © > g 2 3 = = 5 2
de energia’a... cElgEl =l 22|l alelE|laE = 5| = | = | =
Electricidad: infraestructura, red, 19 23 22 24 24 25 22 25 23 23 24 23 23 24
pérdidas
Coste, precio, cara (0 no especifica) 16 21 21 22 17 23 22 19 21 22 22 24 20 20
Consumo: excesivo, 14 18 18 18 20 16 20 17 19 19 17 19 18 18
demasiado consumo
Electrodomésticos / Aparatos 10 14 14 15 20 14 14 12 14 16 14 13 15 15
eléctricos / Enchufes / Cosas
que se enchufan
Luz / iluminacién 10 14 10 17 15 18 12 10 14 14 12 12 15 15
Gas 1 11 10 11 6 11 11 12 9 12 11 11 11 10
Derroche de energia 5 7 7 7 11 6 6 8 7 7 7 7 7 7
Bienestar / Calidad de vida / 5 7 9 6 2 4 9 M 6 6 10 9 7 5
Comodidad
Necesidad / Necesario 4 6 8 5 3 5 7 11 6 6 7 7 6 6
Energias alternativas (solar, 1 5 5 5 5 5 4 5 4 4 6 5 5 4
edlica, renovables): hay que
apostar por ellas
Petréleo (carburantes): 1 4 5 3 3 4 4 2 2 4 6 6 3 3
sin especificar, o precio (caro)
0 gue no tenemos
Agua 1 4 3 4 4 6 2 3 4 3 4 3 4 4
Calefaccion / Calor / 1 3 4 3 1 3 4 4 3 3 4 4 4 2
Aire acondicionado
Ahorro 2 3 3 3 5 3 3 4 3 3 4 4 3 3
Gasolina / Carburante / 0 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 2 4 3
Combustible / Petréleo
Contaminacién especifica: 1 3 3 3 4 2 3 2 2 3 4 3 3 2
atmosférica, del agua, de la
tierra, etc.
Coche / Automovil / Transporte 0 3 2 3 3 2 3 2 3 3 3 2 3 3
No sabe / No contesta 3 3 3 3 3 3 3 4 6 2 2 2 3 4
Bases: 4364 1871 2493 467 1291 1957 649 1558 1502 1304 1540 1704 1120

Otras respuestas minoritarias: Medio ambiente / Naturaleza,Efecto invernadero, cambio climdtico, calentamiento global, etc,

Suministro: Apagones, abastecimiento irregularMedio ambiente / Naturaleza, Efecto invernadero, cambio climdtico, calentamiento global, etc,

Suministro: Apagones, abastecimiento irregular Petréleo: Escasez, se acaba. . ., Incremento de consumo, no ahorro energético, Agotamiento de fuentes o recursos, limitados, En relacién
aenergia hidrdulica: pantanos, centrales, Cita nombre comparnia energética/ eléctrica, Nuclear / Energia nuclear, Dependencia de otros paises, no autonomia, Escasez de fuentes o falta

de energia, insuficiente

Fuente: Encuesta ISE™-R 2013 realizada entre el 3 y el 25 de junio
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Figura Anexo 2. Asociaciones al concepto de eficiencia energética

O

¢A qué asocia la expresion eficiencia energética?; Algo mas? (Respuesta espontanea)
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Ahorro de energia 18 24 27 21 24 28 24 15 18 26 30 28 23 19
Electricidad / 12 16 18 15 20 17 16 13 10 18 21 20 16 12

Electrodomésticos

Gastar menos 9 15 15 16 16 17 16 12 10 16 21 19 14 13

Hacer lo mismo pero con menos 7 9 10 9 1 10 9 8 5 9 14 13 8 7

gasto

Controlar el gasto energético 5 8 9 8 1 7 9 8 6 8 1 10 8 7
MEDIDA. 6 7 5 9 4 6 8 9 8 7 6 6 8 7
Coche eléctrico

Energias renovables (edlica, 4 7 8 6 9 7 7 4 6 8 6 7 7 5
solar, etc)

Utilizar la tecnologia para 4 6 7 5 8 7 6 5 4 7 8 7 6 5

consumir menos energia

Aprovechamiento / 2 4 4 4 4 5 4 4 2 5 7 6 4 2
Aprovechamiento de energia /
Consumo racional-razonable /
Consumo responsable /
Eficacia / Rendimiento /
Rentabilidad Buen
funcionamiento / Uso racional
energfa / Buen uso de energia

No sabe / No contesta 19 19 15 23 15 16 19 29 35 14 6 10 19 31

Bases: 4364 | 1871 2493 | 467 1291 1957 649 [ 1558 1502 1304 [ 1540 1704 1120

Otras respuestas minoritarias: Luz / lluminacién, Falta de energia, Bienestar / Calidad de vida, Calidad de servicio / Calidad, Menos calidad de vida, menos confort, sacrificio, Futuro,
Energia (produccidn, investigacion...), Ahorro econdmico Es mentira, Menos contaminacion / Ecologia / Medio ambiente /Naturaleza

Fuente: Encuesta ISE-R 2013 realizada entre el 3 y el 25 de junio
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Figura Anexo 3. Asociacion de eficiencia energética en el hodar segln sexo, edad, estudios

y nivel de renta
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O
Digame, de 0 a 10, siendo ‘0’ nada y ‘10’ muy relacionado, ;hasta qué punto asocia usted la idea de
eficiencia energética en el hogar (incluyendo el transporte) a cada uno de los siguientes temas?
&
©
o 3 L
« « « S L0 3 ® © ©
2 2 2 5 | O = @ 5 E
. v > %’ s 8 5L = 3 = =
a = E £38 & 5 = © 3
Asocian ‘eficiencia = S L = © = ~ Y& T 2 = ° o]
e, (@] (9] =) © o N N < @ Y c = Y Y
energeética’a... = T = — A < © »ho = > < = =
Tecnologfa 7,8 7,6 79 78 78 7,7 79 7,6 78 8,0 79 7,7 7,6
A reducir emisiones de gases 7,3 7.2 7.3 73 74 7.2 7.2 7,0 73 7,6 7,5 73 7,1
efecto invernadero
A ahorro energético 7,2 7,2 73 76 7,5 71 7,0 6,7 73 7.8 7,7 7,2 6,8
A reciclaje 71 6,9 73 71 71 71 73 71 71 7,2 72 71 71
A acciones concretas 7,0 6,7 7.3 71 71 7,0 7,1 6,9 7,0 7,2 7.1 7,1 6,9
incorporadas a tu vida diaria
A energias renovables 7,0 6,8 7,2 7.2 7,2 6,9 7,2 6,9 7,1 7,1 7.0 7,1 7,0
A gasto o factura 7,0 6,8 71 7,2 7,2 6,8 6,7 6,7 7,0 73 7.2 6,9 6,8
A ahorro econémico 6,9 6,9 7,0 7,3 7,1 6,8 6,6 6,4 7,0 7,5 7.3 6,8 6,6
A cambio climatico 6,9 6,6 71 71 7.2 6,7 6,7 6,7 6,9 71 7,0 6,9 6,8
Bases: 4364 1871 2493 467 1291 1957 649 1558 1502 1304 1540 1704 1120

Fuente: Encuesta ISE-R 2013 realizada entre el 3 y el 25 de junio
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Figura Anexo 4. Asociacion de eficiencia energética en el hogar segin CC.AA.

O

Digame, de 0 a 10, siendo ‘0’ nada y ‘10’ muy relacionado, ;hasta qué punto asocia usted la idea de
eficiencia energética en el hogar (incluyendo el transporte) a cada uno de los siguientes temas?
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...tecnologfa 78 /8 77 78 79 78 77 79 77 77 78 78 77 78 79 75 77 79 77
...reducir emisiones 73 72 70 70 75 69 72 75 72 73 73 73 75 74 73 70 75 73 74
de gases efecto
invernadero

...ahorro energético 72 73 73 71 74 73 71 75 74 72 71 73 72 72 71 71 74 75 74

...reciclaje . 710 72 74 070 70 77 68 71 70 74 72 710 72 70 73 73 75

...acciones concretas 70 71 70 70 75 71 67 71 68 69 72 72 68 72 71 69 70 72 67
incorporadas
a tu vida diaria

...energfas 70 70 69 68 73 69 66 73 69 70 73 72 71 68 72 71 70 73 75
renovables
...gasto o factura 70 70 70 71 68 71 70 68 69 68 69 /1 72 70 70 68 70 70 68

...ahorro econémico 69 69 70 68 70 69 69 /1 70 69 69 70 69 68 69 71 70 77 72

...cambio climatico 69 69 6/ 64 72 66 66 /3 6/ 70 70 73 70 68 68 68 68 72 72

Bases: 4364 515 150 150 150 204 155 201 256 505 355 150 301 501 155 153 312 101 50

Fuente: Encuesta ISE-R 2013 realizada entre el 3 y el 25 de junio
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~
/
Digame ahora si estd completamente de acuerdo, mas bien de acuerdo, mas bien en desacuerdo
o completamente en desacuerdo con esta afirmacion: “Es urgente convencernos de que el ahorro
energético es un objetivo importante que debemos lograr, tanto en nuestras casas como en nuestras
actividades diarias”.
S8
o
@ = 42
0 »n % lo ‘_In (@) 8 (_lﬁ & &
- & o 5 & 3 03
o A = T S R =
= <9 s 2 ¥ 3 E BS ¢ T = & B
= £ L © © o = 2] B 2 B 3 3
2l 2l =282 elas] =S| = | = | =
Completamente de acuerdo 85 82 87 86 83 85 86 83 85 88 86 85 84
Mas bien de acuerdo 13 15 12 13 15 12 13 14 14 10 11 14 14
Mas bien en desacuerdo 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1
Completamente en desacuerdo 1 1 1 0 1 1 1 2 1 1 1 1 1
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0
No sabe / No contesta 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Bases: 4364 1871 2493 467 1291 1957 649 1558 1502 1304 1540 1704 1120

Fuente: Encuesta ISE-R 2013 realizada entre el 3 y el 25 de junio
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Figura Anexo 6. Motivacidon ahorro energético como objetivo a lograr

O

{Cual de las razones siguientes explica mejor su acuerdo con esta afirmacion?

N
” e 3
%) %) %) o J, O 3 f_lﬁ & S
g & £ 5 8¢ 5 &2 8 3
v BN i = 8 3. 0 G 3 £ =
3:' Q ) I3\ =i O € n 9 9 ] = © i)
= e = © © © > o = ° = = ° °
: (e} 9] = [9) o L L < © 9 c = ) 9]
Motivos para el acuerdo = T = = A < © Lo = > < > =
Porgque hay que evitar el gasto 47 47 47 52 50 44 44 44 48 49 49 46 45
excesivo e innecesario, contra el
despilfarro y derroche de energfa
Porque, cuanto mayor consumo 26 26 26 24 25 28 23 24 26 28 28 26 23
de energia, més rapido se
produce el cambio climatico
Porque, cuanto menos gastemos, 13 14 12 10 12 13 17 17 12 9 10 13 17
menos pagamos Ahorramos gastos
Porgue el dia menos pensado, 12 11 13 13 11 12 13 13 12 12 12 12 13
de sequir asi, tendremos
restricciones de uso de energia
Todas / Todas por igual 1 1 1 1 1 2 1 1 2 1 1 1 1
Porque contaminamos mucho / 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Por cuidar la naturaleza
Otras respuestas 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1
Ninguna de ellas 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
No sabe / No contesta 1 1 1 0 0 1 2 1 1 1 1 1 1
Base (estd de acuerdo 4265 1816 2449 432 1264 1903 636 1513 1476 1276 1500 1671 1094

con el ahorro energético):

Fuente: Encuesta ISE-R 2013 realizada entre el 3 y el 25 de junio
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Figura Anexo 7. Motivacion ahorro energético como objetivo a lograr segin CC.AA.
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Asturias Cantabria PaisVasco Navarra Aragon

46% 43% 54% 47% 55%
. 28% 28% 23% 27% 17%
Galicia
47%
27% La Rioja
50%
24%
Castillay Le6n
58% -
18% Cataluna
48%
29%
Madrid
45%
26% Islas Baleares
42%
30%
Extremadura C.Valenciana
58% 43%
20% 27%
Murcia
49%
26%
Canarias Andalucia = Ceutay Melilla  Castilla-La Mancha
39% 44% 49% 45%
29% 27% 29% 21%
Evitar el gasto excesivo 47% (ESP)

Contribuir al cambio climatico  26% (ESP)

Fuente: Encuesta ISE*-R 2013 realizada entre el 3 y el 25 de junio

O
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Figura Anexo 8. Formas de ahorrar calefaccion y AA conocidas y mencionadas
segln sexo, edad, estudios y nivel de renta

)
/
Ahora, pensando en las actividades diarias de usted y de su familia, digame todas las formas de
ahorrar energia para calefaccién o aire acondicionado que se le ocurren en este momento. ;Alguna
mas? (Respuesta espontanea)
© 3
[%) (%] - - @ O ‘.In (@) A “© .©
5 o5 (oI i £ 2 3 =
D SO o © S wn T = © c (1S
o O o O v o < < O = ) 0 a 9} = ~ Q
L 2L S = ~ ~ O E ©o o ) = o J©
Formas de ahorrar S® S £ SO © © © = v T > S T T
a4 =5 2B () =2 0 o L ) .3 v c = @ 7
calefacciony AA OF UFr = = = o) < © Lo = > < = ==
Aislamiento térmico 11 20 25 17 14 20 23 16 13 22 27 26 20 14
Disminuir temperatura 11 20 19 21 17 19 21 21 21 19 21 22 20 18
calefaccion
Temperatura estable 9 18 16 19 16 20 17 17 16 17 21 20 19 13
(no forzar el apagado /
encendido de la caldera)
De dia, apagar, usar lo 11 18 17 18 20 17 18 18 20 18 15 15 19 19
menos posible, reducir
horas de uso
Cerramientos (cerramientos 5 11 12 11 9 11 12 11 9 11 14 13 10 10
bien aislados)
Apagar calefaccion/AC 6 11 10 12 13 11 1 9 11 11 1 M M 11
cuando no hay nadie
Apagado automético. 6 11 M 10 11 12 M 7 9 9 14 13 9 9
Termostato
Toldos, persianas o 4 9 8 9 10 9 8 7 6 10 11 11 8 7
contraventanas
Dobles cristales, rotura 4 8 9 8 5 9 9 8 6 9 11 10 8 7
puente térmico
Cambiar temperatura 3 7 8 7 8 9 6 6 6 7 9 8 8 6
segun estacion / horario
Mantener la casa cerrada 3 6 6 6 7 6 6 5 5 6 6 6 6 6
Adaptarse a la estacion. 2 6 5 6 7 6 5 5 5 6 6 6 5 6

Abrigarse mas, adecuar
vestimenta a estacion

No usar el aire acondicionado 3 5 5 5 6 5 5 5 5 6 4 4 5 6
Prohibir o restringir el aire
acondicionado

Refrescar: abrir ventanas, 2 5 5 5 11 6 4 2 4 6 6 5 5 4
corriente, para evitar

ventiladores o aire

acondicionado

Apagado nocturno 2 5 4 5 6 5 5 5 5 5 4 4 5 5
Usar lefa, carbon, estufa 2 3 2 3 2 3 3 3 3 3 1 2 3 4
No sabe 7 7 6 7 6 7 6 7 9 6 5 4 7 9
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%) (%) - n @ 8 0 2 = .©
¢ _¢ 8 8 8 £ 8% g & 35 =
o 2o © © © %) © S ° e S
o 0O o O Qv o < O S un 0 @ [} : ~ Q
Sl 2| £ = ~ 3 O € >0 O 3 = o S8 ©
Formas de ahorrar 5T & £ 2 © © P ~ 92 3 2 3 T TO
calefaccion y AA SR GR = = o R < 8 »as = ) =< > ==
Resumen no citan ninguna 7 6 7 6 7 6 7 9 6 5 4 7 9
Citan 1 respuesta™ 33 32 33 36 31 31 40 38 33 26 28 32 40
Citan 2 36 36 36 33 35 38 35 35 36 37 37 38 31
Citan 3 17 17 16 18 18 17 12 13 17 20 19 15 15
Citan 4 0o mas 8 9 8 7 9 9 7 5 9 12 11 8 6
Media de citas-respuesta 1,9 1,9 19 18 20 1,9 1,7 1,7 19 2,1 2,1 1,9 1,7
Std. Desv. 1,1 1,1 1,1 1,1 1,1 1,1 1,0 1,0 1,1 1,2 1,1 1,1 1,1
Bases: 4364 1871 2493 467 1291 1957 649 1558 1502 1304 1540 1704 1120

Otras respuestas minoritarias: Equipos eficientes, No utilizan o no tienen ni uno ni otro (Canarias, p.e.), Control o menos consumo, gastar menos, Energia solar, energia mds limpia, otras
energias renovables, Aprovechar luz solar al mdximo. Mantener temperatura constante, Apoyo / Disponibilidad en energias renovables. Tarifa nocturna, acumuladores u otras tecnolo-
gias, Huecos y médulos despejados. Cierre de radiadores en espacios, habitaciones vacios, Mantenimiento de equipos. Revision caldera, Limpiar filtro Aire Acondicionado, Arquitectura
“sostenible”: orientacion sol, etc,, Tecnologia avanzada: caldera eficiente u otras, Localizacién adecuada caldera/AC

Fuente: Encuesta ISE-R 2013 realizada entre el 3y el 25 de junio

Figura Anexo 9. Formas de ahorrar calefaccion y AA conocidas y mencionadas segin CC.AA.

O

Asturias Cantabria PaisVasco Navarra Aragon

1% 8% 7% 12% 16%
o 20 20 20 21 23
Galicia
7%
]’9 La Rioja
5%
AN . | 19
/
~ /
Castillay Le6én M S —
N _
?g Cataluia
' 7%
19
Madrid
12%
2] Islas Baleares
13%
2,0
Extremadura C.Valenciana
5% 5%
18 \ 18
/ Murcia
7%
19
|
Canarias Andalucia = Ceutay Melilla  Castilla-La Mancha
3% 9% 2% 9%
1,2 19 1,8 19
Cuatro respuestas o mas 8% (ESP)

Numero medio de respuestas 1,9 (ESP)
Fuente: Encuesta ISE’-R 2013 realizada entre el 3y el 25 de junio
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Figura Anexo 10. Formas de ahorrar en iluminacion conocidas y mencionadas segln sexo,
edad, estudios y nivel de renta

O

Y para ahorrar energia en iluminacion, ;jcuales son todas las formas que se le ocurren en este
momento? ;Alguna mas? (Respuesta espontanea)

SN
©
@ 3 2
] 4] n % % o ,_'n (@) 3 f_IU .© &
s = Sl 2] 2 = |2k - -
o 8o © © © n T . = o° c =
N O o O o o < < Nis} = wn ) ] ] <
) El=2ZE| = . ~ <~ O E o o o = © S
Formas de ahorrar energia & @ &© E % © © © > g =2 5 = 3 5 9
en iluminacion seloEl =l =2l @2lalalalas = 5| =] =2 | =
Lémparas de bajo consumo 48 62 63 62 54 62 65 59 58 62 68 64 64 57
Uso de interruptores (apagar o 16 34 30 37 37 33 34 33 34 34 35 34 34 35
encender por necesidad)
Favorecer luz solar 11 23 21 25 35 27 20 17 22 25 24 21 24 25
Revisar luces y apagar 7 20 17 23 18 20 21 22 22 18 20 21 20 20
Uso de LEDs 6 1 14 8 10 12 11 8 8 11 13 14 11 6
Empleo de luces especificas en 2 9 7 10 9 9 9 10 7 9 11 10 8 8
funcion del uso de los espacios
Lo imprescindible, lo menos 3 7 7 7 8 6 7 8 8 7 5 5 6 9
posible, pocas luces
No sabe 2 2 2 2 1 2 2 2 3 2 1 1 2 2
Resumen no citan ninguna 2 2 2 1 2 2 2 3 2 1 1 2 2
Citan 1 respuesta** 35 37 33 34 33 34 43 39 34 31 34 34 39
Citan 2 45 45 46 46 47 46 41 44 45 47 45 47 42
Citan 3 14 13 15 15 15 15 11 11 15 17 16 13 13
Citan 4 o mas 4 3 4 5 5 3 3 3 4 5 4 3 4
Media de citas-respuesta 1,8 1,8 19 19 19 1.8 1,7 1,7 19 19 19 1.8 1.8
Std. Desv. o8 08 09 09 09 08 08 08 09 09 09 08 08
Bases: 4364 1871 2493 467 1291 1957 649 1558 1502 1304 1540 1704 1120

Otras respuestas minoritarias: Apagado total, no dejar en stand by, “pilotos” apagados, Reguladores Idmparas / Ldmparas haldgenas, Paneles fotovoltaicos, Apagarla “si no estamos’,
Detectores de presencia, Sectorizacion de espacios, Limpiar bombillas/ldmparas, Disminuir potencia, en [émparas, Concienciacién, educacion en el ahorro, Apagar la tele cuando no se
ve, Instalacién adecuada, estudiada, Colores claros decoracidn, lluminacién urbana excesiva: reducir

Fuente: Encuesta ISE-R 2013 realizada entre el 3y el 25 de junio
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Figura Anexo 11. Formas de ahorrar en iluminacion conocidas y mencionadas segun CC.AA.
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O

Y para ahorrar energia en iluminacién, ;cudles son todas las formas que se le ocurren en este

momento?

Galicia
3%
18

Castillay Le6n
3%
1.7

Madrid
4%
19

Extremadura
3%
1,8

Canarias
5%
2,0

Asturias Cantabria

7% 2%

2,0 1,7
Andalucia = Ceutay Melilla
5% 2%

19 18

Fuente: Encuesta ISE’-R 2013 realizada entre el 3 y el 25 de junio

PaisVasco Navarra Aragén

4% 4% 3%

18 1.8 1.8
La Rioja
1%
18
Cataluia
4%
1.8

Islas Baleares

6%
2,0
C.Valenciana
3%
18
Murcia
1%
18

Castilla-La Mancha

1%

1,7

4% (ESP)
1,8 (ESP)

Cuatro respuestas 0 mas
NUmero medio de respuestas
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Figura Anexo 12. Formas de ahorrar en conveniencia conocidas y mencionadas segln sexo,
edad, estudios y nivel de renta

)
N\
Para ahorrar energia en el consumo de los electrodomésticos, ;cuales son todas las formas se le
ocurren en este momento? ;jAlguna mas? (Respuesta espontanea)
(48]
(%] [72) 8 'O [ % ©
22 8 & 8 RISl 2 | = @
5 ® & = ' e ©c 20 = © @ 0
D S D © © © %) © = © c ©
°© O 0 O o o < < T S » n @ 7} . -
—ElEE| = = ~ ~ te} E Ho o o] = o 8 ©
Formas de ahorrar en S sis N E L © © © -~ v T = = © 00O
L 25 25 O 2 o o 0 nh Sw 2 = = L 22
conveniencia UOF UF T = — 2] <~ © o = ) << = ==
Lavadora/lavavajillas uso al 26 42 34 49 35 40 45 44 42 40 46 45 41 40
completo
Tener en cuenta las 28 35 42 31 27 40 38 27 26 37 45 43 35 26

clasificaciones, comprar los
electrodomésticos de etiqueta
A++/A+/A

No dejar los aparatos en stand-by 6 12 12 13 16 14 12 6 9 13 16 14 11 11

Desconectar / desenchufar los 5 11 9 12 17 13 9 8 10 13 8 10 12 9
aparatos de la corriente

Apagar aparatos electronicos 5 10 1 10 12 12 9 9 10 11 11 11 11 9
cuando no se utilizan

Lo imprescindible, lo menos 6 9 10 8 10 9 8 10 9 9 9 8 9 11

posible, lo justo, lo necesario,
“uso racional’, en general

Frigorifico: no meter comida 3 7 8 7 5 7 8 8 8 7 8 7 7 8
caliente, cerrar bien

Poner la lavadora y el lavavajillas 2 5 4 6 4 6 5 3 5 5 5 5 5 5
por la noche cuando la tarifa
eléctrica es mas baja

Uso “racional” de vitrocerdmica 2 5 3 6 3 5 5 7 5 5 4 4 5 5
(o del horno): apagar antes,
aprovechar el calor residual

No sabe 6 6 7 5 9 5 5 8 7 6 4 5 6 8
Resumen no citan ninguna 6 7 5 9 5 5 8 7 6 4 5 6 8
Citan 1 respuesta®* 42 45 39 45 39 41 46 46 41 37 40 41 44
Citan 2 34 33 35 34 36 35 32 32 34 39 36 35 32
Citan 3 13 11 15 9 14 14 12 11 15 14 14 14 12
Citan 4 o mas 5 4 5 4 6 5 3 4 5 6 6 5 4
Media de citas-respuesta 1,7 16 18 15 18 18 16 16 1,7 18 18 17 16
Std. Desv. 1,0 09 10 09 10 10 09 09 10 10 10 10 10
Bases: 4364 1871 2493 467 1291 1957 649 1558 1502 1304 1540 1704 1120

Otras respuestas minoritarias: Lavar en frio, Adecuar temperatura, no excesiva, de frigorifico, termostato, etc, Evitar secadora, Uso de programas cortos (modo econdmico) o adecuados de lavado u
otras finalidades, Prescindir de o reducir el uso de aparatos de mucho, gasto/potencia: aspirador microondas, aire acondicionado, etc,Mds cosas manualmente, menos uso de electrodomeésticos o no
“innecesarios” (p.e.abrelatas) Conectar aparatos solo cuando se vayan a usar, Descongelar frigorifico y congelador frecuentemente, Cambiar de electrodomésticos con frecuencia adecuada, o hacer
revisiones, Plancha: usos correctos, atentos a consumo, Menos usos de lavadora, menos frecuencia, Apagar la tele cuando no se ve. Apagarla “si no estamos, Conectar impresoras sélo cuando se van a
usar, Cocina ‘fazonada’: olla rdpida, tapar utensilios, etc, Limpiar filtro lavadora, Concienciacidn, educacién en el ahorro, informarse de uso correcto, del consumo, Tarifa nocturna

Fuente: Encuesta ISE*-R 2013 realizada entre el 3 y el 25 de junio
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Figura Anexo 13. Formas de ahorrar en conveniencia conocidas y mencionadas segin CC.AA.
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Asturias Cantabria PaisVasco Navarra Aragoén
7% 6% 4% 7% 7%
L. 1,8 1,7 1,7 1,8 18
Galicia
5% . .
1,7 La Rioja
5%
18
Castillay Leén
4% -
1 70 Cataluna
' 4%
1,6
Madrid
6%
18 Islas Baleares
6%
18
Extremadura C.Valenciana
2% 3%
1.8 1,7
Murcia
3%
1,7
Canarias Andalucia = Ceutay Melilla  Castilla-La Mancha
4% 8% 2% 4%
1,7 1.8 1,6 1,6
Cuatro respuestas o0 mas 5% (ESP)
Numero medio de respuestas 1,7 (ESP)

Fuente: Encuesta ISE*-R 2013 realizada entre el 3 y el 25 de junio
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Figura Anexo 14. Formas de ahorrar en transporte conocidas y mencionadas segin sexo,

edad, estudios y nivel de renta

)
N\
Ahora, pensando en el transporte, en medios de desplazamiento para las actividades diarias de
usted y de su familia, digame todas las formas de ahorrar energia que se le ocurren en este momento.
¢Alguna mas? (Respuesta espontanea)
@ 3
(%) [%2) o @ @ (@) Lln (@) & r_IG .©
5 55 e 2 2 & 2B 2 & 3 o,
D S D o © © n T = o = =
°© © o9 o o < < \© S n @ 7] . L
E|lEE|l £ = N ~ O E ©Ho O o = icRi
Formas de ahorrar en S® §5© g L © © = = | 9 S > 3 S TD
= = = = 2 o =
transporte ok O £ = 2 8 ¥ 8 58 = S5 =< = ==
Utilizar el transporte 41 60 61 60 66 57 60 63 54 62 66 64 60 56
publico en lugar de privado
Andar en lugar de utilizar el 28 47 42 51 51 50 46 39 46 46 49 49 46 46
coche u otro vehiculo
Bicicleta, uso de la bici 5 19 19 20 30 25 17 9 17 22 20 20 18 20
Compartir vehiculos en los 6 17 17 17 26 19 16 9 12 19 21 18 18 14
desplazamientos
Uso necesario del coche, sélo 3 6 6 6 4 6 6 7 8 6 5 6 6 7
cuando es necesario, restringir el
uso del coche
Coches eléctricos, vehiculos 2 5 8 3 4 6 6 4 4 6 6 6 5 4
solares
No contesta 6 6 6 7 5 6 7 7 9 5 5 5 7 8
Resumen no citan ninguna 6 6 7 5 6 7 7 9 5 5 5 7 8
Citan 1 respuesta™* 36 34 37 26 32 36 48 41 34 31 33 35 40
Citan 2 36 36 36 36 36 37 32 34 37 36 36 37 35
Citan 3 17 18 15 25 19 15 9 12 18 20 19 16 14
Citan 4 o mas 6 6 5 7 7 5 3 3 6 9 7 5 5
Media de citas-respuesta 1,8 19 1.8 2,1 19 1.8 1,5 1,6 19 2,0 19 1,8 1.7
Std. Desv. 1,0 1,0 1,0 1,0 1,1 1,0 09 09 1,0 1,1 1,0 1,0 1,0
Bases: 4364 1871 2493 467 1291 1957 649 1558 1502 1304 1540 1704 1120

Otras respuestas minoritarias: Mantener velocidad sin aceleraciones o desaceleraciones bruscas, Conducir por debajo o a la velocidad marcada, Coche hibrido, Elegir automdvil en
funcién de bajo consumo, Mantenimiento adecuado del vehiculo, Uso en funcién de distancias: corto, bici o andando; largo, coche o privado, o no coche para corto, Empleo / uso de
biocarburantes, Uso “pensado” del coche: con el coche lleno de ocupantes, hacerlo todo en un desplazamiento, etc., Motocicleta, uso de la moto en lugar del coche, No resistencia: ven-
tanas cerradas, o abiertas (aire acondicionado), etc, Menos viajes (sic), viajar menos, Neumdticos en buen estado, Neumdticos con la presién adecuada, Coche GLP (GLP=Gas Licuado
del Petréleo)

Fuente: Encuesta ISE*-R 2013 realizada entre el 3 y el 25 de junio
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Formas de ahorrar 5000-  10000- 30.001-  50001-  100.001-

en transporte TOTAL  <5.000 10.000 30000  50.000  100.000 250.000 250  AAMM

Utilizar el transporte 60 47 53 54 53 61 65 65 72

publico en lugar de privado

Andar en lugar de utilizar el 47 39 44 46 54 51 58 50 43

coche u otro vehiculo

Bicicleta, uso de la bici 19 18 18 19 24 20 23 23 17

Compartir vehiculos en los 17 20 20 20 19 17 14 16 14

desplazamientos

Uso necesario del coche, sélo 6 8 9 7 6 5 6 6 5

cuando es necesario

restringir el uso del coche

Bases: 4364 643 378 731 294 418 595 397 908

Fuente: Encuesta ISE*-R 2013 realizada entre el 3y el 25 de junio
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Figura Anexo 16. Formas de ahorrar en transporte conocidas y mencionadas segin CC.AA.
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Galicia
3%
18

Castillay Leén
3%
1,7

Madrid
5%
18

Extremadura
9%
1,9

Canarias
5%
1,8

Asturias Cantabria PaisVasco Navarra Aragoén
9% 3% 8% 6% 7%
18 1,7 19 18 19

C.Valenciana

3%
18
Murcia
4%
1,8

Andalucia = Ceutay Melilla  Castilla-La Mancha
8% 4% 3%
19 20 1,6

Cuatro respuestas o mas

La Rioja
6%
19

Cataluna
6%
1,8

Islas Baleares
5%
2,0

6% (ESP)

Numero medio de respuestas 1,8 (ESP)

Fuente: Encuesta ISE*-R 2013 realizada entre el 3y el 25 de junio
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Figura Anexo 17. Conocimiento de planes y medidas Administraciones Pablicas segln sexo,

edad, estudios y nivel de renta
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Otras personas nos han mencionado diversos planes, medidas y actuaciones para ahorrar energia: yo
las leo y usted me dice si las conocia o habia oido hablar de cada una de ellas antes de ahora mismo.
¢{Conocia...?
S8
©
% 3 £
0 0 % o J-, O 3 _| .© S
g & & 5 81 S & % %
|z S § 3 8 3; g £ 2 ot =
T @ o 3 P '
Planes, medidas y actuaciones = = R p P S Bgl =L 2 S o 3
: o i} = ) o 0 n =gy v c = v v
para ahorrar energia = T = — i) < o Lo = > < > =
Conoce o ha oido hablar de...?
Suministro de bombillas de bajo 94 92 95 91 91 95 96 94 94 92 93 94 94
consumo
Plan RENOVE de 88 88 88 75 89 92 86 86 88 90 89 88 87
electrodomésticos
Ayudas para la compra de 73 76 71 52 66 80 81 71 71 78 78 72 67
vehiculos eficientes
Renovacién de ventanas en 70 71 70 45 63 77 83 68 70 73 75 70 65
viviendas
Renovacién de calderas 66 75 59 66 66 67 61 61 67 70 70 65 61
Cursos de conduccion eficiente 64 67 62 50 61 68 69 62 63 68 68 65 58
de vehiculos
Rehabilitacion de la envolvente 45 57 37 45 46 47 41 42 47 49 48 46 42
térmica del edificio
Ninguno, no conoce/ No sabe/ 1 1 0 0 1 1 1 1 0 0 0 1 1
No contesta
Conocen 6 6 7 planes o 45 53 39 20 41 52 51 42 44 50 49 46 38
actuaciones
Conocen 4 6 5 planes o 36 32 39 48 37 33 32 35 38 34 36 34 37
actuaciones
Conocen 1,2 6 3 planes o 19 15 22 31 22 15 16 23 18 16 15 20 24
actuaciones
Bases: 4364 1871 2493 467 1291 1957 649 1558 1502 1304 1540 1704 1120

Fuente: Encuesta ISE-R 2013 realizada entre el 3 y el 25 de junio
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Figura Anexo 18. Conocimiento de planes y medidas segln habitat

M)

A4
Numero de medidas 5.000- 10.000- 30.001- 50.001-  100.001-
conocidas TOTAL  <5.000 10.000 30.000 50000  100.000  250.000 250  AAMM
Conocen 66 7 (de 7) 45 47 42 41 44 41 45 44 52
Conocen4 65 (de 7) 36 34 38 40 36 40 35 38 31
Conocen 1,263 (de7) 19 20 21 20 21 20 20 18 17
Bases: 4364 643 378 731 294 418 595 397 908

Fuente: Encuesta ISE*-R 2013 realizada entre el 3y el 25 de junio

Figura Anexo 19. Consideracidon sobre el grado de informacidon segln sexo, edad,
estudios y nivel de renta

O

En general, si 10 es completamente informado y 0 sin apenas informacién, ;hasta qué punto se
considera usted informado/a en las cuestiones relacionadas con el ahorro de energia en el hogary
en las actividades diarias?

8,

©

7 ) B

0 0 % o v.ln (@) 8 f_P L= &

2 2 2 & o8 =l el 8| &

o © ® ® 219y = g E =

2 =& = & ¥ ¥ € £8 & §F = & =

Nos consideramos informados = IS Q = . pe = v T = = S e

P (©) o = © o N n £ o c = @ 9]

sobre ahorro de energia = T = = o) <~ © o = ) < = =
Sin apenas informacion (0) 2 1 2 1 2 2 2 3 2 1 1 2 3
1 1 1 1 1 0 1 1 1 0 0 0 1 1
2 2 2 2 3 3 1 1 2 2 1 1 2 2
3 3 3 2 4 3 2 3 3 2 2 3 4
4 4 4 4 6 5 4 3 4 4 5 4 4 5
5 14 13 15 13 16 13 14 18 15 9 11 15 18
6 15 15 15 23 16 14 10 15 16 14 14 15 16
7 20 21 20 25 23 19 16 18 21 23 21 22 17
8 22 23 22 16 19 25 27 20 22 25 26 21 19
9 9 8 9 5 5 11 11 7 8 11 10 8 7
Completamente informado (10) 9 8 9 4 8 9 11 10 7 9 9 8 9
No sabe/ No contesta 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0
Media (de 0 a 10) 67 68 67 63 65 69 70 65 67 71 71 67 64
Std. Desv. 2,1 2,0 2,1 19 2,1 2,1 2,2 22 20 19 19 2,1 2,3
‘Hasta 5’ 25 24 26 28 28 23 24 31 25 18 19 26 32
'6,7,8 58 59 57 64 58 57 53 52 60 62 61 58 52
9,10 17 16 18 8 13 20 22 16 15 20 19 16 16
Bases: 4364 1871 2493 467 1291 1957 649 1558 1502 1304 1540 1704 1120

Fuente: Encuesta ISE*-R 2013 realizada entre el 3y el 25 de junio
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Figura Anexo 20. Consideracion sobre el grado de informacion segin CC.AA.
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Galicia
29%
53%
17%
6,6

Castillay Le6én
25%

59%

16%

6,8

Madrid
20%
61%
19%
7,0

Extremadura
29%

57%

14%

6,3

Canarias
31%
53%

16%

6,4

Asturias
27%
53%
19%

6,8

Andalucia
26%

58%

15%

6,7

Cantabria
21%

59%

20%

7,0

Ceuta y Melilla
24%

54%

22%

6,9

Fuente: Encuesta ISE?-R 2013 realizada entre el 3 y el 25 de junio

PaisVasco Navarra Aragoén
22% 18% 27%
59% 61% 57%
19% 20% 16%
7,0 7,1 6,7
C.Valenciana
26%
54%
20%
Murcia 68
19%
67%
15%
6,8

Castilla-La Mancha

22%

55%

22% (0-5) Poco informado

7.0 (6,7, 8) Algo informado
(9, 10) Muy bien informado
Media (0-10)

O

La Rioja
19%
65%
16%

6,8

Cataluia
27%

59%

14%

6,6

Islas Baleares
31%

51%

17%

6,6

25%(ESP)
58% (ESP)
17% (ESP)
6,7 (ESP)
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Figura Anexo 21. Puntuacion sobre el grado de informacion segln sexo, edad,
estudios y nivel de renta

O

Y, utilizando la misma escala de 0 a 10 en la que 10 es completamente informado y 0 sin apenas
informacioén, ;hasta qué punto se considera usted informado/a en las cuestiones relacionadas con la
eficiencia energética en el hogar y en las actividades diarias?

2
e .| & =
Nos consideramos informados E‘ % g % % Té E g .é é § % g 1\(_;
sobre eficiencia energética = 2 2 = 2 9w g S8 2 5 z 2 =2
Sin apenas informacién (0) 3 2 4 2 3 3 4 5 3 1 2 3 6
1 1 1 1 1 0 0 1 1 0 1 0 1 1
2 3 2 3 3 3 2 3 3 3 1 2 3 3
3 4 4 4 5 5 3 4 5 4 3 3 5 4
4 6 6 6 8 7 6 5 7 6 6 6 6 7
5 17 16 18 22 18 16 15 20 19 12 12 19 20
6 17 18 17 21 19 17 15 16 18 20 18 17 17
7 18 20 17 18 20 19 13 14 19 22 21 18 15
8 17 18 17 13 15 18 21 14 17 20 20 16 14
9 7 7 7 4 5 8 9 6 6 9 9 6 6
Completamente informado (10) 6 6 6 3 5 7 8 7 5 6 6 5 7
No sabe/ No contesta 1 1 2 0 0 1 4 2 0 1 1 1 2
Media (de 0 a 10) 6,2 6,3 6,2 59 6,1 6,4 64 59 6,2 6,7 6,6 6,1 59
Std. Desv. 2,2 2,1 2,3 2,0 22 2,2 24 24 2,1 1,9 20 22 24
‘Hasta 5’ 34 31 36 41 36 32 30 41 35 23 25 37 41
'6,7,8 53 56 50 52 54 53 49 44 54 61 60 51 45
9,10 13 13 13 7 11 14 17 13 1 15 15 1 12
Bases: 4364 1871 2493 467 1291 1957 649 1558 1502 1304 1540 1704 1120

Fuente: Encuesta ISE*-R 2013 realizada entre el 3y el 25 de junio
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Figura Anexo 22. Consideracion sobre el grado de informacion segin CC.AA.
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Galicia
36%
50%
12%
6,1

Castillay Leon
33%
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11%
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Madrid
30%
55%
13%
6,4

Extremadura
41%

45%

14%

58

Canarias
42%

47%

11%

59

Asturias
35%
49%
15%

6,2

Andalucia
35%

5%

13%

6,2

Cantabria
27%
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16%

6,6

Ceutay Melilla
30%

54%

14%

6,7

Fuente: Encuesta ISE-R 2013 realizada entre el 3 y el 25 de junio

PaisVasco Navarra Aragén
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58% 58% 55%
12% 14% 11%
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34%
50%
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52%
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(9, 10) Muy bien informado
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O

La Rioja
25%
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6,3
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53%
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6,0

Islas Baleares
34%
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6,3
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Figura Anexo 23. Responsabilidad de informar en el ahorro de enedia segln sexo, edad,
nivel de estudios y nivel de renta

M)
/
En su opinidn, ;quiénes son los responsables principales de informar acerca de las cuestiones
energéticas, de consumo y ahorro de energia? (Respuesta espontanea)
&
©
o 3 L
& D %) (%) %) o :,, (@) 8 r_,U 0 AT
=k g & 8 5§ 33 £ & B 3
- - o 8 o © © © [%) O ] e e =
Instituciones e & 9o ¢ o < < S5 3 v « @ ] ; =
=25 2 = N ~ © IS eilte k) o = © ]
responsables de SE s® & L, © © © =22 8 = B o 2
informar AyEE OR R = = = A £ 8 »&a = > < > =
Estado, Admon. 44 63 71 58 54 60 68 63 57 62 73 69 63 56
Central, Gobierno
Empresas de energfa 27 47 45 48 39 52 45 47 47 47 47 48 46 46
Comunidades, 3 17 21 13 9 15 19 16 12 17 22 19 17 12
Gobierno CA
Ayuntamientos, 5 17 17 16 10 18 18 16 14 17 20 19 17 13
Admon. Local
Television / Medios de 7 13 11 15 20 13 13 10 13 15 12 12 14 14
comunicacién /
Anuncios /Campanas
Los propios ciudadanos 3 7 6 7 8 6 7 5 6 7 7 7 7 6
Educacion, sistema 1 5 5 4 10 5 4 2 2 5 7 6 5 3
educativo
Asociaciones de 1 3 4 3 3 3 3 3 2 3 4 4 3 2
consumidores
Fabricantes de 1 2 2 2 1 3 2 2 2 3 2 2 2 2
electrodomésticos
Otras (%<1) 3 7 7 7 12 7 7 6 5 8 8 9 7 6
No contesta 6 6 4 7 7 6 5 6 9 4 3 3 5 9
Administracion 54 73 79 68 66 70 77 72 65 73 82 80 73 64
Sector privado 35 58 55 60 57 63 56 56 58 60 57 59 57 58
Ciudadanos 4 7 6 8 10 7 7 5 6 7 8 8 7 6
Tercer sector 1 4 5 3 3 4 4 3 2 4 6 5 4 2
Bases: 4364 1871 2493 467 1291 1957 649 1558 1502 1304 1540 1704 1120

Fuente: Encuesta ISE™-R 2013 realizada entre el 3 y el 25 de junio
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O
@ s
' o = ©

2222 e|g|lelgs =S| =] = 2=
Qué puedo hacer para gastar menos con el mismo nivel de confort
Muy interesado (5) 39 36 40 40 44 37 33 34 40 43 42 38 35
Bastante interesado (4) 35 34 36 43 36 35 29 35 36 34 36 35 35
Algo (3) 12 11 12 11 10 12 14 14 11 10 9 12 13
Poco interesado(2) 6 9 4 5 6 7 7 6 6 7 6 7 7
Nada interesado (1) 8 9 8 3 5 9 17 11 7 7 7 9 10
Interesado (5+4) 74 71 76 82 80 72 62 69 76 77 77 72 70
Media de interés (de 5a 1) 39 38 40 41 41 38 35 38 39 40 40 39 38
Cuanto me ahorro al aio con productos eficientes respecto a los productos normales
Muy interesado (5) 31 29 33 31 35 31 25 28 33 34 34 31 28
Bastante interesado (4) 36 36 36 43 37 35 30 36 35 36 36 35 37
Algo (3) 15 15 15 16 14 16 14 16 16 14 14 16 16
Poco interesado(2) 9 11 7 6 8 9 11 8 9 9 8 9 8
Nada interesado (1) 9 10 9 4 6 10 20 13 7 8 8 9 12
Interesado (5+4) 67 64 69 74 72 66 55 63 68 70 70 66 64
Media de interés (de 5a 1) 37 36 38 39 39 37 33 36 38 38 38 37 36
Cuanto cuesta por hora tener encendidos determinados aparatos o electrodomésticos,
como lavadora, television, frigorifico, calefaccién, etc.
Muy interesado (5) 32 28 35 32 37 31 25 29 32 36 35 30 31
Bastante interesado (4) 35 35 34 37 35 34 34 36 34 34 33 36 35
Algo (3) 14 13 15 18 14 14 12 14 15 13 13 14 14
Poco interesado(2) 9 12 7 8 8 10 9 9 10 9 9 9 9
Nada interesado (1) 11 12 10 5 6 12 21 13 10 10 10 11 11
Interesado (5+4) 67 64 69 70 71 65 5 65 66 69 68 66 66
Media de interés (de 5a 1) 3,7 3,6 38 39 39 3,6 33 3,6 3,7 38 3,7 3,7 3,7
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Saber si tienen los productos eficientes o de bajo consumo (lamparas/coches/neveras)
la misma calidad que los productos de toda la vida
Muy interesado (5) 29 27 30 31 31 28 26 27 29 30 30 29 27
Bastante interesado (4) 35 35 35 36 36 35 34 33 37 35 36 34 35
Algo (3) 16 17 15 19 17 15 12 16 15 15 14 17 15
Poco interesado(2) 10 10 10 9 9 11 10 M 9 10 10 10 1
Nada interesado (1) 11 11 10 5 7 11 19 13 9 9 10 11 12
Interesado (5+4) 64 62 65 67 67 63 60 61 66 66 66 63 63
Media de interés (de 5a 1) 36 36 37 38 37 36 34 35 37 37 37 36 36
Qué ayudas publicas o privadas existen para la compra de estos productos
Muy interesado (5) 33 30 34 35 38 31 26 28 33 38 37 32 28
Bastante interesado (4) 31 33 30 37 32 32 27 31 33 31 31 31 33
Algo (3) 13 13 13 16 14 13 12 14 13 13 12 14 14
Poco interesado(2) 11 12 10 9 10 12 10 11 1M 10 10 1 11
Nada interesado (1) 12 12 13 4 8 13 25 16 11 9 1 12 15
Interesado (5+4) 64 63 65 72 69 63 53 59 65 69 67 64 60
Media de interés (de 5a 1) 3,6 3,6 3,6 39 38 3,6 32 34 3,7 38 3,7 3,6 35

Cuanto tardo en recuperar la inversion extra realizada al comprar un coche o electrodoméstico eficiente o de bajo consumo

Muy interesado (5) 24 25 24 25 25 25 20 21 25 27 27 23 22
Bastante interesado (4) 31 32 30 34 34 30 24 30 31 31 30 31 31
Algo (3) 17 16 17 21 18 15 15 16 17 17 18 16 16
Poco interesado(2) 13 14 13 13 13 14 12 12 14 13 13 15 M
Nada interesado (1) 16 14 17 7 11 16 29 21 13 12 13 15 20
Interesado (5+4) 55 57 54 59 59 55 44 51 56 59 57 54 54
Media de interés (de 5a 1) 34 34 33 36 35 33 30 32 34 35 35 33 33
Bases: 4364 1871 2493 467 1291 1957 649 1558 1502 1304 1540 1704 1120

Fuente: Encuesta ISE-R 2013 realizada entre el 3y el 25 de junio
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Figura Anexo 25. Grupos-areas de mayor consumo energético:
mas facil/mas dificil ahorrar enerdia

~
/
Le leo ahora seis grandes grupos de consumo de energia en hogares y en actividades diarias de
las personas. Estos grupos son agua caliente, iluminacién, calefaccién y aire acondicionado, coci-
nar, otros electrodomésticos y el transporte en vehiculo particular o transporte privado. En el caso
concreto de ustedes, en su hogar y en sus actividades diarias, ;en cudl de estos seis grupos tienen el
mayor consumo energético? Y ;en cual de estos seis grupos les resultaria mas sencillo ahorrar consu-
mo de energia? Y ;jen cudl les resultaria mas dificil ahorrar de energia?
@ 3
%) wn ) o LI,, (@] 8 ‘© S
o) o o i oW = © o ©
. 5 8§ 8§ & 7Y £ 5 £ _%8
. o 2 5 . 2 I ¥ E 28 8 & =z & b
Asocian consumo energético 'y = g 9 ,5 . = = |2 g2 9 > S S TD
N C E=
eficiencia energética e T = 2 & ¥ 8 58 = S5 = = ==
Partida de mayor gasto energético
Calefaccién y aire acondicionado 21 22 20 12 20 22 23 17 19 27 26 19 17
Transporte, vehiculo particular, 20 24 16 21 27 18 9 14 21 24 23 19 16
transporte privado
Electrodomésticos, otros 18 17 19 23 18 17 18 17 19 18 17 18 20
electrodomésticos
[luminacion 16 13 17 23 15 16 12 19 16 11 12 16 20
Cocina 14 13 15 11 1 15 21 19 12 9 1 15 16
Agua caliente 9 9 10 9 8 9 14 9 11 8 9 11 8
Otras 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
No sabe / No contesta 2 2 1 1 1 1 3 2 1 2 1 2 1
Partida de facil ahorro energético
Transporte, vehiculo 25 26 24 27 26 24 23 22 26 27 26 24 24
particular, transporte privado
lluminacion 22 21 22 25 25 20 17 21 22 22 22 22 22
Calefaccion y aire 20 21 20 17 20 21 22 20 20 20 20 21 20
acondicionado
Agua caliente 11 1 11 12 9 12 12 13 10 9 10 11 12
Electrodomésticos, otros 9 9 9 11 11 8 6 8 9 11 9 9 9
electrodomésticos
Cocina 5 4 5 4 4 5 7 6 5 4 4 5 5
Otras 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
No sabe / No contesta 6 5 6 2 4 6 10 7 5 5 5 6 6

Partida de dificil ahorro energético
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Transporte, vehiculo 20 23 18 25 25 19 9 16 22 23 23 19 17
particular, transporte privado
Cocina 16 16 16 14 14 17 19 18 15 16 16 16 15
Calefaccion y aire 16 15 17 12 16 16 16 14 15 19 18 16 14
acondicionado
Agua caliente 15 13 17 18 14 14 18 15 16 15 15 15 16
Electrodomésticos, otros 14 14 15 15 14 15 15 16 15 12 11 16 17
electrodomésticos que no se
utilicen para cocinar
[luminacion 13 13 13 14 13 13 13 16 13 10 M 13 16
Otras 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0
No sabe / No contesta 3 3 3 0 2 4 7 5 2 3 3 3 4
Bases: 4364 1871 2493 467 1291 1957 649 1558 1502 1304 1540 1704 1120

Fuente: Encuesta ISE*-R 2013 realizada entre el 3y el 25 de junio
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Figura Anexo 26. Acuerdo con medidas propuestas segln sexo, edad, estudios y nivel de renta
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/
Ahora le voy a leer una serie de propuestas que se podrian hacer para mejorar el uso eficiente de la
energia en nuestros hogares. Para cada una, digame si votaria a favor o en contra de esa propuesta...
« - 2
A @ © o ) o) [ £
o o) o) e 89 = © ° ©
e e flay © = Ll o = t7) oy
O © © © (%) O . = o e _8
_ = o < < A= B o 9 T
= Q o N <~ O E Ho 0O o = o 8 ©
= € e © © © -~ Y2 T = = T TT
. o (9} = o) o n ) £ @ < = £ Q @
Medidas propuestas - T = = A < © Lo = > < = ==

A favor 97 97 97 98 98 97 95 96 99 97 97 98 96
En contra 2 2 2 2 1 2 3 3 1 2 2 2 2
Ns/Nc 1 1 1 0 0 1 3 2 0 1 1 1 2

A favor 926 96 96 97 97 96 93 94 97 97 97 96 95
En contra 3 4 2 3 3 3 4 4 3 2 3 3 3
Ns/Nc 1 0 2 0 0 1 3 2 1 1 1 1 2
A favor 92 94 91 95 93 93 87 87 94 97 95 93 88
En contra 4 3 4 4 4 3 4 5 3 2 3 3 5
Ns/Nc 4 2 6 1 3 4 9 7 3 2 2 4 7
A favor 82 86 80 84 84 83 74 75 85 88 86 82 77
En contra 13 12 14 14 14 12 14 16 13 10 11 14 15
Ns/Nc 5 3 7 2 3 4 12 9 3 2 3 5 8
A favor 78 76 79 80 79 77 75 82 79 71 72 80 82
En contra 19 21 17 19 19 20 18 14 19 26 25 17 14
Ns/Nc 3 3 4 1 2 4 7 4 3 3 3 4 4
A favor 69 68 71 63 69 70 74 76 70 61 63 72 75
En contra 28 30 26 36 29 28 22 22 28 36 34 26 23

Ns/Nc 3 2 3 1 2 3 5 3 2 3 3 2 3
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A favor 69 69 70 70 72 68 68 73 69 65 65 70 75
En contra 27 28 26 29 26 28 26 23 27 32 32 26 22
Ns/Nc 4 3 4 2 3 4 7 4 3 4 3 4 3

A favor 63 66 61 65 63 64 58 59 65 67 67 63 59
En contra 35 32 37 34 35 34 38 39 33 31 31 35 39
Ns/Nc 2 2 2 1 2 2 4 3 2 2 2 2 2

A favor 55 55 55 53 52 56 59 60 53 50 50 56 59
En contra a1 43 40 47 45 40 32 35 43 46 46 40 37
Ns/Nc 4 3 5 1 4 4 8 5 4 4 5 4 4

A favor a7 44 50 27 40 51 65 55 44 41 43 48 52
En contra 50 55 47 72 58 47 31 41 55 57 55 50 44
Ns/Nc 2 2 3 1 2 2 5 3 2 2 1 3 4

A favor 40 32 46 29 37 41 49 49 39 30 33 40 49
En contra 57 66 50 70 61 56 44 47 59 68 64 57 47
Ns/Nc 3 2 4 1 2 3 7 4 3 3 3 3 4

A favor 24 25 24 29 24 22 28 23 23 26 25 22 26
En contra 72 72 72 70 73 74 64 71 74 71 72 74 69
Ns/Nc 4 3 5 1 3 4 9 6 3 3 3 4 5

A favor 22 24 21 20 18 22 31 25 20 22 21 22 25
En contra 73 73 74 80 79 73 59 68 77 75 75 74 69
Ns/Nc 5 4 5 1 3 5 10 7 3 3 4 4 6

Fuente: Encuesta ISE-R 2013 realizada entre el 3y el 25 de junio
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Figura Anexo 27. Opiniones y valoraciones respecto al ahorro de energia en su hogar
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O
A continuacion le leo algunas opiniones y valoraciones respecto al ahorro de energia en su hogar. Para
cada una de ellas, digame si esta completamente de acuerdo (5), bastante de acuerdo (4), algo (3),
poco (2) o nada de acuerdo (1)...:
.0,
. o | o= 2
SlElEle|le|lslElas =S5 =] 2] =
Me considero una persona especialmente comprometida con el ahorro energético
Completamente de acuerdo (5) 24 24 24 9 18 28 34 29 22 20 22 25 27
Bastante de acuerdo (4) 47 46 48 41 46 49 48 45 47 50 50 46 44
Algo de acuerdo (3) 20 20 20 35 25 16 11 18 21 22 20 20 20
Poco de acuerdo (2) 7 7 6 11 10 5 4 6 8 6 6 7 7
Nada de acuerdo (1) 2 3 2 4 2 2 3 2 2 2 2 2 2
Acuerdo (5+4) 71 70 72 50 64 77 83 74 69 70 72 70 71
Acuerdo medio (de 5a 1) 38 38 39 34 37 40 41 39 38 38 38 38 39
Conozco bien cdmo puedo ahorrar energia sin perder calidad de vida ni confort
Completamente de acuerdo (5) 19 19 18 11 14 21 26 21 18 17 19 19 18
Bastante de acuerdo (4) 38 40 37 35 37 39 41 36 37 43 41 38 35
Algo de acuerdo (3) 24 23 24 30 27 21 18 23 24 23 23 22 26
Poco de acuerdo (2) 14 14 15 19 17 13 9 14 16 13 13 15 15
Nada de acuerdo (1) 6 4 6 5 4 6 6 7 5 4 5 6 6
Acuerdo (5+4) 57 60 55 46 51 60 67 57 55 60 60 57 53
Acuerdo medio (de 5a 1) 3,5 3,6 35 33 34 36 3,7 35 35 3,6 3,6 35 34
Ahorrar energia exige demasiado esfuerzo y atencion para el resultado que obtengo
Completamente de acuerdo (5) 8 13 11 5 11 14 15 18 10 7 8 13 17
Bastante de acuerdo (4) 26 27 25 18 22 27 33 30 25 21 23 27 27
Algo de acuerdo (3) 18 16 19 18 20 17 18 17 19 18 17 19 18
Poco de acuerdo (2) 23 22 23 32 26 20 16 17 24 29 28 20 19
Nada de acuerdo (1) 22 22 21 27 21 22 18 18 23 25 24 21 19
Acuerdo (5+4) 38 40 36 23 33 41 48 48 35 28 31 40 44
Acuerdo medio (de5a 1) 2,8 29 28 24 2,8 29 3,1 3,1 2,8 2,6 2,6 29 3,0
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TOTAL
Hombre
Mujer

18 a 29 anos
30 a 44 anos
45 a 64 anos
65y mas anos
Sin estudios -
Basicos - ESO
Medios
Universitarios

Alta/Media-alta

Media-media

Somos de los que controlamos el gasto de energia tanto en casa como en el transporte fuera de casa

Completamente de acuerdo (5)

24

Bastante de acuerdo (4)

50

Algo de acuerdo (3)

Poco de acuerdo (2)

Nada de acuerdo (1)

Acuerdo (5+4)

73

74

74

Acuerdo medio (de5a 1)

3,87

3,87

3,89

Bases:

1304

1540

1704

Fuente: Encuesta ISE*-R 2013 realizada entre el 3y el 25 de junio

Media/Media-baja
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Figura Anexo 28. Acuerdo sobre afirmaciones referidas al ahorro de energia en transporte
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O
Ahora le leo algunas opiniones y valoraciones respecto al transporte. Para cada una de ellas, digame si
esta completamente de acuerdo (5), bastante de acuerdo (4), algo (3), poco (2) o nada de acuerdo (1):
m ]
! v < ©

22l 2 l2lale|le|lcE| 2| S| =] = |22
Si piensas en ahorrar energia es obligatorio utilizar el transporte publico en lugar del privado
Completamente de acuerdo (5) 40 40 41 29 34 43 55 43 40 38 39 41 42
Bastante de acuerdo (4) 37 37 36 41 37 36 33 37 37 35 36 37 37
Algo de acuerdo (3) 11 11 12 16 14 10 6 9 12 14 13 11 10
Poco de acuerdo (2) 6 7 6 10 9 5 3 5 7 8 7 6 6
Nada de acuerdo (1) 6 6 6 5 7 5 4 6 5 5 5 6 6
Acuerdo (5+4) 77 77 77 70 71 79 88 80 77 73 75 77 79
Acuerdo medio (de 5a 1) 40 40 40 38 38 41 43 4,1 4,0 39 4,0 4,0 4,0
Moverse en transporte publico contribuye decisivamente a frenar el cambio climatico
Completamente de acuerdo (5) 41 41 41 34 35 43 52 44 39 40 40 42 42
Bastante de acuerdo (4) 39 37 40 43 40 39 33 39 39 39 40 38 39
Algo de acuerdo (3) 11 11 11 15 15 10 6 9 13 13 12 12 9
Poco de acuerdo (2) 5 6 4 6 6 4 4 4 6 5 5 5 5
Nada de acuerdo (1) 4 5 3 2 4 4 5 4 4 3 4 3 5
Acuerdo (5+4) 80 78 81 77 75 82 86 83 78 79 79 80 81
Acuerdo medio (de 5a 1) 4,1 4,1 41 40 40 41 43 4,1 4,0 4,1 4,1 4,1 4,1
Reducir mis desplazamientos con mi choche / moto supondria perder calidad de vida
Completamente de acuerdo (5) 14 15 14 8 16 14 15 16 12 14 14 13 15
Bastante de acuerdo (4) 18 17 18 14 19 17 19 18 16 19 18 17 17
Algo de acuerdo (3) 13 14 13 15 13 13 13 12 15 14 14 14 13
Poco de acuerdo (2) 20 20 19 26 22 18 15 18 21 21 19 21 19
Nada de acuerdo (1) 35 34 37 37 31 37 39 36 37 33 35 35 37
Acuerdo (5+4) 32 32 31 22 34 32 34 34 28 33 33 31 32
Acuerdo medio (de 5a 1) 2,6 26 25 23 2,7 25 26 26 24 26 26 25 25
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El consumo o gasto de combustible de un coche / moto es una de las principales carracteristicas
que considero o consideraria a la hora de comprar un coche o moto
Completamente de acuerdo (5) 42 43 41 34 41 43 45 43 42 40 41 43 40
Bastante de acuerdo (4) 42 42 42 48 43 41 35 40 42 44 43 41 41
Algo de acuerdo (3) 8 7 8 12 9 7 5 7 8 9 8 8 8
Poco de acuerdo (2) 4 4 3 4 4 4 3 3 4 4 4 3 4
Nada de acuerdo (1) 5 4 6 2 3 5 12 7 4 4 4 4 7
Acuerdo (5+4) 83 85 82 81 84 85 80 83 84 84 84 85 81
Acuerdo medio (de 5a 1) 4,1 42 41 4 42 42 40 4,1 4,1 4,1 4,1 4,2 4,0

Cuando utilizo mi vehiculo particular procuro conducir de manera que gaste poca energia, sin acelerones ni velocidades grandes

Completamente de acuerdo (5) 45 48 43 32 42 49 50 45 44 46 46 46 41
Bastante de acuerdo (4) 37 36 38 34 39 38 32 37 38 36 37 37 37
Algo de acuerdo (3) 8 8 8 16 9 7 5 8 8 9 7 8 9
Poco de acuerdo (2) 4 4 4 9 5 3 2 4 5 4 4 4 4
Nada de acuerdo (1) 6 4 8 10 5 5 M 7 6 5 6 5 8
Acuerdo (5+4) 82 84 80 66 81 86 82 81 82 83 83 83 78
Acuerdo medio (de 5a 1) 4,1 4,2 4,0 3,7 41 42 4] 4,1 4,1 4,2 4,1 4,2 4,0
Bases: 4364 1871 2493 467 1291 1957 649 1558 1502 1304 1540 1704 1120

Fuente: Encuesta ISE-R 2013 realizada entre el 3y el 25 de junio
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Figura Anexo 29. Acuerdo sobre afirmaciones referidas al ahorro de energja en transporte
segln motorizacion del hogar

285

O

TOTAL Hogar con coche Hogar sin coche  Cond. habitual ~ No conductor
“Si piensas en ahorrar energia es obligatorio utilizar el transporte publico en lugar del privado”
Completamente de acuerdo (5) 40 39 55 36 48
Bastante de acuerdo (4) 37 37 30 37 36
Algo de acuerdo (3) 1 12 5 13 8
Poco de acuerdo (2) 6 7 4 7 4
Nada de acuerdo (1) 6 6 5 6 4
Acuerdo (5+4) 77 76 86 74 83
Acuerdo medio (de 5a 1) 4,0 4,0 43 39 4,2
“Moverse en transporte publico contribuye decisivamente a frenar el cambio climatico”
Completamente de acuerdo (5) 41 40 49 40 44
Bastante de acuerdo (4) 39 40 33 39 39
Algo de acuerdo (3) 1 12 8 12 9
Poco de acuerdo (2) 5 5 3 5 4
Nada de acuerdo (1) 4 4 7 4 4
Acuerdo (5+4) 80 80 83 79 83
Acuerdo medio (de 5a 1) 4,1 4,1 4,2 4,1 4,2
“Reducir mis desplazamientos con mi choche / moto supondria perder calidad de vda”
Completamente de acuerdo (5) 14 15 9 16 1
Bastante de acuerdo (4) 18 18 11 20 13
Algo de acuerdo (3) 13 14 10 14 12
Poco de acuerdo (2) 20 20 15 20 20
Nada de acuerdo (1) 35 33 55 30 45
Acuerdo (5+4) 32 33 19 36 23
Acuerdo medio (de 5a 1) 2,6 26 2,0 27 22
“Es consumo o gasto de combustible de un coche / moto es una de las principales caracteristicas que considero o
consideraria a la hora de comprar un oche o moto”
Completamente de acuerdo (5) 42 42 36 44 39
Bastante de acuerdo (4) 42 42 35 42 42
Algo de acuerdo (3) 8 8 6 8 8
Poco de acuerdo (2) 4 4 2 4 3
Nada de acuerdo (1) 5 3 21 3 9
Acuerdo (5+4) 83 85 71 85 80
Acuerdo medio (de5a 1) 4,1 472 3,6 472 40
Bases: 4364 3966 378 2857 1507

Fuente: Encuesta ISE*-R 2013 realizada entre el 3 y el 25 de junio
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Figura Anexo 30. Instituciones responsables de solucionar el ahorro energético
sedlin sexo, edad, estudios y nivel de renta

O

De los siguientes agentes, de 0 a 10, siendo ‘0’ que no es de su responsabilidad, y ‘10, que es
completamente responsable, ;hasta qué punto es responsable de solucionar esta cuestion del
ahorro energético...?

-5

e . = 5
Instituciones responsables de FE' g K} % % % E g .é é § % g 1\(_;
solucionar el ahorro energético e 2 2 g w g £8 2 5 =z =z =
Las autoridades nacionales
Responsabilidad media (0 a 10) 8,4 83 86 84 87 84 79 81 86 87 87 84 81
Baja Responsabilidad, de 0 a 5 12 13 10 11 8 12 19 17 10 7 8 12 16
Media, de6a 7 10 11 9 14 9 10 9 10 10 10 9 11 11
Notable, de 8a 10 28 31 26 36 32 26 23 22 29 36 33 27 25
Maxima, 10 49 43 53 39 50 51 45 49 50 47 49 50 46
NS/NC 2 1 2 0 0 1 5 2 1 1 1 1 3
Las autoridades autonémicas
Responsabilidad media (0 a 10) 8,3 8,1 85 83 85 83 78 8,0 84 8,5 84 83 8,1
Baja Responsabilidad, de 0 a 5 12 14 10 8 9 12 20 17 1 7 9 12 16
Media, de6a7 12 14 11 20 11 12 11 13 12 13 13 12 12
Notable, de 8a 10 31 33 30 37 34 30 26 25 32 39 37 29 27
Maxima, 10 43 37 47 35 45 45 39 43 45 41 41 46 42
NS/NC 2 1 2 0 1 2 4 2 1 1 1 1 3
Las autoridades locales
Responsabilidad media (0 a 10) 7,9 76 82 79 82 80 75 77 8] 8,1 8,1 80 77
Baja Responsabilidad, de 0 a 5 15 19 12 13 12 15 22 20 13 12 12 15 18
Media, de6a7 17 20 15 23 17 16 15 17 17 18 17 17 16
Notable, de 8a 10 30 29 30 35 32 28 25 24 31 35 33 28 27
Maxima, 10 37 32 42 29 39 39 34 38 38 3 36 39 37

NS/NC 1 1 2 0 0 1 4 2 1 1 2 1 2
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Instituciones responsables de E‘I _E g % i E E g é é é % -g -é
solucionar el ahorro energético ) 2 2 2 g 9w 3 £8 2 5 =z 2 =2
Empresas energéticas
Responsabilidad media (0 a 10) 8,5 82 87 84 87 85 8,1 83 8,6 8,6 86 85 8,3
Baja Responsabilidad, de 0 a 5 11 14 8 9 8 1 15 14 10 8 9 " 13
Media, de6a 7 10 12 9 14 10 9 12 12 10 9 9 11 11
Notable, de 8a 10 28 29 28 34 28 27 28 24 28 35 32 27 26
Maéxima, 10 49 44 52 42 54 50 40 48 52 47 49 49 47
NS/NC 2 1 2 1 0 2 5 3 1 1 1 2 3
Grandes empresas
Responsabilidad media (0 a 10) 84 82 86 84 87 84 80 82 86 85 85 84 83
Baja Responsabilidad, de 0 a 5 11 13 9 9 8 12 15 14 9 8 9 11 13
Media, de6a7 11 14 9 14 11 11 1 12 10 10 10 12 12
Notable, de 83 10 31 33 30 37 33 30 31 27 31 37 36 30 27
Maxima, 10 45 39 50 40 49 47 38 44 49 43 43 46 46
NS/NC 2 1 2 0 0 2 6 3 1 1 2 1 3
Sociedad en su conjunto
Responsabilidad media (0 a 10) 8,0 78 82 84 83 80 76 77 81 83 81 8,1 7.9
Baja Responsabilidad, de 0 a 5 14 17 12 10 12 15 19 19 13 11 13 14 17
Media, de6a7 17 18 16 16 16 18 19 18 17 17 17 18 17
Notable, de 8a 10 30 31 29 32 31 29 30 27 30 33 33 30 26
Maéxima, 10 37 33 41 41 41 37 28 35 39 38 36 38 38
NS/NC 1 1 2 0 0 2 4 2 1 1 1 1 2
Los individuos (‘Vd y yo')
Responsabilidad media (0 a 10) 7,7 74 79 8,0 78 7,6 7.3 74 7,7 79 78 7,6 7,6
Baja Responsabilidad, de 0 a 5 18 22 14 13 16 19 21 22 17 13 15 18 21
Media, de6a 7 21 21 21 21 22 200 22 21 21 21 20 21 21
Notable, de 8a 10 31 30 31 35 31 30 28 26 30 37 35 29 27
Maéxima, 10 30 25 33 32 31 30 26 29 32 28 29 30 30
NS/NC 1 1 1 0 0 1 4 2 1 1 1 1 2
Bases: 4364 1871 2493 467 1291 1957 649 1558 1502 1304 1540 1704 1120

Fuente: Encuesta ISE-R 2013 realizada entre el 3y el 25 de junio
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Figura Anexo 31. Grado de acuerdo repspecto a las labores a desarrollar por la compafias

energéticas segln sexo, edad, estudios y nivel de renta

O

Hablando de compaiiias energéticas como le he citado anteriormente, le voy a leer una serie de
frases respecto al papel que pueden jugar en la cuestion para que me indique su grado de acuerdo
con las mismas. Digame si esta completamente de acuerdo (5), bastante (4), algo (3), poco (2) o nada
de acuerdo (1) con cada una de ellas:

. = . 8 |4 s £ o
Labores de las compaiiias f_EI _g 3 % % Té g g .é % g % (6“ g %5
energéticas = 2 2 =2 g ©vw a4 58 2 5 £ =2 2=z
...deben informar mas a sus clientes en material de ahorro y eficiencia energética
Completamente de acuerdo (5) 67 66 67 62 68 67 64 63 67 71 69 67 63
Bastante de acuerdo (4) 29 29 30 33 28 29 31 32 30 24 27 29 32
Algo de acuerdo (3) 3 3 2 4 3 2 3 3 3 3 3 2 3
Poco de acuerdo (2) 1 1 1 1 0 1 1 1 0 1 1 1 0
Nada de acuerdo (1) 1 2 1 0 0 2 1 1 1 1 2 1 1
Acuerdo (5+4) 96 94 97 95 97 96 95 96 97 95 95 96 96
Acuerdo medio (de 5a 1) 4,6 406 4,6 46 46 4,6 46 46 4,6 46 46 4,6 4,6
...deben invertir en ideas y apoyar a emprendedores que persigan la eficiencia energética
Completamente de acuerdo (5) 68 68 68 66 68 69 66 64 68 73 70 67 66
Bastante de acuerdo (4) 27 27 28 29 28 27 26 30 28 23 25 28 29
Algo de acuerdo (3) 3 4 2 5 3 2 3 4 2 2 3 3 3
Poco de acuerdo (2) 1 1 1 1 0 1 3 1 1 1 1 1 1
Nada de acuerdo (1) 1 1 1 0 1 1 2 1 1 1 1 1 1
Acuerdo (5+4) 95 94 96 94 96 96 92 94 96 96 95 95 95
Acuerdo medio (de 5a 1) 46 406 4,6 4,6 46 46 4,5 4,5 4,6 4,7 46 46 4,6
...deben ofrecer a sus clientes productos y servicios relacionados con el ahorro y la eficiencia energética
Completamente de acuerdo (5) 65 65 65 61 67 65 65 63 65 70 69 65 62
Bastante de acuerdo (4) 30 29 30 34 29 29 30 32 31 25 26 32 32
Algo de acuerdo (3) 3 4 3 5 3 3 2 3 3 3 3 3 4
Poco de acuerdo (2) 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Nada de acuerdo (1) 1 1 1 1 0 1 2 1 0 1 2 0 1
Acuerdo (5+4) 9%5 94 9% 94 9% 95 95 95 9% 95 95 % %4

Acuerdo medio (de 5a 1) 46 46 46 45 46 46 46 45 46 46 46 46 45
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5 8 8 £ 33 8 T £ 4
Labores de las compaiiias = c 2 o s = S VY 3 2 = T TO
energéticas 2 2 2 =2 g @w 43 58 =2 5 £ = 2=
...deben concienciar a sus clientes para conseguir que estos reduzcan su consumo de energia
Completamente de acuerdo (5) 61 59 61 59 60 61 60 58 61 63 63 59 59
Bastante de acuerdo (4) 31 30 32 33 32 30 30 33 31 28 28 32 33
Algo de acuerdo (3) 5 6 4 6 6 4 4 5 5 4 5 5 5
Poco de acuerdo (2) 2 2 1 2 1 2 3 2 1 2 2 2 2
Nada de acuerdo (1) 2 3 2 0 1 3 3 2 1 3 2 2 1
Acuerdo (5+4) 91 89 93 92 92 91 90 91 92 91 91 91 92
Acuerdo medio (de 5a 1) 4,5 44 45 4,5 45 4,5 44 44 45 4,5 4,5 45 4,5
...deben financiar a sus clientes productos y servicios relacionados con el ahorro y la eficiencia energética
Completamente de acuerdo (5) 57 56 58 49 58 58 56 55 56 59 57 57 56
Bastante de acuerdo (4) 32 31 33 39 33 31 30 34 33 29 29 34 34
Algo de acuerdo (3) 6 6 6 10 6 5 6 6 6 7 7 6 6
Poco de acuerdo (2) 2 3 2 1 2 3 2 2 2 2 2 2 2
Nada de acuerdo (1) 3 4 2 1 2 3 5 3 2 4 4 2 3
Acuerdo (5+4) 89 87 90 88 91 89 86 89 89 88 86 90 89
Acuerdo medio (de5a 1) 44 43 44 43 44 44 43 44 44 44 43 44 44
Bases: 4364 1871 2493 467 1291 1957 649 1558 1502 1304 1540 1704 1120

Fuente: Encuesta ISE-R 2013 realizada entre el 3y el 25 de junio
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Figura Anexo 32. Grado de acuerdo respecto a las labores a desarrollar por las compafias

energéticas segin C.C.A.A.

M)
/
©
© © © =
L= = 5 o
O .© =
Labores S . o 5§ 83 £ 5 § &2 ¢ 3B N
L. = =2 g | & 2 | = o | = ta} S O E ®©®© T © = © o ©
de las compaiiias g = o 5 § & 8 5 & 8 & g & 5 ¢ s > 2 8
=1 = = = =} = =} =
energéticas Slal=la Bl |alalo|E|lola|lEl2l=22]a]a]éE
...deben informar mas a sus clientes en material de ahorro y eficiencia energética
Completamente de 67 65 65 65 73 66 63 59 59 66 70 61 71 72 67 58 69 60 70
acuerdo (5)
Bastante de 29 31 29 32 23 29 32 35 36 29 25 37 26 25 32 37 26 36 24
acuerdo (4)
Algo de acuerdo (3) 3 3 3 3 3 3 1 3 1 3 3 1 2 3 2 4 3 4 2
Poco de acuerdo (2) 1 0 1 0 1 1 1 2 2 1 1 0 1 0 0 0 2 0 2
Nada de acuerdo (1) 1 1 1 1 1 1 3 1 2 1 1 1 0 0 0 1 1 0 2
Acuerdo (5+4) 96 9 95 97 9% 95 95 94 95 95 95 98 97 97 98 95 95 96 94
Acuerdo medio 46 46 46 46 47 46 45 45 45 46 46 46 47 47 47 45 46 46 46
(de5a1)
...deben invertir en ideas y apoyar a emprendedores que persigan la eficiencia energética
Completamente 64 63 65 74 67 65 61 64 /0 69 65 73 72 69 61 72 64 66
de acuerdo (5)
Bastante de 31 30 31 22 29 30 32 29 24 26 30 24 25 30 32 24 33 28
acuerdo (4)
Algo de acuerdo (3) 4 3 1 3 3 2 5 4 3 3 3 2 2 0 3 2 2 2
Poco de acuerdo (2) 1 2 1 1 0 1 2 2 2 0 1 1 1 1 1 1 0 0
Nada de acuerdo (1) 1 1 1 0 1 2 0 2 1 1 1 0 1 0 3 1 1 4
Acuerdo (5+4) 95 93 97 9% 9% 95 93 93 94 9 95 97 97 99 93 97 97 94
Acuerdo medio 46 45 46 47 46 45 45 45 46 46 46 47 47 47 45 47 46 45
(de5at)
...deben ofrecer a sus clientes productos y servicios relacionados con el ahorro y la eficiencia energética
Completamente 65 65 68 65 65 60 59 60 68 66 60 72 66 68 58 66 59 60
de acuerdo (5)
Bastante de 29 30 27 27 33 32 35 32 28 29 38 24 30 29 36 30 37 30
acuerdo (4)
Algo de acuerdo (3) 4 4 3 5 2 3 4 4 3 4 1 1 3 1 3 2 2 0
Poco de acuerdo (2) 0 1 1 0 1 2 1 2 1 1 0 1 1 1 1 1 1 6
Nada de acuerdo (1) 2 0 1 3 0 3 2 2 0 1 1 1 0 1 3 2 1 4
Acuerdo (5+4) 94 95 95 93 98 92 94 92 9% 94 98 97 9% 97 94 9% 96 90
Acuerdo medio 46 46 46 45 46 44 45 45 46 46 46 47 46 46 44 46 45 44

(de5al)




Indicador social Repsol de Eficiencia Energética 2013. Fundacion Repsol 291

©
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Labores 5 S c 5 B 8 5 (E% ~§ g § _(g s T & & 2 & =
de las compafias = 5 5 5 3§ s 2 3 S 8 & g & 5 v 5 =z 2 £
© = = L = jras} = &
energéticas 2 sl sl2|E8|lg|u|lo|lolelola|E|Ele|l=|e|2|8
...deben concienciar a sus clientes para conseguir que estos reduzcan su consumo de energia
Completamente 61 59 59 55 63 62 56 58 56 59 66 55 66 62 63 56 61 56 62
de acuerdo (5)
Bastante 31 32 30 36 30 33 35 34 34 31 25 39 29 30 31 36 29 37 30
de acuerdo (4)
Algo de acuerdo (3) 5 6 7 5 5 3 3 5 5 5 5 3 3 6 5 3 5 5 4
Poco de acuerdo (2) 2 1 4 1 2 1 2 2 3 3 1 1 1 2 1 1 2 1 2
Nada de acuerdo (1) 2 2 1 3 0 1 5 3 3 2 3 3 1 1 1 3 2 1 2
Acuerdo (5+4) 91 92 89 91 93 9% 90 92 8 90 90 93 95 92 94 92 90 93 92
Acuerdo medio 45 45 44 44 46 46 44 44 44 44 45 44 46 45 A5 44 45 45 45
(de5at)
...deben financiar a sus clientes productos y servicios relacionados con el ahorro y la eficiencia energética
Completamente 57 56 52 51 59 58 47 55 52 57 56 51 63 61 57 56 58 46 50
de acuerdo (5)
Bastante 32 32 35 37 29 31 39 33 38 32 30 40 28 28 37 33 32 43 36
de acuerdo (4)
Algo de acuerdo (3) 6 8 9 7 6 6 5 8 5 6 5 4 6 7 3 5 5 6 8
Poco de acuerdo (2) 2 1 3 3 4 3 4 4 3 2 4 1 3 1 3 1 1 3 4
Nada de acuerdo (1) 3 3 2 3 2 2 5 1 2 3 5 4 1 3 1 5 3 3 2
Acuerdo (5+4) 89 89 87 83 83 89 8 8 90 8 8 91 90 89 94 89 90 83 86
Acuerdo medio 44 44 43 43 44 44 42 44 43 44 43 43 45 44 45 43 44 43 43
(de5at)
Bases: 4364 515 150 150 150 204 155 201 256 505 355 150 301 501 155 153 312 101 50

Fuente: Encuesta ISE*-R 2013 realizada entre el 3y el 25 de junio
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Figura Anexo 33. Grado de interés por ideas, productos o servicios que las compafiias

energéticas puede ofrecer segin sexo, edad, estudios y nivel de renta

O

Igualmente, hablando de compaiias energéticas y de las ideas, productos o servicios que estas
empresas le pudieran ofrecer en lo referente al ahorro y la eficiencia energética, indiqueme si estaria
muy, bastante, poco o nada interesado en que estas ideas, productos o servicios...

@ - =
Grado de interés 2 2 2 =2 2 9w g 58 2 5 z 2 2=
...fueran buenos para mi salud y bienestar
Muy interesado (5) 60 59 61 58 60 59 64 56 60 65 63 58 58
Bastante interesado (4) 34 34 34 38 33 35 30 38 34 28 30 36 36
Algo (3) 4 4 4 3 5 4 3 4 4 4 4 4 4
Poco interesado (2) 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Nada interesado (1) 1 1 1 0 1 1 3 2 1 2 2 1 1
Interesado (5+4) 94 93 94 96 93 93 94 94 94 93 94 94 94
Interés medio (de 5a 1) 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45
...estuvieran orientados a preservar el medio ambiente
Muy interesado (5) 58 57 59 53 59 57 63 54 57 64 62 55 57
Bastante interesado (4) 35 34 36 39 34 37 30 40 35 28 30 38 36
Algo (3) 5 6 4 5 6 4 4 4 5 5 4 5 5
Poco interesado (2) 1 2 1 2 1 1 1 1 1 2 2 1 1
Nada interesado (1) 1 2 1 1 1 1 3 1 1 1 2 1 1
Interesado (5+4) 93 91 94 92 92 94 93 93 93 92 92 93 93
Interés medio (de 5a 1) 4,5 44 45 44 45 45 4,5 44 45 4,5 4,5 4,5 4,5
...estuvieran orientados a reducir el consumo de energia
Muy interesado (5) 55 54 55 49 56 55 56 50 56 59 57 54 53
Bastante interesado (4) 38 37 38 44 37 38 36 42 38 34 36 39 38
Algo (3) 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 6
Poco interesado (2) 2 2 1 2 1 2 2 2 1 2 2 1 2
Nada interesado (1) 1 2 1 0 1 1 3 2 1 1 2 1 1
Interesado (5+4) 92 91 93 93 92 93 92 92 93 93 93 93 91

Interés medio (de 5a 1) 44 44 44 44 45 44 44 44 45 45 45 44 44
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Grado de interés e 2 2 =2 g @w 3 58 =2 5 £ = 2=
...estuvieran orientados a ahorrarme dinero

Muy interesado (5) 56 55 57 54 57 55 60 55 56 57 57 55 57
Bastante interesado (4) 36 36 36 40 34 38 33 38 36 34 36 37 36
Algo (3) 5 6 4 4 6 5 4 4 5 5 5 5 5
Poco interesado (2) 2 3 1 2 1 2 1 1 2 2 1 2 2
Nada interesado (1) 1 1 1 0 1 1 2 1 1 2 1 1 1
Interesado (5+4) 92 91 94 95 92 92 93 93 92 92 93 92 93
Interés medio (de 5a 1) 4,5 44 45 4,5 45 44 45 4,5 45 44 45 44 45
...estuvieran orientados a mejorar mi confort

Muy interesado (5) 48 45 49 43 49 46 52 45 48 49 48 47 47
Bastante interesado (4) 40 39 40 45 37 41 36 42 39 36 38 41 39
Algo (3) 8 9 8 9 9 8 8 8 8 9 9 8 9
Poco interesado (2) 3 4 2 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3
Nada interesado (1) 2 2 2 1 2 2 3 2 2 2 2 2 2
Interesado (5+4) 87 85 89 87 86 87 87 88 88 85 87 88 86
Interés medio (de 5a 1) 4,3 4,2 43 4,3 43 43 4,3 43 43 4,3 4,3 43 4,3
Bases: 4364 1871 2493 467 1291 1957 649 1558 1502 1304 1540 1704 1120

Fuente: Encuesta ISE-R 2013 realizada entre el 3y el 25 de junio
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Figura Anexo 34. Grado de interés por ideas, productos o servicios que las compafias

energéticas puede ofrecer segin CC.AA.

O

©
< g g 5
g < 5 & £ 5 5§ & & B e % o= 3
= =l el Bl el el el alelal el Bl E] =)o)l
5 2 g 2/ & ¢l = 5 2 £ 5 = B 5 > w x 5
Grado de interés E < < < & § 6 v v & u a3 & = = z & 85 &
...fueran buenos para mi salud y bienestar
Muy interesado (5) 60 56 56 55 59 62 51 60 62 62 60 63 63 62 57 54 59 68 62
Bastante 34 38 37 34 32 31 42 36 32 32 34 33 30 32 37 38 34 30 36
interesado (4)
Algo (3) 4 4 3 7 3 6 3 2 4 4 3 3 5 4 5 5 5 2 0
Poco interesado (2) 1 1 1 2 3 0 2 2 1 1 1 0 1 1 1 0 1 0 0
Nada interesado (1) 1 1 3 1 3 1 2 1 2 1 3 2 2 1 0 3 1 0 2
Interesado (5+4) 94 94 93 8 91 93 93 97 93 94 94 95 93 94 94 92 93 98 98
Interés medio 45 45 44 44 44 45 44 45 45 45 45 45 45 45 45 44 45 47 46
(de5al)
...estuvieran orientados a preservar el medio ambiente
Muy interesado (5) 58 55 53 53 63 63 55 58 57 61 58 60 60 57 57 60 58 59 58
Bastante 35 39 37 35 31 32 39 37 34 33 3 35 31 34 38 31 33 37 36
interesado (4)
Algo (3) 5 5 6 5 2 3 2 3 4 5 4 2 7 6 5 7 5 4 4
Poco interesado (2) 1 1 2 6 1 2 2 2 2 1 2 1 1 1 0 1 2 0 0
Nada interesado (1) 1 0 3 1 3 0 3 1 2 1 2 2 1 2 0 1 1 0 2
Interesado (5+4) 93 94 8 8 95 95 94 95 92 93 93 95 91 91 95 92 91 96 94
Interés medio 45 45 44 44 45 46 44 45 44 45 45 45 45 44 45 45 45 46 45
(de5a1)
...estuvieran orientados a reducir el consumo de energia
Muy interesado (5) 55 53 46 49 55 55 52 56 54 57 54 57 54 56 50 50 59 56 54
Bastante 38 41 41 43 35 36 39 37 39 35 38 36 39 38 45 43 32 42 40
interesado (4)
Algo (3) 5 5 9 4 3 8 5 4 4 4 4 2 5 5 3 7 6 2 4
Poco interesado (2) 2 2 2 2 3 1 3 2 1 2 2 2 1 1 2 1 1 0 0
Nada interesado (1) 1 0 2 2 4 0 2 1 2 2 2 3 2 1 1 1 1 0 2
Interesado (5+4) 92 94 8 92 90 91 91 93 93 92 92 93 92 93 94 92 92 98 94
Interés medio 44 44 43 44 44 45 44 45 44 44 44 44 44 45 44 44 45 45 44

(de5al)
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Andalucia
Aragon
Baleares
Canarias
Cantabria
C.la Mancha
C.yLedn
Cataluna
C.Valenciana
Extremadura
Madrid
Murcia
Navarra

Pafs Vasco

La Rioja
Ceutay Melilla

Asturias
Galicia

|
5
Grado de interés =

...estuvieran orientados a ahorrarme dinero

Muy interesado (5) 56 57 52 55 59 57 53 57 55 57 53 62 56 57 55 52 60 55 56

Bastante 36 38 36 39 31 33 37 38 36 36 41 31 37 34 39 39 30 41 38
interesado (4)

Algo (3) 5 5 5 3 4 7 5 4 6 4 5 3 6 6 7 5 6 3 4
Poco interesado (2) 2 1 4 1 3 2 3 1 2 2 1 2 1 2 0 1 3 1 0
Nada interesado (1) 1 0 3 2 4 2 2 1 2 1 1 1 1 1 0 3 1 0 2
Interesado (5+4) 92 94 88 93 8 90 90 9 91 93 94 93 92 91 94 91 90 9% 94
Interés medio 45 45 43 44 44 44 44 45 44 45 44 45 45 45 45 44 45 45 45
(de5a1)

...estuvieran orientados a mejorar mi confort

Muy interesado (5) 48 46 44 45 49 53 45 50 47 48 46 56 46 50 45 43 47 39 52

Bastante 40 42 43 41 37 33 40 40 40 37 42 33 41 37 43 41 40 48 38
interesado (4)

Algo (3) 8 8 7 10 5 10 7 8 9 10 7 5 9 8 9 9 8 10 4
Poco interesado (2) 3 3 3 2 4 2 5 1 4 3 2 3 2 3 3 3 3 2 4
Nada interesado (1) 2 1 33 5 2 3 1 2 2 3 3 2 1 o 3 3 2 2
Interesado (5+4) 87 83 87 8 8 8 8 90 8 8 8 89 87 83 83 84 8 8 N0
Interés medio 43 43 42 42 42 43 42 44 43 42 43 44 43 43 43 42 42 42 43
(de5a1l)

Bases: 4364 515 150 150 150 204 155 201 256 505 355 150 301 501 155 153 312 101 50

Fuente: Encuesta ISE*-R 2013 realizada entre el 3 y el 25 de junio
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Figura Anexo 35. Esfuerzo en el ahorro de energia

O

¢Diria que usted, personalmente, se esfuerza o hace algo para ahorrar energia, sea en su hogar o sea

en sus actividades cotidianas, incluido transporte?

©
%) %) (%) 8 ,_I,, O 8 © &
o) o) @) ' [ %] = © ° o
2 S 5 5 3 8% s g & _E
2 © 5 2 ¥ ¥ € £8 & § = & ®Ba
Se esfuerza o hace algo para 5 g L © © © > g 2 S = s T 927
ahorrar energia... (= T = = A < 8 »a = ) =< > ==
Nunca 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Rara vez 3 4 3 6 3 3 3 3 4 3 3 3 3
Alguna vez 13 16 12 25 15 11 11 13 14 13 13 13 14
A menudo 83 79 85 68 82 86 85 83 82 83 83 83 81
Bases: 4364 1871 2493 467 1291 1957 649 1558 1502 1304 1540 1704 1120
Fuente: Encuesta ISE'-R 2013 realizada entre el 3 y el 25 de junio
Figura Anexo 36. Esfuerzo en el ahorro de enerdia segln sexo, edad, nivel de estudios
y nivel de renta
)
/
¢Y estas acciones que realiza para ahorrar energia, las realiza ...?
© ]
%) %) %] ) ‘In O 8 f_IU .©
o o o = 8 A = © S o
o 5 & & & 7Y 2 3| 2| A
2z ¢ R ¥ ¥ € £88 & § = & RBo
Se esfuerza o hace algo para 5 g L © © © > 2 = = =z 3 T 97
ahorrar energia... [~ T = = A < 8 »a = ) =< = ==
Principalmente por un tema de 32 35 30 32 36 31 28 36 32 26 27 34 36
ahorro econémico
Principalmente por un tema de 22 22 22 26 17 23 25 18 21 27 27 19 18
conciencia medioambiental
Por una mezcla de ambas 46 43 48 42 47 47 46 45 47 47 46 47 46
No sabe / No contesta 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0

Bases (se esfuerza a menudo o 4176 1764 2412 438 1240 1880 618 1489 1432 1255 1474 1635 1067
alguna vez):

Fuente: Encuesta ISE*-R 2013 realizada entre el 3 y el 25 de junio



Figura Anexo 37. Efecto del esfuerzo en el ahorro de energia segln sexo, edad,

nivel de estudios y nivel de renta
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¢Cual de estas afirmaciones refleja mejor su situacion en relacion con sus esfuerzos para ahorrar energia?

O

Se esfuerza o hace algo para
ahorrar energia...

TOTAL

Hombre

Mujer

18 a 29 anos

30 a 44 anos

45 a 64 anos

65y mas anos

Sin estudios -
Basicos - ESO

Medios

Universitarios

Alta/Media-alta

Media-media

Media/
Media-baja

Procuro ahorrar energia y esto
tiene un efecto positive

w

3

N
(@)}

w
o

w
w

IN
(@]

w
(@}

w

7

w

6

w
No

N
e}

Procuro ahorrar energia, pero

no tiene mucho efecto pues los
grandes consumidores (empresas
e industrias) no hacen lo mismo

27

26

28

w

w

27

(o)}

25

29

27

N
O

25

Ahorro energfa pero no tiene
demasiado efecto pues otras
personas no hacen lo mismo

16

21

Me gustarfa hacer mas pero no sé
qué hacer

14

13

Me gustarfa ahorrar mas
energia, pero esto tiene
desventajas para mi (coste,
tiempo, etc.)

10

Ninguna de éstas, otras
respuestas/ No sabe/ No contesta

Bases (esfuerzo personal ahorro
energfa“a menudo” o “alguna vez):

4176

1764

2412

438

1240

1880

1489

1432

1255

1474

1635

1067

Fuente: Encuesta ISE*-R 2013 realizada entre el 3y el 25 de junio
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Figura Anexo 38. Efectos de la crisis econdmica sobre la unidad familiar segin sexo, edad,

estudios y nivel de renta

O

La situacion de crisis economica de los ultimos afos, ;diria que usted que le ha influido en sus pun-
tos de vista o habitos respecto al consumo energético, ya sea en su hogar o en sus actividades coti-

dianas, incluido transporte?

©
w0 w0 wn 18 k',, O é’ f_IU O
La situacién econémica de los o < o < < RI= R B @ 0 E .2
o = Q = ~N < N} IS n o O 3 = S 8 ©
ultimos afios ha afectado en = = L © © © ~ ¢35 37 = s T 8T
su casa...... o T = 2 R < 8 B8 = = = = ==
Mucho (5) 24 21 26 23 26 24 19 30 23 18 16 25 32
Bastante (4) 37 38 36 41 38 37 33 37 39 33 35 38 38
Ni mucho ni poco (3) 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3
Poco (2) 28 30 27 29 26 29 29 22 28 36 35 27 20
Nada (1) 8 9 8 4 6 8 15 9 7 10 10 7 7
No sabe / No contesta 0 0 1 0 0 0 1 1 0 0 0 0 1
Mucho + Bastante 61 59 62 64 64 60 52 67 62 51 51 63 69
Poco + Nada 36 39 35 33 33 37 45 30 34 46 45 35 27
Media 3,4 33 3,5 35 3,5 34 3,1 36 35 3,1 3,1 3,5 3,7
Bases: 4364 1871 2493 467 1291 1957 649 1558 1502 1304 1540 1704 1120

Han recortado en aspectos como viajes, ocio, alimenacion, ropa, educacion, energia, etc., por motivo de la crisis,
por haber perdido poder adquisisitivo en su domicilio o unidad familiar

S 80 78 81 77 82 81 71 83 81 74 74 81 84
No 21 22 19 23 18 19 29 17 20 26 26 19 16
Bases (la crisis ha influido 3961 1691 2270 450 1199 1775 537 1408 1391 1162 1371 1561 1029

en su hogar):

Fuente: Encuesta ISE*-R 2013 realizada entre el 3y el 25 de junio
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Figura Anexo 39. Componentes en los que se ha reducido gastos segln sexo, edad,

estudios y nivel de renta

299

O
De los siguientes aspectos, indiqueme si han recortado gastos en mucha medida, bastante, poco o nada.
© s
' v ‘S ©

2 € 8 3 % % tE §E £ 3z 3 & 3¢

2l 2=l 2lalels|8d8 =S| =] & |22
VIAJES
Mucho (5) 42 40 43 50 45 39 36 45 42 38 36 45 45
Bastante (4) 33 34 33 30 34 35 29 31 35 35 37 32 31
Algo (3) 10 10 10 7 8 11 11 7 10 13 12 10 7
Poco (2) 8 10 6 9 7 8 10 6 8 10 10 7 7
Nada (1) 8 6 9 5 5 8 14 11 6 5 5 7 11
Mucho + Bastante 75 74 76 80 79 74 65 76 76 72 73 77 76
Poco + Nada 15 16 15 13 13 15 24 17 14 14 15 14 18
Media 39 39 40 41 4,1 39 36 39 40 39 39 40 39
oclo
Mucho (5) 32 30 33 29 35 32 26 36 32 26 23 35 37
Bastante (4) 38 39 38 41 39 39 32 35 40 40 41 37 36
Algo (3) 13 14 13 13 14 13 13 10 13 19 18 12 10
Poco (2) 10 11 9 14 8 10 12 9 10 11 12 9 8
Nada (1) 7 6 8 3 4 7 17 10 6 4 7 6 9
Mucho + Bastante 70 69 71 70 74 70 58 71 72 66 64 73 73
Poco + Nada 17 17 17 17 12 17 29 19 16 15 18 15 17
Media 38 38 38 38 39 38 34 38 38 37 36 39 39
ROPA
Mucho (5) 23 19 26 23 26 21 22 28 21 18 14 25 29
Bastante (4) 38 35 39 36 37 39 34 39 37 36 38 36 39
Algo (3) 18 21 16 17 19 18 17 15 20 20 21 19 14
Poco (2) 16 18 14 18 13 16 17 13 16 19 20 14 13
Nada (1) 6 7 5 6 5 6 10 6 6 7 8 6 5
Mucho + Bastante 60 54 65 59 63 60 56 67 58 54 52 61 68
Poco + Nada 22 26 19 24 18 22 28 18 22 26 28 20 18
Media 3,6 34 3,7 35 3,7 35 34 3,7 35 34 33 3,6 38
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5 , £

2 = s & ¥ ¥ € £8 & § = & Bz

5 § 2 3 & & 5 g8 T £ 2 B B3

= ac = — I ~ © o = i) < = ==
ENERGIA EN EL HOGAR
Mucho (5) 16 14 17 16 17 14 17 20 16 9 9 17 21
Bastante (4) 40 39 40 43 39 40 38 42 41 36 39 39 43
Algo (3) 21 22 20 22 21 21 19 18 20 25 23 21 18
Poco (2) 16 18 15 13 16 17 16 12 17 21 20 16 13
Nada (1) 8 8 8 6 8 8 10 8 6 10 10 8 6
Mucho + Bastante 55 53 57 59 56 54 55 62 57 45 48 56 63
Poco + Nada 24 26 23 19 23 25 27 20 23 31 29 24 19
Media 34 33 34 35 34 34 34 35 34 3,1 3,2 34 36
TRANSPORTE
Mucho (5) 15 15 15 18 16 14 13 18 15 10 11 15 19
Bastante (4) 34 33 34 38 32 32 39 37 32 30 31 34 36
Algo (3) 17 17 17 20 17 18 11 14 18 19 19 16 16
Poco (2) 18 20 16 14 18 20 14 14 20 21 22 18 14
Nada (1) 17 15 18 10 17 17 23 18 15 19 18 17 16
Mucho + Bastante 48 a7 49 56 48 46 52 55 47 41 41 49 55
Poco + Nada 35 36 34 24 36 37 37 31 35 40 40 35 29
Media 31 3,1 3,1 34 3,1 3,1 3,1 3.2 3,1 29 29 3,1 33
ALIMENTACION
Mucho (5) 6 6 7 5 8 6 5 9 5 3 4 7 8
Bastante (4) 15 12 16 13 15 14 17 19 13 1 11 14 19
Algo (3) 20 19 21 19 22 20 18 22 19 20 18 21 22
Poco (2) 31 35 28 38 30 31 25 27 32 35 34 31 28
Nada (1) 28 28 28 25 25 29 35 24 30 32 34 26 23
Mucho + Bastante 21 18 23 18 23 20 22 28 18 14 14 21 28
Poco + Nada 59 63 56 63 55 60 60 50 62 67 68 57 51
Media 24 23 2,5 24 2,5 24 23 26 23 2,2 2,2 25 26
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©
" ” " 8 Lo g ® ®
e} o e} ' 8 N = ! kel ©
v s 5 0§ 5 34 g g5 g =
4 &5 . & ¥ ¥ E 28 8 5 = & 3
< o~ ~ O n o (] 2 28 A
S5 sl iz =2tz 8| 2|8 B 383
22l =2 2|le2|le|ad = 5| =] = |=2=
EDUCACION
Mucho (5) 4 5 3 6 5 3 4 6 3 3 2 4 6
Bastante (4) 7 7 6 9 8 6 5 8 5 6 5 6 9
Algo (3) 7 6 7 9 8 6 3 7 7 6 5 8 7
Poco (2) 17 20 15 26 20 15 10 16 18 18 17 18 17
Nada (1) 66 62 69 51 59 70 78 64 67 67 71 64 62
Mucho + Bastante 11 12 10 14 13 9 9 14 9 9 7 10 15
Poco + Nada 83 82 83 77 79 85 88 79 85 85 87 82 79
Media 1,7 1,7 1,6 19 1,8 1,6 1,5 1,8 1,6 1,6 1,5 1,7 1,8
Bases (ha recortado gastos): 3109 1302 1807 338 971 1425 375 1158 1109 842 1004 1248 857
Fuente: Encuesta ISE*-R 2013 realizada entre el 3y el 25 de junio
Figura Anexo 40. Componentes en los que se ha reducido gastos segin CC.AA.
~
\
© © 2
e c E T
8 . ¢ 5 8 £ 5 5 &2 2 % - Al L] =
=l = | © = | = @ [} g © 2 © = S
E 3 9 28 eEf:xsd g g8y y s e
P £ <= < & 8 8§ u v 8 u &8 8 = 3= 2 & 8 ¢
Viajes 39 40 37 39 38 40 38 40 38 40 40 38 38 39 40 38 37 37 40
Ocio 38 39 36 36 37 38 35 38 37 38 38 40 37 39 38 36 36 35 36
Ropa 36 38 34 33 37 36 35 36 34 36 35 37 35 35 35 34 34 33 33
Energia en el 34 36 31 32 35 35 34 35 33 33 35 36 35 33 35 30 32 31 33
hogar
Transporte 31 33 28 28 32 33 30 34 30 30 32 33 32 30 28 28 28 29 30
Alimentacion 24 26 20 22 27 25 24 24 23 24 24 24 23 23 24 22 23 23 19
Educacion 1,7 18 16 14 16 19 16 18 16 16 17 1,7 14 1,7 15 14 16 17 16

Bases (harecorta- 3109 401 94 96 104 165 95 158 176 378 261 114 208 364 116 95 184 68 32
do gastos):

Fuente: Encuesta ISE-R 2013 realizada entre el 3y el 25 de junio
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Figura Anexo 41. Cambios en los habitos sobre consumo energétco por la crisis segin sexo,

edad, estudios y nivel de renta

M)
N\
La situacion de crisis econémica de los ultimos afos, ;diria que usted que le ha influido en sus pun-
tos de vista o habitos respecto al consumo energético, ya sea en su hogar o en sus actividades coti-
dianas, incluido transporte?
@ 3
%) %) %) ©] ,_I,, (@) 8 © S
o o o e 8 N = ! e ©
o 5 5 %5 & 5% g 5 £ 7
= ks T S E 78 & § = & 36
Cambios sobre consumos 5 = L © © © ~ ¢35 37 2 s T 8T
energéticos = T = = R A 8 »n&d = > < = ==
Mucho (5) 29 28 29 34 31 28 24 32 30 24 25 28 35
Bastante (4) 36 35 37 34 36 37 35 39 37 31 32 38 39
Ni mucho ni poco (3) 2 2 2 2 2 2 3 2 2 3 3 2 2
Poco (2) 16 17 15 16 16 15 18 12 14 21 19 15 12
Nada (1) 17 18 17 14 16 18 20 14 16 22 22 17 12
No sabe/ No contesta 0 0 1 0 0 0 1 1 0 0 0 0 1
Mucho + Bastante 65 63 66 63 66 65 59 71 67 54 57 65 74
Poco + Nada 33 34 31 30 32 33 37 26 31 43 41 32 23
Media 34 34 35 36 35 34 33 36 35 3,1 32 35 38
Bases: 4364 1871 2493 467 1291 1957 649 1558 1502 1304 1540 1704 1120

Fuente: Encuesta ISE-R 2013 realizada entre el 3y el 25 de junio
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Figura Anexo 42. Cambios en los habitos sobre consumo energético por la crisis segin CC.AA.

303

Galicia
64%
34%

Castillay Le6n
65%
33%

Madrid
64%
32%

Extremadura
67%
32%

Canarias
72%
28%

)
/
Asturias Cantabria PaisVasco Navarra Aragon
59% 60% 54% 57% 61%
39% 35% 449% 41% 38%
La Rioja
47%
50%
Cataluia
63%
34%
Islas Baleares
59%
36%
C.Valenciana
66%
32%
Murcia
63%
34%
Andalucia = Ceutay Melilla  Castilla-La Mancha
71% 54% 73% Mucho + Bastante  65% (ESP)
27% 38% 25% Poco + Nada 33% (ESP)

Fuente: Encuesta ISE*-R 2013 realizada entre el 3y el 25 de junio
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Figura Anexo 43. Ambitos en los que se ha modificado los habitos de consumo

segln sexo, edad, estudios y nivel de renta

O

Mas en concreto, nos interesa saber en qué ambitos ha modificado sus habitos de consumo, relacio-
nados con el ahorro energético, debido a la situacion de crisis econémica de los ultimos afos. Para
lo cual, nos gustaria que nos indicara si esta completamente de acuerdo (5), bastante (4), algo (3),

poco (2) o nada de acuerdo (1) con cada una de las siguientes frases.

©n «n ©n 8 w O 3 ©

Sl 2l 2l 2|lalalelrE 2|3 |=2] = |22
... intento ahorrar con un menor uso o un uso mas racional de los sistemas de aire acondicionado y calefaccion
Completamente de acuerdo (5) 46 45 47 39 45 48 47 47 46 45 47 46 46
Bastante de acuerdo (4) 38 38 38 41 38 38 37 40 38 36 37 38 40
Algo (3) 6 8 5 10 6 6 6 6 6 7 6 7 6
Poco de acuerdo (2) 4 4 5 5 5 4 5 3 5 6 5 5 3
Nada de acuerdo(1) 5 5 5 5 6 5 6 5 5 6 5 5 5
Completamente + Bastante de 84 83 85 80 84 86 83 87 84 81 84 84 86
acuerdo
Media 42 41 42 41 41 42 41 42 42 41 41 42 42
... intento ahorrar con un menor uso o un uso mas racional de los electrodomésticos en casa
Completamente de acuerdo (5) 43 41 45 29 41 47 49 46 43 40 42 43 44
Bastante de acuerdo (4) 40 39 40 46 41 39 36 43 39 38 38 40 42
Algo (3) 8 9 7 11 8 7 7 6 8 10 9 8 8
Poco de acuerdo (2) 6 7 5 7 6 5 6 3 7 8 7 6 4
Nada de acuerdo(1) 3 4 3 7 3 2 3 2 3 5 4 3 3
Completamente + Bastante 83 80 85 75 82 85 84 88 81 78 80 84 86
de acuerdo
Media 41 41 42 38 41 42 42 43 41 40 41 42 42
... intento ahorrar adquiriendo productos (coches/electrodomésticos) mas eficientes que consuman menos energia
Completamente de acuerdo (5) 43 42 45 30 43 46 49 48 43 38 40 43 48
Bastante de acuerdo (4) 39 40 39 41 38 40 38 38 39 41 41 39 37
Algo (3) 8 9 7 15 9 7 5 7 8 9 8 8 8
Poco de acuerdo (2) 5 6 5 10 5 5 5 4 6 6 6 6 4
Nada de acuerdo(1) 4 4 5 5 5 4 3 3 4 6 5 5 3
Completamente + Bastante 83 82 83 70 81 85 87 86 82 79 81 82 85

de acuerdo

Media 4,1 4,1 4,1 38 41 42 43 472 41 4,0 41 4,1 42
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... intento ahorrar reduciendo, en la medida de lo posible, los desplazamientos en vehiculo privado
Completamente de acuerdo (5) 40 39 40 35 37 42 44 42 40 37 37 39 44
Bastante de acuerdo (4) 36 38 35 40 34 38 35 39 37 33 35 38 36
Algo (3) 9 9 9 11 11 8 7 8 9 11 10 8 9
Poco de acuerdo (2) 7 8 7 10 8 7 6 5 8 9 10 7 5
Nada de acuerdo(1) 8 6 9 4 10 7 8 7 7 10 10 7 6
Completamente + Bastante 76 77 76 75 71 79 79 81 77 70 71 78 80
de acuerdo
Media 39 40 39 39 38 40 40 40 40 38 38 40 41
... intento ahorrar utilizando mas el transporte publico
Completamente de acuerdo (5) 35 33 36 31 29 36 47 37 35 31 32 35 38
Bastante de acuerdo (4) 30 28 32 31 28 31 32 34 30 27 29 30 33
Algo (3) 10 12 8 16 10 9 5 9 10 11 10 10 9
Poco de acuerdo (2) 11 13 9 10 13 11 5 7 12 14 14 10 8
Nada de acuerdo(1) 15 14 15 12 20 13 10 14 13 17 15 16 13
Completamente + Bastante de 65 61 68 62 57 67 80 70 65 58 61 65 71
acuerdo
Media 3,6 36 3,6 3,6 33 3,7 4,0 3,7 3,6 34 35 3,6 38
... intento ahorrar energia, aunque me supone una pérdida de confort
Completamente de acuerdo (5) 29 28 29 14 27 32 35 35 28 21 26 27 35
Bastante de acuerdo (4) 34 33 35 30 34 35 35 38 33 30 30 37 35
Algo (3) 15 16 14 24 14 14 13 12 15 20 17 15 14
Poco de acuerdo (2) 13 13 12 19 14 11 10 8 15 16 17 12 9
Nada de acuerdo(1) 9 9 10 13 12 7 7 7 9 13 11 9 8
Completamente + Bastante 63 62 64 45 60 67 70 73 61 52 56 64 69
de acuerdo
Media 36 36 36 32 35 37 38 39 36 33 34 36 38
Bases (la crisis le ha influido): 3579 1531 2048 404 1075 1592 508 1311 1257 1011 1202 1404 973

Fuente: Encuesta ISE-R 2013 realizada entre el 3y el 25 de junio
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Figura Anexo 44. Ambitos en los que se ha modificado los habitos de consumo segin CC.AA.

O

TOTAL
Andalucia
Aragon
Asturias
Baleares
Canarias
Cantabria
C.la Mancha
C.yLedn
Cataluha
C.Valenciana
Extremadura
Galicia
Madrid
Murcia
Navarra

Pais Vasco

La Rioja
Ceuta y Melilla

... intento ahorrar con un menor uso o un uso mas racional de los sistemas de aire acondicionado y calefaccion

Completamente de
acuerdo (5)

46 48 38 37 55 34 39 46 41 50 48 50 48 45 56 42 41 36 48

Bastante de
acuerdo (4)

38 39 41 43 28 34 41 43 46 35 38 39 34 39 38 37 39 45 35

Algo (3)

6 6 10 7 8 3 5 6 5 6 6 5

Poco de acuerdo (2)

4 4 6 6 3 3 8 4 4 5 3 1

Nada de acuerdo(1)

o | O | 0O
N
N
(o¢]
(o¢]
(@]
(o¢]

5 4 6 8 6 26 8 2 3 4 6 6

Completamente +
Bastante de acuerdo

84 8/ /9 79 83 68 /9 89 88 8 86 8 81 8 93 79 80 80 83

Media

42 42 40 39 42 35 39 43 42 42 42 43 41 42 45 40 41 40 42

... intento ahorrar con un menor uso o un uso mas racional de los electrodomésticos en casa

Completamente de
acuerdo (5)

43 48 37 38 53 43 34 43 37 43 43 45 44 44 44 37 38 30 45

Bastante de

40 42 41 43 33 44 38 42 47 35 42 47 36 34 48 51 39 46 38

acuerdo (4)

Algo (3) 8 6 11 3 6 7 8 6 6 10 6 6 8 13 6 3 10 13 13
Poco de acuerdo (2) 6 3 7 1 4 6 12 8 7 6 6 1 8 6 2 8 9 8 5
Nada de acuerdo(1) 3 2 4 6 4 0 8 1 2 6 4 2 4 3 1 2 5 3 0

Completamente +
Bastante de acuerdo

83 9% 77 80 8 8/ 72 8 84 /9 84 92 8 78 91 8 77 76 83

Media

41 43 40 40 43 42 38 42 41 40 41 43 41 41 43 41 40 39 42

... intento ahorrar adquiriendo productos (coches/electrodomésticos) mas eficientes que consuman menos energia

Completamente de
acuerdo (5)

43 45 34 42 54 47 37 43 38 44 46 42 50 40 44 33 43 33 45

Bastante de
acuerdo (4)

39 37 42 39 32 40 41 40 47 36 37 46 36 40 4/ 50 35 53 38

Algo (3) 8 9 7 5 5 7 6 9 7 9 6 8 5 10 6 6 9 9 10
Poco de acuerdo (2) 5 4 8 9 5 3 6 2 5 6 8 2 6 4 1 9 7 3 3
Nada de acuerdo(1) 4 4 8 5 4 3 10 6 2 4 3 3 3 6 3 3 6 3 5

Completamente +
Bastante de acuerdo

Media

41 42 39 40 43 43 39 41 42 41 42 42 42 40 43 40 40 41 42
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... intento ahorrar reduciendo, en la medida de lo posible, los desplazamientos en vehiculo privado
Completamente 40 41 37 34 44 35 28 43 34 42 40 45 43 42 31 32 36 29 45
de acuerdo (5)
Bastante de 36 39 33 37 32 42 37 31 46 33 39 43 35 31 38 40 35 41 43
acuerdo (4)
Algo (3) 9 9 8 8 6 10 11 12 7 9 7 3 8 12 12 9 7 4 10
Poco de acuerdo (2) 7 5 14 15 7 9 13 8 8 6 7 4 7 6 11 11 13 15 0
Nada de acuerdo(1) 8 6 8 6 11 4 12 6 5 10 7 5 7 9 9 8 9 12 3
Completamente + 76 8 70 71 75 78 64 73 80 75 79 8 78 73 69 71 72 70 88
Bastante de acuerdo
Media 39 40 38 38 39 40 35 40 40 39 40 42 40 39 37 38 38 36 43
... intento ahorrar utilizando mas el transporte publico
Completamente 35 33 36 28 35 28 27 31 29 38 36 34 37 40 27 26 38 30 38
de acuerdo (5)
Bastante de 30 32 36 30 28 37 27 28 3 27 30 34 27 30 31 35 28 36 23
acuerdo (4)
Algo (3) 10 12 31 8 g 11 12 12 8 10 5 10 10 13 1N 9 9 23
Poco de acuerdo (2) 11 9 11 18 12 13 16 12 11 11 1 10 10 8 16 12 14 1 10
Nada de acuerdo(1) 15 14 15 13 17 14 20 18 14 17 13 17 16 12 15 16 11 15 8
Completamente + 65 65 72 58 63 65 53 58 64 65 66 68 64 70 57 61 67 66 60
Bastante de acuerdo
Media 36 36 37 34 35 35 32 34 35 36 36 36 36 38 34 34 37 36 37
... intento ahorrar energia, aunque me supone una pérdida de confort
Completamente de 29 30 20 28 28 27 22 31 23 30 33 35 30 27 34 28 25 22 35
acuerdo (5)
Bastante de 34 36 35 32 34 30 31 34 43 32 38 30 31 33 37 42 26 37 25
acuerdo (4)
Algo (3) 15 14 20 13 13 13 19 15 17 16 11 g8 16 19 17 12 16 12 18
Poco de acuerdo (2) 13 10 17 18 12 17 12 13 11 13 11 15 15 12 8 8 22 21 15
Nada de acuerdo(1) 9 10 9 11 12 13 16 7 6 10 7 1 9 9 5 11 N 8 8
Completamente + 63 66 55 59 62 57 53 65 66 61 71 66 61 60 /0 70 51 59 60
Bastante de acuerdo
Media 36 37 34 35 35 34 33 37 37 36 38 36 36 36 39 37 33 35 37
Bases (la crisis le ha 3579 439 123 120 114 175 131 180 209 410 292 125 252 414 128 119 232 76 40

influido):

Fuente: Encuesta ISE*-R 2013 realizada entre el 3y el 25 de junio
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Figura Anexo 45. Opinidn sobre los cambios en los habitos de consumo energético
en la sociedad espafiola segln sexo, edad, estudios y nivel de renta

M
N4
Y pensando en la sociedad espaiiola en general, ;cree que la crisis econdmica ha influido en los
puntos de vista o habitos respecto al consumo energético de los espaiioles?
@ 3
%) wn %) o :,, (@) 8 © .©
@) @) @) g IS l%! = © o ©
o S kS ‘S g S 0 = o e &
2 € 5 3 3 ¥ € £ & § = & 38
5 £ £ = = = > 5 % £ 3 8 8%
222 la@2 | 328 la8 =] 35| = = ==
Mucho (5) 41 40 41 43 42 40 38 42 41 40 39 42 42
Bastante (4) 43 42 43 43 42 44 42 43 44 41 43 42 43
Ni mucho ni poco (3) 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 1 2
Poco (2) 9 11 8 9 9 9 11 8 9 12 11 8 8
Nada (1) 4 4 4 2 4 4 5 4 3 4 4 4 4
No sabe/ No contesta 2 2 2 0 1 2 3 2 2 2 2 2 2
Media 4.1 41 41 472 41 41 40 41 4,1 40 41 41 41
Bases: 4364 1871 2493 467 1291 1957 649 1558 1502 1304 1540 1704 1120

Fuente: Encuesta ISE-R 2013 realizada entre el 3y el 25 de junio
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en planteamientos y habitos energéticos segln sexo, edad, estudios y nivel de renta
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~
N\
En el momento en el que se recupere la situacion econémica, en su opinion...
© ]
%) %) %] o LI,, O 8 f_IU &
o) e} o c % = © e ©
© 5 & & g 7Y 2 7 g =
2 & s & ¥ 3 € £8§ &8 § = & B8
E § £ & = = > 23 % £ X % 3B%
S22l el a2 @lsEl =S| = = ==
... Cree que mantendré los 93 91 94 93 93 95 87 90 95 93 94 93 91
hébitos de ahorro adquiridos por
la crisis econémica
... 0 cree gue no mantendra los 5 7 4 6 5 4 8 6 4 5 5 5 6
hébitos de ahorro adquiridos por
la crisis econdmica
No sé lo que haré 2 2 2 1 2 2 5 4 2 1 1 2 3
Bases (La crisis le ha influido): 3579 1531 2048 404 1075 1592 508 1311 1257 1011 1202 1404 973
... cree que la sociedad espafnola 45 44 47 38 45 48 45 46 45 46 46 45 45
mantendra los habitos de ahorro
adquiridos por la crisis econdmica
... 0 Cree que la sociedad no 44 48 42 56 47 41 39 42 46 45 45 44 43
mantendra los habitos de ahorro
adquiridos por la crisis econémica
No sé lo que pasara 11 9 12 6 9 1 16 13 9 10 9 11 11
Bases (Cree que la crisis ha 4129 1772 2357 454 1227 1847 601 1467 1425 1237 1463 1608 1058

influido a la sociedad):

Fuente: Encuesta ISE™-R 2013 realizada entre el 3 y el 25 de junio
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Figura Anexo 47. Expectativas sobre cambios de habito impacto de la crisis econdmica
en planteamientos y habitos energéticos segin CC.AA.

N
N4
© © © g
< c = T
g v o © 2 c o T 3 3 =
2 2 5 8 & £ 8 £ § S § £ 2 s 2 &8 % 2
< © S = © © E| = | 8|2 = g © =  © s > 29 fx]
5 £ £ 8 3§ § &5 =2 >8> 8 35 8B 3 5 8 % 3
F < < < & & 98 v ou S u s = = z & 83 O
... Cree que 93 91 93 92 90 9 89 94 90 93 93 96 94 95 94 91 94 93 95
mantendra los
hébitos de ahorro
adquiridos por la
crisis economica
... 0cCree gque no 5 6 5 5 7 3 5 3 9 5 5 2 5 4 4 3 4 4 5
mantendra los
hébitos de ahorro
adquiridos por la
crisis econdmica
No sé lo que haré 2 3 2 3 3 1 5 2 2 2 3 2 2 1 2 6 2 3 0

... Cree que la 45 48 45 46 41 46 44 45 51 43 42 44 47 45 50 42 44 41 44
sociedad espafiola

mantendra los

hébitos de ahorro

adquiridos por la

crisis econémica

... ocreeque 44 42 43 46 48 47 41 44 44 46 46 47 40 44 37 48 44 48 48
la sociedad no

mantendra los

habitos de ahorro

adquiridos por la

crisis econdmica

No sé lo que pasara 11 10 12 8 12 8§ 15 1 5 11 12 9 13 11 13 10 12 12 8

Fuente: Encuesta ISE*-R 2013 realizada entre el 3y el 25 de junio
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