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Presentacion qasNatural b

fenosa

Los resultados que presentamos a continuacion responden a la octava
ola del estudio encargado por Gas Natural Fenosa con el objetivo de
analizar la eficiencia energética de los hogares espanoles.

Con este fin se crearon unos indices especificos que permiten ademas,
observar su evolucion a lo largo de los ocho anos en los que se ha
realizado el estudio.

Este documento presenta, tras una breve descripcion del diseno
metodolégico del estudio, los principales resultados para el total
nacional.
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Universo: hogares espanoles.
Ambito: nacional sin Ceuta y Melilla.
Metodologia: entrevista telefénica asistida por ordenador (CATI) mediante cuestionario
estructurado.
Muestra:
Método de muestreo: la seleccion de la muestra se llevd a cabo a través de un
procedimiento aleatorio simple de hogares. El individuo a entrevistar fue el
responsable de las tareas domésticas.
Diseno de la muestra: se establecieron muestras independientes por Comunidad
Autonoma. Para el tratamiento de los datos globales se procedié a ponderar para
devolver el peso poblacional a cada Comunidad, tomando la distribucion
proporcional de las 3.800 entrevistas establecidas en la muestra tedrica.
Tamano de la muestra: se realizaron un total de 3.841 entrevistas.
Método de supervision: las entrevistas fueron supervisadas por monitorizacién. En el
momento de realizar una entrevista el supervisor escucha lo que responde el entrevistado y
al mismo tiempo tiene en pantalla lo que escribe el entrevistador.
Error muestral: El error para la muestra es de £1,61%, calculado bajo la hipotesis de
universo infinito con la mayor incertidumbre posible, p=g=50, y un margen de confianza de
95,5%.
Recogida de informacion: del 24 de Octubre al 23 de Noviembre del 2012.
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Distribucion de la muestra y resultados tras la ponderacion

CC.AA Muestra(rle)alizadas Muestra (go)nderada

Diseno del estudio

Andalucia 402 651
Aragon 151 118
Asturias 150 105
Baleares 151 82
Canarias 150 147
Cantabria 152 49
Castilla Ledn 151 237
Castilla la Mancha 153 165
Catalufa 402 623
Comunidad Valenciana 401 401
Extremadura 168 98
Galicia 405 241
Madrid 400 503
Murcia 152 102
Navarra 151 50
Pais Vasco 152 201
La Rioja 150 27
(1)Mugstra 'h,omogéneg por CCAA. 5 Ceuta 0 0
(2) Distribucion proporcional trasla ponderacion.
Melilla 0 0

TOTAL 3841 3800
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Los resultados que presentamos aparecen en dos apartados diferentes, uno que recoge los
resultados de los indices de eficacia obtenidos y otro dedicado a las opiniones y actitudes de
los entrevistados frente a los problemas medioambientales. Tras estos dos apartados,
incluimos una descripcion de la muestra y un anexo con la distribucidn de frecuencias a todas
las preguntas que se realizan para la construccion de los indices, tanto para el 2011 como
para anos anteriores.

El capitulo dedicado a los resultados de los indices. Contiene cinco apartados diferentes,
uno dedicado a cada uno de los indices calculados (Mantenimiento, Control energético,
Cultura energética, Equipamiento e indice Global de eficiencia). Cada uno de estos apartados
tiene la siguiente estructura:

Distribucion del indice y su evolucidon temporal.

Analisis del indice para el total nacional, en funcién de las caracteristicas personales del
entrevistado.

Analisis del indice, para el total nacional, en funcion de las caracteristicas del hogar del
entrevistado.



indice Global de Eficiencia %
gasNatural

fenosa
Distribucion de las puntuaciones enel indice Globalde Evolucion del indice Global de Eficiencia
Eficiencia. Base: muestra total de cada afio.Datos ponderados.
Base: muestratotal 2011y 2012. Datos ponderados. Puntuaciones medias en una escalade 0a 10.

Porcentajes y puntuaciones medias en una escalade 0a 10.
25

20 TOTAL

6 puntos 0 mas

" 2012 [EZIE
o B 200 I

0 o ) 0 3 O ~
0 05101.52.02530354.045505.56.0657.07.58.0859.09.5 10 2004 2005 2007 2008 2009 2010 2011 2012
2011 *2012 e TOTAL

V Descenso significativo Espana
2012 2011 A Incremento significativo Espafia

Base: HIET) 3800
ERIEH 662 | 665 Base: 2004 2005 2007 2008 2009 2010 2011 2012

RN 095 | 095 A}/ YMN 4100 | 4100 | 3800 | 3800 | 3800 | 3800 | 3800 | 3800

El indice Global de Eficiencia se ha mantenido respecto al afio anterior. Su valor es de 6,62 puntos.

La distribucién de puntuaciones del 2011 se mantiene respecto al afio anterior, aunque se ha producido un ligero

descenso de las puntuaciones superiores a los 6 puntos (-0,9 puntos).
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Evolucion del indice Global de Eficiencia. Comparacion del total de Espafia con cada CCAA

Base: muestra total 2012. Datos ponderados.
Puntuaciones medias en una escalade 0 a 10.

2 4 6 8 10
Cataluf TS . . . ,
arene 682 Las diferencias por Comunidad Auténoma son
Murcia !
6,64 ;o .y . .
Madrid 66’,7758 minimas, a excepcién de Canarias que obtiene
Andalucia %07 un indice inferior (6,1), el resto oscilan entre el
; 2
Cantabrie ¥ 6,44y el 6,84,
C. Valenciana 66'6629
Seis Comunidades Auténomas tienen un Indice
ESPANA %% Global de Eficiencia superior a la media
nacional, principalmente Catalufia, Murcia vy
Baleares 6,29
6,56 §2012 2011 . . \
Asturias 6,55 Madrid, con indices superiores a los 6,7 puntos.
La Rioja 6,54 . : :
6,44 Entre las que estan por debajo de la media
6.52 nacional se sittan Canarias, Galicia, Pais
C. La Mancha 6,42
Extremadura 6,52, Vasco, y Castilla y Lebon. Todas estas
. 6,5 . . PEURT . .
Aragon 6,74 Comunidades obtienen indices inferiores a los
C. Ledn &4
, iy 6,5 puntos.
Pais Vasco 6i46
Galicia 66’,1% V Descenso significativo con respecto al 2011
61 A Incremento significativo conrespecto al 2011

Canarias

10
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Caracteristicas personales gasNat e s

indice Global de Eficiencia en funcion de las caracteristicas personales del entrevistado.

Base: muestra 2012 para cada segmento. Datos ponderados.
Puntuaciones medias enuna escalade 0 a 10.

Género del ama Edad del amade casa Situacion laboral Papelen el hogar
de casa :

8

7

6

5

54 H : : H :

i Hombre Mujer Menos de 35 De35a De 50 o mas Ocupado  No ocupado Sustentador No sustentador:
i 49 principal

La Eficiencia energética Global es mayor cuando la persona responsable del hogar es un hombre, en hogares

compuestos por personas de mediana edad, de 35 a 49 anos, y que estan trabajando.
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L
Caracteristicas del hogar gasNat e s

indice Global de Eficiencia en funcion de las caracteristicas del hogar del entrevistado.

Base: muestra 2012 para cada segmento. Datos ponderados.
Puntuaciones medias en unaescalade 0a 10.

Posesion de 22
residencia

Tamanode habitat Clase social
(en miles de habitantes) :

1.000 segunda  residencia
residencia

De0ai10 10a100 100a250 250a1.000 Mas de Alta Media-Alta Media-Media Media-Baja Baja Con Sin segunda

Tanto el tamafno del municipio de residencia como el estatus social del hogar establecen diferencias: cuanto
mayor es el municipio y cuanto mayor es la clase social del hogar, mas eficientes son los habitos energéticos

del hogar.
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indice Global de Eficiencia en funcion de las caracteristicas del hogar del entrevistado.

Base: muestra 2012 para cada segmento. Datos ponderados.
Puntuaciones medias en unaescalade 0a 10.

Discriminacion Ciclo de vida del hogar

horaria : ;
8
7
6
5
4 H H H

C;“,on discriminacion Sin discriminacion Con nifios <10 Connifos 10-18 <85Sinnifos 35-44 Sin nifios 45-54 Sin nifios +54 Sin nifios

horaria horaria

Los hogares con discriminacidn horaria parecen ser algo mas eficientes.

El ciclo de vida del hogar no establece grandes diferencias, aun asi parece que los hogares mas eficientes son los

que tienen nifos de 10 a 18 afnos, mientras que los mas adultos son los menos eficientes.

13
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indice de Mantenimiento

Distribucién de las puntuaciones enel indice de Evolucion del indice de Mantenimiento

Mantenimiento. Base: muestra total de cada afno. Datos ponderados.

Puntuaciones medias en una escalade 0 a 10.
Base: muestratotal 2011y 2012. Datos ponderados.

Porcentajes y puntuaciones medias en una escalade 0a 10.

TOTAL A o A 68 V 579

6 iuntos 0 mas

a

0 051.0152.025303540455.0556.0657.07.58.08.590095 19

e b4

0 11 012
ol il

2004 2005 2007 2008 2009 2010 2011 2012

@i TOTAL

2012 2011
RN 380 | 3800
Ul 676 | 679 |

Wy — - ——— Base: 2004 2005 2007 2008 2009 2010 2011 2012 A '
S i)/ YMl 4100 | 4100 | 3800 | 3800 | 3800 | 3800 | 3800 | 3800 Incremento significativo Espara

V¥ Descenso significativo Espafia

Al igual que ocurria con el indice Global, el de Mantenimiento se mantiene estable respecto al pasado afo; Si nos
fijamos en la proporcion de hogares mas eficientes, podemos observar un ligero incremento respecto al pasado afo

(representan un 0,8% mas).

14
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Puntuaciones delindice de Mantenimiento. Comparacion del total de Espafia con cada CCAA

Base: muestra total 2012. Datos ponderados.
Puntuaciones medias en una escalade 0 a 10.

2 4 6 8 10
Murcia 6,85
Cataluna 6,'892 o
Andalucia 6,89 Entre las Comunidades mas eficientes en
Madrid oae cuanto al Mantenimiento destacan Murcia
6,83 . . ;o
€. ta Mancha 6,77 y Catalufia, siendo las Unicas que superan
C. Valenciana 8’83 )
Etremadura 681, los siete puntos.
6,79 . . ,
Baleares 678 Por el contrario, a la cola se sitian Pais
- 6 76 Vasco y Rioja que no alcanzan los 6,4
ESPANA [ 6,79 =2012 = 2011
puntos.
Asturias 66,668
Aragon 6'566,88
Cantabria 6'56489
Galicia 66:552
C. Ledn gfs
Navarra 6%%6
Canarias 664522
L. 6,35 o
La Rioja 6,37 VW Descenso significativo con respecto a 2011
6,23 A incremento significativo conrespecio a 2011

Pais Vasco
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b
Caracteristicas personales gasNat e s

indice de Mantenimiento en funcién de las caracteristicas personales del entrevistado.

Base: muestra 2012 para cada segmento. Datos ponderados.
Puntuaciones medias enuna escalade 0a 10.

............................................................................................................................................................................................................................................................................................

. Génerodel ama | Edad del ama de casa Situacién laboral Papelen el hogar
: de casa ' : %

8

7

6

5

4 H : : : :
i Hombre Mujer Menos de 35 De 35a De50 oméas Ocupado No ocupado Sustentador No sustentador
: : 49 principal :

En Mantenimiento el perfil de las personas mas eficientes es: mujer, de 50 o mas afos que no trabaja fuera

del hogar y que no ejercen el papel de sustentador principal del hogar.
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indice de Mantenimiento en funcién de las caracteristicas del hogar del entrevistado.

Base: muestra 2012 para cada segmento. Datos ponderados.
Puntuaciones medias en unaescalade 0a 10.

Tamafiode habitat Clase social
(enmiles de habitantes) :

9%

fenosa

Posesion de 22
residencia

8
7
6
5
4
De0a10 10a100 100a250 250 a1.000 Mas de Alta Media-Alta Media- Media-Baja Baja
1.000 Media

Los hogares ubicados en los municipios de mayor tamafo son los mas eficientes.

Con Sin segunda
segunda  residencia
(F=13a =Y o TolF- HEAR

La situacion socioeconémica del hogar no parece tener una influencia clara en el indice de Mantenimiento

(tampoco el hecho de poseer una segunda residencia).

17
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Caracteristicas del hogar gasNat e s

indice de Mantenimiento en funcion de las caracteristicas del hogar del entrevistado.

Base: muestra 2012 para cada segmento. Datos ponderados.
Puntuaciones medias en una escalade 0 a 10.

Discriminacion Ciclo de vida del hogar
horaria

Con discriminacion Sin discriminacion Con nifos <10 Connifnos 10-18 <35 Sin nifios 35-44 Sin ninos 45-54 Sin nifos +54 Sinnifios
horaria horaria

Los hogares que tienen tarifa energética con discriminacién horaria realizan un mejor mantenimiento de la

energia y de los medios que la .
También el ciclo de vida del hogar parece establecer diferencias; los hogares mas eficientes son los mas

maduros (mayores de 54 afnos, hogares con nifos mayores y hogares de individuos de 45 a 54 afos sin

ninos).

18
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Indice de Control energético

Distribucion de las puntuaciones enel indice de Evolucion del indice de Control energético

Control e nergético Base: muestra total de cada afio. Datos ponderados.
; Puntuaciones medias en una escalade 0 a 10.

Base: muestra total 2011y 2012. Datos ponderados.
Porcentajes y puntuaciones medias en una escalade 0a 10.

25

20 TOTAL

6 puntos 0 mas

15

10

0 051.01.520 2.

3.0 3540 4.55.0556.06.5707.58.085909.5 10 2004 2005 2007 2008 2009 2010 2011 2012
aoﬁ *20' 12 i TOTAL
2012 2011

V' Descenso signfiicativo Espaia

Base: 3800 3800 A Incremento significativo Espafia
Media: [N
2004 2005 2007 2008 2009 2010 2011 2012

. Base:
Desv. Tip. NN  ory IEGTEETTEETD 3800 | 3800 | 3800 |

El indice de Control Energético en 2012 ha descendido; el descenso es pequefio pero significativo
estadisticamente.
La proporcion de hogares eficientes en cuanto al Control Energéticos, los que obtienen 6 o mas puntos en

este indice han disminuido 3,3 puntos porcentuales. "
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Puntuaciones delindice de Control energético. Comparacion del total de Espafia con cada CCAA

Base: muestra total 2012. Datos ponderados.
Puntuaciones medias en una escalade 0 a 10.

2 4 6 8 10
Catalufia 73 . . ,
_ S Seis Comunidades Autonomas superan
Murcia 7,03
Madrid 744 los siete puntos en Control Energético, es
1 7,03 . "o, . .
Andalucia 7,07 decir, se sitlan por encima de la media
La Rioja 7,03 .
[ nacional.
Navarra 7,1
Entre las que obtienen un indice mas bajo,
ESPANA 899 V¥ . .
_ 7,07 destaca sobre todo Canarias (6,4), lejos
. 6,98 de la siguiente que supera los 6,7 puntos.
C. Valenciana 713 2012 “2011 g q p p
; 6,96 'z . . .
Cantabria 7,04 A excepcién de Canarias, las diferencias
Baleares 66889 L, . .
_ 6.88 autonomicas son ligeras (oscilan entre los
Asturias 6,’82
C. Ledn 6,87 6,8y los 7,3 puntos).
Extremadura 66?967
Galicia 6'78,%2
Pais Vasco 6é?966
Aragon 6'%‘}13
C. La Mancha 66'7728
! WV Descenso significativo con respecto a 2011
Canarias 6,4

A incremento significativo conrespecto a 2011

20
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indice de Control energético en funcion de las caracteristicas personales del entrevistado.

Base: muestra 2012 para cada segmento. Datos ponderados.
Puntuaciones medias en unaescalade 0a 10.

Genzreocgzlaama Edad del amade casa Situacion laboral Papelen el hogar

6
5
4 H
Hombre Mujer Menos de 35 De 35 a De500 mas Ocupado No ocupado Sustentador No sustentador
49 principal

El indice de Control Energético en 2012, segln las caracteristicas del entrevistado muestra que los que
mayor control energético ejercen en sus hogares son los hombres, las personas de mediana edad (entre

35y 49 anos), los ocupados y los que representan la principal fuente de ingresos del hogar.

21
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Caracteristicas del hogar gasNat e s

indice de Control energético en funcién de las caracteristicas del hogar del e ntrevistado.

Base: muestra 2012 para cada segmento. Datos ponderados.
Puntuaciones medias en una escalade 0 a 10.

Tamano de habitat Posesion de 22

. . Clase social ; . .
(enmiles de habitantes) residencia
8 H H
7
6
5
4 H H H
‘De0a10 10a100 100a250 250a1.000 Mas de Alta Media-Alta Media-Media Media-Baja Baja Con  Sinsegunda
1.000 segunda  residencia
: : residencia

Segun las caracteristicas del hogar, el indice de Control Energético aumenta segun se incrementa el
tamano del municipio de residencia, aunque las mayores diferencias se dan en los extremos (los mas

pequenos y los de mayor tamano).

La clase social también parece clave, cuanto menor es el estatus sociocultural del hogar menor es su

Control Energético).

22
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Caracteristicas del hogar gasNat e s

indice de Control energético en funcién de las caracteristicas del hogar del e ntrevistado.

Base: muestra 2012 para cada segmento. Datos ponderados.
Puntuaciones medias enuna escalade 0a 10.

D|scr|m|n_a0|on Ciclo de vida del hogar
horaria

Condiscriminacion Sin discriminacion Conninos <10 Connifos 10-18 <35 Sin nifios 35-44 Sinnifos  45-54 Sin nifios +54 Sin nifios
horaria horaria :

El ciclo de vida del hogar parece establecer menos diferencia que otras variables, como por ejemplo su
situacion sociocultural, aun asi son algo mas eficientes los hogares que se encuentran en los primeros

estadios de este ciclo de vida (los que tienen niflos menos de 10 anos y las parejas jovenes sin nifios).

23
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Distribucion de las puntuaciones enel indice de Evolucion del indice de Cultura energética

Culturae nerg ética Base: muestra total de cada afo. Datos ponderados.

Base: muestratotal 2011y 2012. Datos ponderados.

Puntuaciones medias en una escalade 0 a 10.

Puntuaciones medias en una escalade 0 a 10.

25
20 ’
B TOTAL 173 4 e
15 l 6 puntos 0 mas /
[ ] 2012 \
13
0 B 2011 [IEZ 1/,/7
, \, 6,6
5 R,A \
0 e ‘ --m1Jﬁ'aé:-.-......-llliihn el
0 051.01.52.025303.54.045505.56.065 7.0 7.58.0 85 9.0 9.5 10 2004 2005 2007 2008 2009 2010 2011 2012
*2011 2012 TOTAL
2012 2011 Descenso signfficativo Espafia
Base: Incremento significativo Esparia
Media: Base: 2004 2005 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Desv. Tip. [ 0,96 [

El indice de Cultura Energética se sittia en los 6,71 puntos, practicamente idéntico al del afio pasado.

La proporcién de hogares con mayor Cultura Energética ha aumentado un punto porcentual respecto a

2011.

24
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Puntuaciones delindice de Culturaenergética. Comparacion del total de Espafia con cada CCAA

Base: muestra total 2012. Datos ponderados.

Puntuaciones medias en una escalade 0 a 10.
2 4 8 10

Murcia 6,85
Catalufia : 594 Cinco Comunidades Auténomas tienen
Baleares Y un Indice de Cultura Energética
, 6,81 ) . .
Andalucia . 6,77 superior a la media nacional (6,7
C. Valenciana 2:;2

puntos): Murcia, Cataluia, Baleares,

ESPANA

Andalucia y la Comunidad Valenciana.

De nuevo, como en los indices

Extremadura 66776
- : 6,7 i i
Madrid . . ot - a0ns anteriores, Canarias es donde se
6,69 . , . , .
C. La Mancha . 6,56 obtiene un indice mas bajo, aunque en
Navarra 2'661? L.
- e este caso su valor es similar al de otras
Cantabria 6 83
Aragon 6:55 como el Pais Vasco.
. : 6,55
Asturias . 6'54
. 6,55
C. Ledn . 6',59
Galicia . 66',55%
La Rioja . 66,21553
Pais V 6,43
als Vasco i 6,43 Descenso significativo con respecto al 2011
Canarias 6,41

Incremento significativo conrespecto al 2011
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indice de Cultura energética en funcién de las caracteristicas personales del entrevistado.

Base: muestra 2012 para cada segmento. Datos ponderados.
Puntuaciones medias en unaescalade 0a 10.

Género del ama Edad del ama de casa . Situacion laboral . Papelen el hogar
de casa

Hombre Mujer Menos de 35 De 35a De 500 mas Ocupado No ocupado Sustentador No sustentador
49 principal

El perfil que describe a los individuos con mayor Cultura Energética es: hombre, mayor de 35 afios y

ocupado.
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gasNatural ™

Caracteristicas del hogar fenosa

indice de Cultura energética en funcion de las caracteristicas del hogar del entrevistado.

Base: muestra 2012 para cada segmento. Datos ponderados.
Puntuaciones medias en una escalade 0 a 10.

Posesion de 22
residencia

Tamafo de habitat Clase social
(enmiles de habitantes) :

8

7

6

5

4 H
De0a10 10a100 100a250 250a1.000 Mas de Alta Media-Atta Media-Media Media-Baja Baja Con Sin segunda
: 1.000 segunda  residencia
............................................................................................................................................................................................................................................................ resdentia. e

El tamano del municipio establece menos variaciones que en otros indices, aun asi, en los municipio de
mayor tamano el indice es mas elevado.
De nuewo, el estatus del hogar establece muchas diferencias, descendiendo el valor del indice segun

desciende la clase social del hogar.
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Caracteristicas del hogar fenosa

indice de Cultura energética en funcion de las caracteristicas del hogar del entrevistado.

Base: muestra 2012 para cada segmento. Datos ponderados.
Puntuaciones medias en una escalade 0 a 10.

Discriminacion Ciclo de vida del hogar

horaria :

1

;

:

:

i Condiscriminacion Sin discriminacion Con nifios <10 Connifios 10-18 <35 Sin nifios 35-44 Sin nifios 45-54 Sinnihos +54 Sin nifios
horaria horaria :

Los hogares con tarifa energética con discriminacién horaria obtienen una puntuacion mayor en este
indice.
El ciclo de vida no establece grandes diferencias, aun asi todo parece indicar que los hogares menos

eficientes se encuentran en los dos extremos del indice: los compuestos por menores de 35 afos sin ninos

y los de mayores de 54 anos.



indice de Equipamiento %
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Distribucién de las puntuaciones enel indice de Evolucion del indice de Equipamiento.
Equipamie nto. Base: muestra total de cada afo. Datos ponderados.

Puntuaciones medias en una escalade 0 a 10.
Base: muestratotal 2011y 2012. Datos ponderados.

Porcentajes y puntuaciones medias en una escalade 0a 10.
25

0 051015202530 3540 45 5.0 55 6.0 65 7.0 75 8.0 85 9.0 95 10 2004 2005 2007 2008 2009 2010 2011 201

2011 2012 TOTAL
2012 2011 Descenso signfficativo Espana
. | to sianificativo Espaf
Base: Base: 2004 2005 2007 2008 2009 2010 2011 2012 retemento signiieaiive Bepans
Me dia: [ 6,15 | TOTAL
Desv. Tip. 2|

Es la primera vez, desde que se viene realizando el estudio que el indice de Equipamiento no aumenta
respecto al aio anterior: entre 2011 y 2012 el indice de Equipamiento se ha estancado.

Aun asi, la proporcion de hogares con un indice mas alto (6 o mas puntos) ha aumentado ligeramente (+0,8%).
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Puntuaciones delindice de Equipamiento. Comparacion del total de Espafia con cada CCAA

Base: muestra 2012 para cada segmento. Datos ponderados.
Puntuaciones m%dias enuna escgla de0aio.

Cantabria
Madrid
Pais Vasco
La Rioja
Catalufia
Asturias
C. Ledn

Navarra

ESPANA

Arag én
Andalucia

C. Valenciana
Murcia
Galicia
Baleares

C. La Mancha

Extremadura

Canarias m

2012 m2011

Cantabria, Madrid y Pais Vasco son las tres
Comunidades Autébnomas con valores mas altos

en Equipamiento.

Por el contrario, con los valores mas bajos
destaca Canarias, y (aunque a bastante

distancia) Extremadura y Castilla La Mancha.

Observando las Comunidades que obtienen
indices por encima y por debajo de la media
nacional, con algunas excepciones, las
autonomias del norte se situan por encima y las
del sur por debajo. La Unica excepcion la
protagoniza Galicia.

El Pais Vasco es la Unica que experimenta un
incremento claro en Equipamiento respecto al

pasado ano.

Descenso significativo con respecto al 2011

Incremento significativo conrespecto al 2011
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Indice de Equipamiento B
gasNatural ™

Caracteristicas personales fenosa

indice de Equipamiento en funcién de las caracteristicas personales del entrevistado.

Base: muestra 2012 para cada segmento. Datos ponderados.
Puntuaciones medias enuna escalade 0 a 10.

Género del ama Edad del amade casa Situacion laboral Papelen el hogar
de casa :

Hombre Mujer Menos de 35 De35a De 500 mas Ocupado No ocupado Sustentador No sustentador
: 49 principal :

Los habitos y recursos de equipamiento energético parece algo méas elevados en los hogares en los que el

responsable de las tareas domésticas es hombre, tiene entre 35 y 49 afos y esta ocupado.
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Indice de Equipamiento %
gasNatural ™

Caracteristicas del hogar fenosa

indice de Equipamiento en funcién de las caracteristicas del hogar del entrevistado.

Base: muestra 2012 para cada segmento. Datos ponderados.
Puntuaciones medias enuna escalade 0 a 10.

Posesion de 22
residencia

Tamano de habitat Clase social
(enmiles de habitantes)

{ De0a10 10 a100 100 a250 250 a1.000 Masde Alta Media-Alta Media-Media Media-Baja Baja Con segunda Sin segunda
i 1.000 residencia residencia

El indice de Equipamiento Energético se incrementa paulatinamente segun aumenta el tamafio del

municipio de residencia y, aun con mayor incidencia, desciende segun disminuye el estatus sociocultural

del hogar.
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Indice de Equipamiento B
Caracteristicas del hogar gasNat e s

indice de Equipamiento en funcién de las caracteristicas del hogar delentrevistado.

Base: muestra 2012 para cada segmento. Datos ponderados.
Puntuaciones medias enuna escalade 0a 10.

Discriminacion Ciclo de vida del hogar
horaria :

ECon discriminacién Sin discriminacion Connifios <10 Con nifios 10-18 <35 Sin nifios 35-44 Sin ninos  45-54 Sin nifios +54 Sin nifios

horaria horaria

Los hogares que han contratado una tarifa energética con discriminacion horaria son algo mas eficientes en cuanto
al Equipamiento.
El ciclo de vida no establece grandes diferencias, mas all4 de sefnalar a los hogares mas maduros como los que

obtienen un menor indice.
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Analisis evolutivo de los Indices de eficiencia gasNatural 97

2 a2

fenosa
Evolucion indices de eficiencia
Base: muestra total de cada afo. Puntuaciones medias en una escalade 0 a 10.
8
7
=== |\|antenimiento
6 v
i CoNtrol
5 Cultura
—’—Eq.lipamierio
4
2004 2005 2007 2008 2009 2010 2011 2012
(N=4.100) (N=4.100)  (N=3.800) (N=3.800)  (N=3.800) (N=3.800)  (N=3.800)  (N=3.800)
Los cuatro indices no han variado respecto al afio Resumen evolucion de cada indice
Base: muestra total de cada afo
anterior. Puntuaciones medias en unaescalade 0a 10. indice
Mantenimiento Control Equipamiento Eficie ncia
El Equipamiento, pese a ser el que mas ha mejorado Global
eBb 676 | 699 | | 662 |
en los Ultimos afos sigue siendo el que obtiene una 2011 NN | 665 |
y IBL] 686 | 698 | | 659 |
menor puntuacion. 2009 6,74 | 692 | [ 649 |
2008 [ICNA] | 650 |
ellyd 648 | 674 | 630 |
2005%‘1@ [ 623 |
2004 658 | 612
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Opiniones y actitudes hacia problemas gasNatural e

relacionados con el medio ambiente fenosa

¢En qué medida le preocupan a Ud. los aspectos/problemas relacionados con el medio ambiente,

cambio climatico y desarrollo sostenible?
Base: muestratotal 2011y 2012. Datos ponderados.
Porcentaj%s y purétouacion%%mediagoobtenid{%s en los cinco indices para cada respuesta.

(5) Mucho

(4) Bastante

() Regular

(2) Poco

(5) Mucho (4) Bastante (3) Regular (2) Poco (1) Nada

(1) Nada

=== \antenimiento === Control energético Cultura energética Equipa miento =@ indice Total

=201 m2012

El 82% de los entrevistados se muestra bastante o muy preocupado por los problemas relacionados con el medio
ambiente, cambio climatico y desarrollo sostenible, practicamente la misma proporcion de 2011 (81%).
Existe una clara relacion entre la preocupacion por los temas medioambientales y los habitos energéticos: a

mayor concienciacion, habitos mas eficientes.
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- u ] L] ‘ ’
Opiniones y actitudes hacia problemas gasNatural
relacionados con el medio ambiente fenosa
Ala hora de contratar o comprar determinados ¢ Conoce las acciones que esta llevando a cabo
productos y servicios ¢tiene Ud. en cuentalas su empresa de suministro energético para
acciones de desarrollo sostenible yde mejora contribuirala mejora del medio ambiente y el
del medio ambiente que estanrealizando sus desarrollo sostenible?
empresas proveedoras? Base: muestratotal 2011y 2012. Datos ponderados. Porcentajes.

Base: muestratotal 2011y 2012. Datos ponderados. Porcentajes.
0 20 40 60 80
Siempre No
No 79.,3%
77,6%
Casi siempre

Si

22,4% 20,7%

Enalgunos casos

Casi nunca

2011 2012
Nunca

u2011 m2012
Es minoritario el conocimiento de las acciones que las empresas de suministro energético estan llevando a cabo
para mejorar el medio ambiente y potenciar un desarrollo sostenible (el 20,7% las conoce; proporcion muy similar

ala del pasado ano).

Sin embargo un 56% afirma que, en el momento de la contratacion de productos y senicios, tiene en cuenta esas

acciones de desarrollo sostenible de su empresa proveedora (un 3% menos que en 2011).
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Opiniones y actitudes hacia problemas qasNatural
relacionados con el medio ambiente fenosa

¢ Como valorariael hecho de que su empresa de suministro energético le ayudase a disminuir las
emisionesde gases de Efecto Invernadero de su hogar? Escala de 1 a 5 donde 5 es totalmente positivo

Base: muestratotal 2011y 2012. Porcentajes y puntuaciones mediasen unaescalade1ab5.a

80

60

40

2011 2012
R 3800 | 3800
Media: TN IR

Des. Tip.: INECEENN IIEEEEN

20

1 2 3 4 5 No sabe

m2011 w2012

Un 73% de los entrevistados valoraria positivamente que su empresa de suministro energético le ayudase a

disminuir las emisiones de gases de efecto invernadero, porcentaje ligeramente superior al aflo pasado.

38



[ ] [ ] [ ] [ ] h ‘_,-'"r
A
Opiniones y actitudes hacia problemas gasNatural
relacionados con el medio ambiente fenosa
¢ Sabe Ud. que puede contribuir a la mejora del Si una empresa de suministro energético
medio ambiente y a la sostenibilidad invirtiera parte de los beneficios obtenidosen
modificando algunos habitos de consumo acciones de mejora del medio ambiente ¢ estaria
energeético (enel hogar, el transporte, el Ud. dispuesto a establecer con esta empresa
reciclaje...)? energética unarelacion a largo plazo?
Base: muestra total de cada afo. Datos ponderados. Porcentajes. Base: muestra total de cada afo. Datos ponderados. Porcentajes.

12,7%

Ns
29,4%

No
6,2%

NS/NC
25%

Ns
29,4%

2011 2012 2011 2012

Globalmente se puede afirmar que los ciudadanos son conscientes de que la modificacién de ciertos habitos
de consumo energético contribuyen a la mejora del medio ambiente (91,3%; algo mas que en 2011).
Una proporcion también muy elevada, aunque algo menor, muestra disposicion a mantenerse fieles a

empresas energéticas que invirtieran parte de sus beneficios en la mejora del medio ambiente.
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El medio ambiente y la crisis gasNatural *

fenosa

En la situacion de crisis econdmica que vivimos, el ahorro de energiaen su hogarahoraes....
Base: muestratotal 2011y 2012. Datos ponderados.
Porcentajes y puntuaciones medias obtenidas en los cinco indices para cada respuesta.

0 20 40 60 80

Mucho mas
importante
que antes

Algo mas 5
importante
que antes

4

Mucho mas importante Algo més importante que Igual de importante que
lgual de que antes antes antes de la crisis
importante
que antes de

la crisis

== Mantenimiento === Control energético Culturaenergética

Equipa miento =@=indice Total

m2011 m2012

La crisis econdmica continua afectando al ahorro de energia en los hogares: un 59% considera que en esta

situacion el ahorro es algo o mucho mas importante.

Sin embargo, no parece que esta mayor conciencia generada como consecuencia de la crisis econdmica implique la
adopcion de habitos mas eficientes: los indices son bastante similares, incluso en algunos casos como en
equipamiento obtienen mejores puntuaciones los que creen que ahorrar energia ahora es igual de importante que

antes de la crisis.
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Puntos fuertes de los hogares gasNatural

fenosa

Puntos fuertes del comportamiento de los hogares espanoles en cuanto a su grado de eficiencia:
Puntos fuertes™:
Los habitos de eficiencia energética que aparecen mas extendidos son los siguientes:
v" Tener en cuenta el etiquetado energético ala hora de comprar un electrodoméstico.
v Precaucion de despejar lasranurasde ventilaciéon de electrodomésticos y la superficie de los radiadores.
v"No introducir comida caliente en el frigorifico.
v Revisar el estado de las luces y los equipos antes de acostarse.

v Uso eficiente de la lavadora y el lavavajillas (esperar siempre a llenar la lavadora para ponerla, lavar en
frio y esperar siempre allenar el lavavajillas para ponerlo).

v Utilizar adecuadamente la calefaccién cuando no hay nadie en el hogar y/o por la noche (apagarla o
bajarla).

v Uso eficiente del calentador (encendido automatico o apagar cuando no se utiliza).

v" Revisar anualmente el estado de la caldera.

* El criterio para este anadlisis ha sido la seleccion de los habitos con pesos medios de eficiencia por encima de 75, sobre una escalade 0 a 100.
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Puntos fuertes: hogares eficaces gosNatyrl b
2nosa

Las siguiente tabla presenta los habitos de eficiencia energética que constituyen lo que podrian considerarse
“Puntos fuertes”, asi como la proporcion de hogares a los que afecta cada uno de ellos:

o o %de hogares| %de hogares
Puntos fuertes Habitos eficientes 2011 2012

Despejar las ranuras de los electrodomésticos y los

97,4% 96,89 sobre el total
radiadores ° %o ( )
No introducir comida caliente en el frigorifico 93,9% 93,2% (sobre el total)
Revisar luces y equipos antes de acostarse 93,7% 91,4% (sobre el total)

(de los hogares quetienen
ralefaccian individiial)

(de los hogares quetienen
calefaccion individual)

(de los hogares quetienencaldera
de gas naturalciudad parael agua)

(de los hogares concaldera de gas
paraelagua caliente)

. (de los hog. que no utiizan prog de
o Y 93,69 .
s i o oo o [k Esperar siempre a llenar la lavadora antes de ponerla 92,0% %o media carga)
Lavar en frio 82,2% 80,0% (de los hog. que tienen lavadora)
S N O R EVEVE LI EEY Esperar a llenar el lavavajillas para ponerlo 86,8% 89,4% ﬁf:dﬁscgfgé?“e no utiizanprog de

Conocimiento de habitos Tener en cuenta el etiquetado antes de comprar un
energéticos eficientes electrodoméstico

Apagar o bajar la calefaccién durante la noche, en invierno 90,4% 90,6%

Habitos energéticos eficientes
Apagar o bajar la calefaccion cuando no hay nadie en casa 89,4% 88,5%

Uso eficiente del calentador (sist. apagado automatico,

85,6% 83,4%
apagar cuando no se usa)

Revisar cada ano la caldera 80,1% 82,4%

(de los que sefijan en etiquetado

98,0% 98,1% energético)

Mejora con respecto al afo anterior
Empeora con respecto al afio anterior



- v
Puntos debiles de los hogares gasNatural

fenosa

Puntos débiles*:
Los habitos poco eficientes mas extendidos entre la poblacién son los siguientes:
v' Limitado uso de sistemas para reducir la entrada de aire.
v Desconocimiento o uso inadecuado de los sistemas de reduccion del caudal de agua en los grifos.
v Inadecuados sistemas de proteccion interior para impedir la entrada de calor en verano.
v"Uso de utensilios para cocinar poco adecuados (de diametro inferior al del fogdn o placa).
v Desconocimiento del nivel de consumo energético de los electrodomésticos.
v Desconocimiento de tarifasy potencia energética de sus hogares.
v Reducido uso del programa de media carga de la lavadora.

v" Localizacién del calentador/caldera en lugares poco adecuados.

* El criterio para este analisis ha sido la seleccion de los habitos con pesos medios de eficiencia por debajo de 50, sobre una escala de 0 a 100.
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Puntos debiles: hogares ineficaces gusmmf,ml 4
enosa

Las siguiente tabla presenta los habitos de eficiencia energética que constituyen lo que podrian considerarse
“Puntos débiles”, asi como la proporcién de hogares a los que afecta cada uno de ellos:

% de hogares | % de hogares
Puntos débiles Habitos ineficientes 2011 2012

Descon00|m|ento 0 uso inadecuado de los sistemas de

reduccion del caudal de agua en los grifos 68,2% 66,3% (tienen agua callente indwicuial o central)
BEELCUDVINIENIGNCEI Desconocimiento del nivel de consumo energético de los
habitosenergéticos TN I T 56,3% 51,2% (sobre eltota)
Zleflgtti:z:aad eirgeeleslcar una variacion brusca de la factura 53,9% 57,3% (sobre eltotal)
% ﬁ
Inadepuado_ sistema de proteccién interior (cortinas, estores) 60.2% 73.7% (sobre eltotal)
para_impedir la_entrada de luz en verano
Reducido uso del programa de media carga de la lavadora 53,9% 51,5% (sobre eltotal)
Habitos energéticos [y posee difereptes interruptores para encender las luces del 54.9% 47,0% (sobre eltotal
ineficientes sal6n de forma independiente
No tlgne instalado en pu ertas y ventanas algun sistema para 69,0% 67,8% (sobre eltotal)
reducir la entrada de aire exterior
Cocina con una sartén/puchero de diametro superior al del 59.6% 57,2% (sobre eltota)

fogon/placa

Ot_ras_practicas Localizacién del calentador/caldera en lugares poco 57.8% 62,0% (fienen agua caliente individual)
ineficientes adecuados.

Mejora con respecto al afo anterior

Empeora con respecto al afio anterior
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Comparacion respuestas 2011-2012 gasNatural *
fenosa

La estabilidad respecto a 2011 es la tonica general, habitualmente enumeramos en esta pagina los habitos que han
variado respecto al afo anterior, sefialando exclusivamente aquellas que suponen 5 0 mas puntos de diferencia.
Este ano, la estabilidad es tan generalizada, que el listado se reduce a dos aspectos (al que hemos anadido uno que

casi alcanzaba la diferencia minima establecida).

Aumentan los hogares que cuentan con distintos interruptores en el salén (+6,5%)

Aumentan los que dicen saberidentificarlos equipos que mas energia consumen (+5,1%).

Han disminuido los responsables de las tareas domésticas que usan el programa de carga completa del lavavajillas
incluso cuando no tienen cacharros suficientes (-4,7%)
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v" Los cuatro indices parciales para evaluar la eficiencia energética en los hogares espafioles se sitian entre los 6,14
y los 6,9 puntos (en una escala de 0 a 10 puntos). El que obtiene un valor medio méas elevado es el Indice de
Control Energético (6,9) y el Equipamiento es el menor (6,14). En 2012 no se ha producido ninguna variacion
significativa, todos los Indices se han mantenido estables durante el ano.

v' Las variaciones de los indices en funcién de las caracteristicas socioeconémicas del responsable del hogar
establecen dos perfiles claramente diferenciados :

v Personas con una mayor Cultura Energética, habitos de Control y recursos materiales adecuados:
principalmente personas entre 35 y 49 anos, especialmente hombres, ocupadas y que representan la figura

del sustentador principal del hogar.

Este perfil es el que mayores puntuaciones obtienen en los Indices de Control, Cultura Energética y
Equipamiento. Podriamos decir que en estos hogares hay un mayor conocimiento sobre cuestiones
energéticas que lleva asociado un mayor control y un equipamiento mas eficiente.

v Personas con habitos de Mantenimiento energético que contribuyen al correcto funcionamiento de
los recursos energéticos existentes en el hogar: personas mayores de 50 afios, especialmente mujeres,
que no trabajan fuera del hogar. Muestran habitos de mantenimiento energético que optimizan y alargan los
recursos energéticos del hogar como estrategia de cuidado del hogar y, por tanto, ahorro energético y

econdmico.

v" A pesar de que estos rasgos personales establecen diferencias, en ningin caso son tan marcadas como el estatus
socioeconémico del hogar: Todos los indices, a excepcidon de Mantenimiento, disminuyen de un modo claro y
paulatino seglin desciende el estatus sociocultural del hogar. Sélo el indice de Mantenimiento (en el que mejores
puntuaciones obtienen las mujeres y los individuos de mas edad) no varia en funcién de la clase social.

v' También el tamano del municipio de residencia establece diferencias, aunque no son tan marcadas. En los
municipios de mas tamanos todos los indices indican que hay mas hogares eficientes.
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v Las diferencias por Comunidad Autébnomas son reducidas. Globalmente, las mas eficientes son Cataluna,
Murcia, Madrid y Andalucia. Canarias, como viene siendo habitual, es la Comunidad menos eficiente,
obteniendo el indice mas bajo tanto globalmente, como en Control, Cultura y Equipamiento. Sélo en
Mantenimiento no aparece la ultima de la fila.

El indice de Equipamiento, el mas bajo pero uno de los que mejor ha evolucionado en los Ultimos anos establece
una divisién regional norte-sur muy clara: las comunidades del norte obtienen indices por encima de la media
nacional, mientras que las del sur se situan por debajo. Sélo Galicia (por debajo de la media nacional) no cumple
esta norma.

v' Existe una clara relacion entre la preocupacion medioambiental y los habitos eficientes. Por otro lado, a
pesar de la elevada proporcion de ciudadanos que desconocen las politicas relacionadas con la mejora del
medio ambiente de su empresa proveedora de energia (79%), éstas son consideradas positivas (tenidas en
cuenta en la contratacion -56%- y un elemento de fidelizacion -59%:-).

En términos generales, el indice Global de Eficiencia energética se ha mantenido estable respecto a 2011,
estabilidad que se extiende a los cuatro indices parciales. Todos los indices varian minimamente y todos ellos
descienden de un modo muy ligero que no permite afirmar que la situacién ha empeorado. De cualquier modo,
es la primera vez desde 2004 que se da esta circunstancia: tal vez, una consecuencia mas de la situacion de
crisis econdbmica o quizd hayamos alcanzado unos niveles de eficiencia globales que necesiten periodos
temporales mas largos para que se registren cambios.
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Distribucion de la muestra gasNatural vy

fenosa
Sexo del entrevistado Edad del entrevistado
Base: muestratotal 2011y 2012. Datos ponderados. Base: muestratotal 2011y 2012. Datos ponderados.
Porcentajes. Porcentajes.
0 20 40 60 80 100
Mujer Mujer
80,8% 75,9%
Menos de 35 anos
Hombre
19,2% Hombre
24,1%
De 35a49
2011 2012
Clase social del entrevistado De 50 y més
Base: muestratotal 2011y 2012. Datos ponderados.
Porcentajes.
0 20 40 60 80 100 5011 -0 12
Altta
Media Alta
Media Media
Media Baja
Baja

u2011 m2012
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Distribucion de la muestra

Tipo de hogar del entrevistado. Ciclo de la vida.

Base: muestratotal 2011y 2012. Datos ponderados. Porcentajes.

19,7 203

Connifiocs <10 afos Con nifios entre 10y 18 <35 sin ninos 35-44 anos sin nifos 45-54 anos sin nifios Mas de 55 afos sin
anos ninos

= 2011 m2012
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Distribucion de la muestra

Distribucién de los entrevistados por tamano
de habitat.

Base: muestra total 2011y 2012. Datos ponderados.
Porcentajes.

0 20 40 60 80 100
De Ohasta 10.000

De 10.001 hasta
100.000

De 100.001 hasta
250.000

De 250.000 hasta
1.000.000

Mas de 1.000.000

m2011

m2012
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gasNatural ™
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Distribucion de los entrevistados en funcion

de la tarifa por discriminacion horaria.
Base: muestratotal 2011y 2012. Datos ponderados. Porcentajes.

Con
g Con discriminacion
iscriminacion horaria
h;”;‘,;‘a 7.,3%
Sin )
discriminacién . .S'.n .,
horaria dlscr:lmlngmon

o oraria
92,1% 92.7°%

2011 2012

Distribucionde los entrevistados en funcion
de su papel en el hogar.

Base: muestratotal 2011y 2012. Datos ponderados. Porcentajes.

No
Sustentador No Sustentador sustentador
prmmgal sustentador principal principal
47,2% principal 50,4% 49,6%
52,8%

2011 2012



Distribucion de la muestra

Distribucion de los entrevistados en funcion
de su nivel de estudios

Base: muestratotal 2011y 2012. Datos ponderados.
Porcentajes. 0 20 40 60 80

Menos de primarios
Primarios incompletos
Primer Grado

Segundo Gr. Pimer Ciclo

Segundo Gr. Segundo Ciclo

Tercer Gr. Universitarios
medios

Tercer Gr. Universitarios
superiores

b
gasNatural ™
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Distribucion de los entrevistados en funcion
de la propiedad de una segunda residencia.

Base: muestratotal 2011y 2012. Datos ponderados. Porcentajes.

Con
Con segunda
Sin segunda Sin residencia
segunda residencia segunda 19,7%
residencia 20,7% residencia
79,3% 80,3%
2011 2012

Distribucionde los entrevistados en funcion

= de sitrabajafueradelhogar.
=2012 Base: muestra total 2011y 2012. Datos ponderados. Porcentajes.

‘ Trabaja
Trabaja fuera del
fuera del hogar
No trabaja hogar No trabaja 433%
fuera del 42,4% fuera del
hogar hogar
57,6% 56,7%

2011 2012
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Respuestas y eficiencia asociada

Anexo: Respuestas y eficiencia asociada. Los resultados contenidos en este apartado
tienen la siguiente estructura:

indice 6 indices en los Pregunta realizada R_epr_ese_ntaci()n graficade la Ambito y Afode los resultados
que participa la pregunta. l distribucién de las respuestas. presentados
\ [ P38B.- ETIOUETADO ENERGETICO DE SUS ELECTRODOMESTICOS ﬁ Dif erencias
Base sobre la que (Ezeiin - 209 Gk Sﬁgt'égo
estan calculados 10s —Psase covocen que £5 £L ETIQUETADD ¥ 1A MaDRIA (25743 (2919) (2955) mas por
porcentajes OF SUS ELECTRODOMESTICOS SON POSTERIOFES A 1995 e
total

(48.4) cs1.4) [ (578

40% La mayotia zon C oD 1,31 (11,31 I (11
0% Mo =€ su etiquetado r49,1) N (36,2 puntos o
menos por

debajo del
total
Diferencias de los resultados obtenidos
% de entrevistados que respecto alos del afio anterior (2011)

% de eficiencia energética

100% La mayoria zon & o B .
rojo:5

) Opciones de respuesta optaron por cada una de
asignada a cada una de las P P I P 1P d t
respuestas en el célculo de as opciones ae respuesia M Mantenimiento M Control energéticdMCultura energética [71Equipamiento
indices. T

Leyendade colores para los indices

Cuando una opcidén de respuesta no tiene % de eficiencia, indica que dicha respuesta no
participa en el indice correspondiente.



Respuestas y eficiencia asociada

100%
40%
80%

0%

100%
0%

0%
10%
60%
90%

100%

0%

B

P1.- PARA COCINAR UTILIZA LA OLLA TRADICIONAL O LA OLLA EXPRES

Espana- 2008
BASE: MUESTRA TOTAL (3800)
Més la olla expres/ rapida o termomix (38,1) N
Més la olla tradicional (44,4)
Por igual ambas (16)
No tengo olla exprés o termomix 190

P2.- CUANDO COCINA UTILEZA UNA SARTEN O PUCHERO DE DIAMETRO
SUPERIORAL DEL FOGON OLA PLACA

Espana- 2008
BASE: MUESTRA TOTAL (3800)
Si (69,3 I
No (30,7)

P3.- CUANDO UTILIZA EL HORNO, ABRE LA PUERTA PARA VER H. ESTADO

DELO QUECOCINA
Espana- 2008

BASE: MUESTRA TOTAL (3800)
Sierpre (abre la puerta) 820
Casi siermpre (abre la puerta) (17
Casinunca (abre la puerta, suele encender la luz) (30,8 -
Nunca (siempre enciende la luz) (28
Nunca utilizo el horno 390

No tengo horno (12,3 M

Espana- 2009

(3800)

(36 I
(44,5 I
(17,9)

(1.6

Espana- 2009

(3800)

(62,9 [N
(37,1) A

Espana- 2009

(3800)

Il |
(19,8 I

(39 I
@29 Il
@51
1.2

Espafa- 2010

(3800)

(362)
(45,3)
(17,4)

(1.1)

Espafa- 2010

(3800)

(621)
(37,9)

Espania- 2010

(3800)

(11)
(19.4)
(347)
(228)

(33)

88)

lVantenimiento

A

h
gasNatural o

fenosa

(3800) (3800)

(35,4) N 354) N 0
(44,9 I 5, 1) I 0,2
(18,2) (169) -1,3
(1,5 (26) 11

(3800) (3800)

(59,6) [N 7.2) I -2,4
(40,4) I (42 8) . 24

(3800) (3800)

@9l © Nl 0,2
(18,2 IR (19,8) 1,6
(33,2 I (336) 0,4
(8.2 [N (267) -1,5

29l (26) -0,3

%] | (83) -0,4
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P4.- NORMALMENTE, DESCONGH-A BH. CONGE.ADOR...

Espana- 2008
BASE: MUESTRA TOTAL (3800)
En cuanto se forma escarcha (172) 8
Cuando la escarcha es de unos 5rm (23)!
Cuando la escarcha me molesta para abrir (19.8) I8
Nunca, mi congelador lo hace s oo (37,9)
No tiene congelador @i
No tengo f rigorif ico 02)
P5.- ANTES DEMETER LA COMIDA ENEL FRIGORIACO ESPERA
A QUE SEENFRIE Espana- 2008
BASE: MUESTRA TOTAL (3800)
Sierpre espera (95,4) N
Aveces espera 29N
Nunca espera 150
No tengo f rig orif ico 02)

P6.- FRECUENCIA CON LA QUELIMPIA LA PARTE TRASERA DE FUERA

DEL FRIGORFFICO Espaiia- 2008
BASE: MUESTRA TOTAL (3800)

Nunca

Una vez cada seis meses, aproximadamente (52,3) N
Una vez al afio, aproximadamente (232) B

Una vez cada dos o tres afios 68l
Pasan més de res afos 7)1

No tengo f rigorif ico 02)

Espana- 2009

(3800)

(184) 10

(19,9) I

(186)
(42)
©6)ll
04)

Espana- 2009

(3800)

(9,2) I

(45)
(1.8)
(04)

Espana- 2009

(3800)

(51,3)
(24,7)
@)l
29l
0,4)

Egp aha- 2010

(3800)

(13,9
(20,9
21,2
(43,7)
(0,9
©.3

Eg ana- 2010

(3800)

(95,2
3.3
(1.2
©.3

Egp aha- 2010

(3800)

(47,1)
(26,2
(9
(3
©.3

lVantenimiento

%
gasNatural ™
fenosa

(3800) (3800)

(154 M (13.3) -21

(186 Il (20,1) 1,5

(192 M (188) -0,4

(4c) NN (46,8) 0,8
(08l 091 0,3
(02 1) -0,1

(3800) (3800)

(939 I— (93 2) I -0,7
4l 4,9) 0,8
(181 (1,9) 0,1
(02 ©1) -0,1

(3800) (3800)

(47,7 I (48.2) I 0,5

(25,8 (25) -0,8
(55) 5,5) 0
(391 33)1 -0,2
(02 ©1) -0,1
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Respuestas y eficiencia asociada

L P7.- DEPEJA LASRANURAS DE VENTILACION DE ELECTRODOMESTICOS

Y LA SUPERFICIE DE RADIADCRES Espana- 2008 Espana- 2010

BASE: MUESTRA TOTAL (3800) (3800) (3800) (3800) (3800)
100% Si 97,2 (97,5 I (98,1) (97,4) I (96 o) I -0,6
0% No (28 @5 (19) 28| el 0,6

T P8.- PROGRAMA DELAV ADO QUEUTILIZA CONMAS FRECUENCIA
Espaia- 2010

BASE: MUESTRA TOTAL (3800) (3800) (3800) (3800) (3800)
100% Casi siempre corio (50) (48,7) I (489) (51,8) [ (50.2) -1,6
60% Depende (35,1) (35,7 I (35,1) (33,7 I (34,3) 0,6
0% Casi siempre largo (programa 1) (14,4 (152 M (157) (143 M (152) M 0,9
0% No tengo lavadora o508 (0,3) (03) (0,3) 0,2) -0,1

= P9A.- UTILZA B. PROGRAMA DEMEDIA CARGA
Espara- 200 Espara- 2010

BASE: MUESTRA TOTAL (3800) (3800) (3800) (3800) (3800)
1% Silo utliza (35,9 N (32.5) I (326) @05 N (205) -1
1% No lo utiiza (51,5 (49,2) N (47 5) (53,9 (515) -2,4
0% Sulavadora no tiene opcion de media carga (7.5 104). (11) (8 9,1) 1,1
100% Su lavadora calcula el programa segiin el peso (47 (751 (86) 731 0.6) 2,3
0% No tengo lavadora (0,5 (0,3 03) (0,3) 0,2) -0,1
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Respuestas y eficiencia asociada
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P9B.- LO UTILIZA SOLO CUANDO TIENE POCA CANT IDAD DE ROPA

O AUNQUE TENGA MUCHA ROPA

BASE: UTILZ AN PROGRAMADE MEDIA CARGA

Cuando tengo poca cantidad de ropa
Aunque tenga mucha ropa

Espana- 2008

(1363)

(83,1) I
(16,9 [

P9C.- SINO UTILIZA B. PROGRAMA DE MEDIA CARGA, QUEHACE

CUANDO TIENE POCA ROPA

BASE:NO UTILIZAN PROG. DE MEDIA CARGA

Utilizo el programa de carga conpleta
Sienpre espero a llenar la lavadora para ponerla
Lavo a mano

Espana- 2008

(1959

(7.6) 1
(88,3)
|

(41

P10.- EN SU LAV ADORA, SUELELAVAR EN FRIO (DEO A 40°C)

BASE:MUESTRA TOTAL

Sienpre

A veces (dependiendo del color de la ropa)
Nunca

No tengo lavadora

Espaha- 2008

Esparia- 2010
(1234) (1242)
(81,9 (84,1)
(18,1) (159)

Esparia- 2010
(1871) (1814)

491 “4)
(92,7 I (%8,1)
€X' (25)

Espania- 2010
(3800) (3800)
(77,9) (84,8)
(189) (132)

291 (16)
(0,3) 03)

lVantenimiento

A

h
gasNatural o

fenosa

Espana- 2011

Espana- 2012

(1160) (1122)

83,3)

( (834) 0,1
(167 (166) -0,1

Espaia- 2011

(2049) (1959)

5l (3.1) -2,3
©2) I (936) 1,6
(281 @3l 0,7

(3800) (3800)

(82,2 (80) -2,2
(15) (172) 2,2
(251 26l 01
(0,3 0,2) -0,1
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Respuestas y eficiencia asociada

|

100%
40%
0%
0%
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1%
1%
100%
0%
0%

H=

100%
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P11.- ANTESDE METER LOSPLATOS EN E. LAVAVAJILLAS..

Espana- 2008
BASE: MUESTRA TOTAL (3800)
Retira la comida de los platos (sin ufilizar agua) (199)00
Pasa los platos por el grifo (28.8)
Mete los plaios directamente (16)8
No tengo lavavajilas (49.7) N

P12A.- ENEL LAV AV AJILLAS SUELEUTILEZ AR H. PROGRAMA

Espana- 2008
BASE: MUESTRA TOTAL (3800)
Lo utiizo (13.3)
No lo utiizo (318) .
Su lavavaijilas calcula elprograma segin la carga (18)l
Su lavavajilas no tiene opcion de media carga @3l
No tengo lavavaijilas (49.7)

P12B.- LO UTILIZ A SOL O CUANDO TIENE POCA CANTIDAD DE CACHARROS
O AUNQUE TENGA MUCHOS CACHARROSPARA L AVAR Espana- 2008

BASE: UT ILIZAN PRO GRAMADE MEDIA CARGA (507)

Cuando tengo poca cantidad de cacharros
Aunque tenga nuchos cacharros

(62 6)
)

Espana- 2009

(3300)
(166)
(35.4) N

@
(46)

Espana- 2009

(3800)

7

(127) Ml
(34.5) N
2)!
)
)

NSRS

3

Espafia- 2009

Eg aha- 2010

(3800)

(15
(39,3)
(29
(43,5

Egpana- 2010

(3800)

(12,4)
37,1
(21
(4,9)
(435

Egp aha- 2010

(472)

(51,6)
(48,4)

lVantenimiento

Espana- 2011

(3800)

172

(39,3 [N
@21

(41,3) [

Espana- 2011

gasNatural

b

fenosa

Espana- 2012

Espana- 2012

B
8

55
i
I-

8™
L=
l

Espaha- 2012

[l Control energético [l Cultura energética
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Respuestas y eficiencia asociada
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100%
30%

B
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0%
40%
0%

B

100%
0%

P12C.- SI NO UTILIZA EL PROGRAM A DE MEDIA CARGA QUE HACE

CUANDO TIENE POCOS CACHARROS Espana- 2008
BASE:NO UTILIZAN PROG. DE MEDIA CARGA (1210
Utilizo el programa de carga conpleta (651

Sienpre espero a llenar el lavav gjillas para ponerlo
Friego a mano

P13.- PROGRAMA QUE SUHLE UTILIZAR ENSU LAV AV AJILLAS

Espaha- 2008

BASE: MUESTRA TOTAL (3800)
Pr ograma delic ad o/ec on émico (31,8 I
Programa largo 5,91
Depende, en funcién de la s uciedad (12,5 M
No tengo lavavajilas (49,7)
P14.- SABE IDENTIACAR LOS EQUIPOS DEL HOGAR QUE MAS CONSUMEN
Espana- 2008
BASE: MUESTRA TOTAL (3800)
Silosé (34,7
No, no sé cuales son los que mas consumen (65,3 I

Espana- 2009

(1311)

47l
ey
(o9l

Espana- 2009

(3800)

327) .
691
(149 0

(46) I

Espana- 2009

Espafia- 2010

(3800)
(36)
(7,3)

(132)
(435)

Espania- 2010

lVantenimiento

gasNatural ‘

Espana- 2011

(1548)
(641

©6,¢) I
S

(6,8)

Espana- 2011

(3800)

(36,9 [N
791

139 M
(41,3) I—_—

(3800)

(43,7) I
(56,3) [INNG_—

h..r,,f

bz

>

fenosa

Espana- 2012

(1529)

(1,7)
(894) 2,6
@) 2,2

Espana- 2012

(3800)

Espana- 2012

(3800)

e
(512)
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Respuestas y eficiencia asociada
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P15.-UTILZA LOS ELECTRODOMESTICOS DEMAYOR CONSUMO A LA VEZ

Espafia- 2008
BASE: MUESTRA TOTAL (3800)
Si, porque la potencia me lo per nite (199)0
Si, aunque la potencia es justay a veces salta 58)0
Si, por la noche, tengo tarif a nocturna (1)'
No, a diferentes horas para optimizar (732)

P16.- FRECUENCIA CONLA QUELIMPIA LA SUPERACIE DELAS

BOMBILLAS O TUBOS DELUZ

BASE: MUESTRA TOTAL (3800)

Una vez alasemana (19.8)

Una vez al mes (@)
Cada seis meses (20.8)
Una vez al afio enll
Cada mas tiempo )]

Nunca

P17.- ANTES DE SALIR/ACOSTARSE, REVISA LA CASA PARA COMPROBAR

QUE LAS LUCES INNEC ESA RIAS/EQUIPOS ESTEN AP AGADOS
Espana- 2008
BASE: MUESTRA TOTAL (3800)
Sienpre (95.,1)
Aveces sl
Nunca enll

Espana- 2009

(3800)

(24,1)
(75)
(1,6)

(66.6) NN

Espafia- 2009

Espana- 2009

(3800)

(o2.8) IS
(4,7>|
@5)

b
gasNatural ™
fenosa

Epana- 2010
(3800) (3800) (3800)

(24,9 (24,4 N (266) 0 2,2
(6,9 531 65) 1,2
1.9 18l () -0,8

(66,9) (68.5) I (659) -2,6

Epana- 210
(3800) (3800) (3800)

(20,1) (18,9 I (17.7) -1,2

(87.7) 35,4 [N (343) -1,1

(22,1) (22,4) Il (20,9)F -1,5
(7.7 el (102) 0,9
(32 @9l @nil 0,2

Ep afa- 2010 Espaia- 2012
(3800) (3800) (3800)
(94 (93,7) I (o1 4) I -2,3
(39 @1 (4,6)I 0,6
(27 @31 ) 1,7

lVantenimiento
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B
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S

P18.- ANTES DE SALIR/ACOSTARSE, SUELE APAGARDEL TODO

LOS EQUIPOS DEL HOGAR Espaha- 2008

BASE: MUESTRA TOTAL (3800)

Sienpre apaga con el boton (65,4)

Aveces apaga con el boton (13,5

Nunca apaga con el botén (21,1)

P19.- LOCALEZACION PRINCIPAL DEL CALENTADOR/CC ALDERA DE AGUA
Espaha- 2008

BASE: TIENEN AGUACALIENTE INDIVIDUAL (3496)

En o cuario de baio “3 1

En la cocina (38,4)

En una habitacién con calef accion, no cocina ni bafio (361

En una habitacién sin calefaccion, no cocina ni bafio (1 2,6).

En una terraza / patio exterior (41,2)

P20.- EN FUNCION DELA ESTACION CAMBIA LA TEMPERATURA DE. AGUA

DE SU CALENTADORTERM O/C ALDERA Espana- 2008
BASE: TIENEN AGUA CALIENTE INDVIDUAL (3496)

Si (54,2 N
No, tengo la posibilidad de hacerlo pero no lo hago (24,7) -

Uso funcién veranofinvierno (9,9

No tengo posibilidad de regular la temperatura 11,2

Espana- 2009

(3800)
(63,7) I

(14,5 W
1,9 M

Espana- 2009

(3499)

“91
(36,5) [N
261

16,2)

(16,2 [l
(40,3 I—

Espaha- 2009

a2l

Espafia- 2010

(3800)

(614)

(136)
(25)

Espana- 2010

(3645)

(38)
(365)
(24)
(165)
(40.9)

Espana- 2010

(3465)

(457)
(31,6)

(95)
(132)

lVantenimiento

%
gasNatural ™
fenosa

(3800) (3800)
(62.3) I (59.6) N -2,7
(13,4 (136) 0,2
(243 Il (268) 2,5
(3484) (3495)
“31 33| -1
(37,9 N (347) I -3,2
221 (1,5) -0,7
(158 (174) 1,6
(39,8) I (43,1) N 3,3
(3484) (3495)
(49,0) N (502) 0,6
o7 I (30.4) -0,3
(10,1l (8,9) -1,2
Ce] | (106) 1,1
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Respuestas y eficiencia asociada

100%
60%
30%
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90%
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0%
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S

100%
60%
20%

0%

P21.- PERIODICIDAD CON LA QUE REALIZA LA REVISION Y AJUSTES

DELA CALDERA DE GAS NATURAL/CIUDAD

BASE: TIENEN CALDERADE GAS NATURAL
/CIUDAD PARAEL AGUA/CALEFACCION

Cada afo

Cada dos afios

Con la revision obligatoria
Nunca

Cuando se estropea

P22.-CUANDO APAGA EL CALENTADOR

BASE: TIENEN CALDERADE GAS NATURAL
/CIUDAD PARAEL AGUA

Lo apago cuando no se va a uflizar el agua caliente

Lo apago por las noches y/o cuando salgo de casa
Suele estar siempre encendido, salvo en vacaciones

Nunca lo apago (nicuando me voy de vacaciones)
No lo apago, calentador con encendido automético

Espana- 2008

Espana- 2008

(2391)

(152 |
(8,3)
(11,1)
(581
(59,6) I

P23.- TENEINSTALADOS SISTEMAS DE REDUCCION DEL CAUDAL

DEAGUA EN LOSGRIFOS

BASE: TIENEN AGUA CALIENTE

Si, entodalacasa

Si, pero sélo en algunos grif os
No, sé lo que es perono lo tengo
No sé qué es eso

Espana- 2008

(3775)

(17,49 0
||

(12)

(49.6) F
@1

Espana- 2009

Espana- 2009
(2397)

(16) Il
(741
RK:] |
621
(58,6) INNNEGEG_G_

Espana- 2009

Espana- 2010

Espafa- 2010

(2236)

lVantenimiento

Espana- 2011

(3874)

19,6) Il
||

12,2)

(

(

(425)

257 =
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INCRNETR

9%

fenosa

Espana- 2012

0,5
1,5
0,8

-3,7

3,5
-1,3

0,7
-2,9
-0,1

-0,5

2,3
-0,4
-1,5
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P24.- ANTIGUEDAD DE SU PRINCIPAL SISTEMA DE CALEFACCION

Espana- 2008
BASE: CALEFACCION INDIVIDUAL (2646)
Menos de seis afios (52
Entre seis y diez afios (27,3
Entre diez y trece afios (11,1)
Entre trece y dieciséis (4,7)
Mas de dieciséis afios (498

P25.- TEMPERATURA A LA QUERJA B. TERMOSTATODELA

CALEFACCION EN INV IERNO Espaiia- 2008
BASE: CALEFACCION INDIVIDUAL (2646)
20 grados o menos 365 | ]

Entre 21 y 23 grados
24 grados 6 mas
No tiene ter mostato -

P26.- EN INVIERNO, DURANTE L A NOCHE QUE SUELE HACERCON

SU CALEFACCION Espaiia- 2008

BASE: CALEFACCION INDIVIDUAL (2646)

Apagarla (67)
Baja la temperatura, con un sistema programable (14,3).

Baja la temperatura, manua mente (10)

Ni la apaga, ni baja la temperatura (8,7)

Espana- 2009

Espana- 2009

(2374)

@84 N
(35,8) I
a0l

(18,6 [l

Espana- 2009

(2374

(63,8 NN
(13,8)

(12,9)
(9,4) F

Espafia- 2010

lVantenimiento

Espana- 2011

Espana- 2011

(2505)

(62,8) I
(14,9

(1 2,7)=
(9.6)

[l Control energético [l Cultura energética
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Espana- 2012

(2465)
(437) -2,9
(27.1) -0,8
(13) 1,1
@6 1
©6)l 1,7

(2465)
(314) N -0,6
(432) 1,6
(7.3) 0,4
(18,) -1,5

(2465)
(648) 2
(14,7)= -0,2
(11,1) -1,6
(9,4) -0,2
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Respuestas y eficiencia asociada

| P27.- CUANDO NO HAY NADIE EN CASA, QUE SUELEHACERCON
LA CAL EFACCION Esparia- 2008 Esparia- 2010
BASE: CALEFACCION INDIVIDUAL (2646) (2374) (2589) (2505) (2465)
80% Apagarla (70,4) (65) (659) (65,6) (64) -1,6

100% Baja la temperatura, con un sistema programable (11,8 l 12 (133) (12,9 (142) 1,3

90% Baja la temperatura, manualmente 83N 1ol (105) 109Nl (103)ll -0,6
0% Nila apaga, ni baja la temperatura (958 (12,8 W (103) (106) M (1150 0,9
P28.- STUACION DE LAS SALIDAS INTERIORES DE AIRE ACONDICIONADO
u Espana- 2005 Esparia- 2010
BASE: T ENEN AIRE ACONDICIONADO (1458) (1532 (1417) (1567) (1652)

100% Cerca del techo, sobre la veniana @9 (34,8 N (324) @33 I (287) N -4,6
70% Cerca del techo, pero no sobre la ventana (49,6) I (54,5) I (578) (57,9 ING_— (60.8) INNEG—_ 2,9
50% Cercadel suelo, debajo de la ventana (6,6) 591 (5.7) (4,5 (5,7) 1,2

0% Cerca del suelo, pero no debajo de la ventana (4,8 49| 4.1) (4,9 (4,9) 0,6

P29.- TEMPERATURA A LA QUERJA B. TERMOSTATO'S DE.

u AIRE ACONDICIONADO ENV ERANO Espana- 2008 Espaha- 2009 Espafia- 2010 Espaha- 2011 Espana- 2012

BASE: TIENEN AIREACONDICIONADO (1458) (1532) (1417) (1567) (1652)

100% 24 grados o mas (33,1) (31,8) I (44.8) (43,9 = (433) -0,6

60% 22-23 grados (36,7) N (36,5) I (342) (349 (343) -0,6

0% 21 grados o menos (24,9 (27,3 F (184) (17,9 (186) 0,8

Su aire acondicionado no tiene termos tato (5,3 I (4,1) 28) (3,4) (3,9) 0,5
lVantenimiento  [llControl energético [l Cultura energética Equipamiento
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100%
80%
60%
40%

0%
0%

B

80%
60%
40%
100%
0%

0%
0%
90%
30%

P30.- SISTEMA UTILZ ADO PARA QUENO ENTREEL SOL EN VERANO

BASE:MUESTRA TOTAL

Toldos exteriores

V egetacion exterior de hoja caduca

Persianas exteriores

En el interior, proteccion textil (cortinas, estores...)
(NO LEER) En sucasano entra el sol

(NO LEER) Aunque entra el sol, no tiene proteccién
No son necesarios, nunca hace calor

P31.- SUSVENT ANAS TIENEN DOBLE CRISTAL

BASE:MUESTRA TOTAL

Si, todas las de la casa

Si, todas menos las que dan a un pato interior
Si, pero sélo algunas

No, pero tengo doble ventana

No, son ventanas y cristales sinples

Espafia- 2008

5 &

G
LyyEz2bh e
N [ —— =
()

EX
-

=3®
W NN

= O
_ond g
hMJor> ©

I

8
o

P32A.- TIENE INSTALADO EN PUERTAS Y VENTANAS ALGUN SISTEMA

PARA REDUCIR LA ENTRADA DEL AIRE EXTERIOR

BASE: MUESTRA TOTAL

Sitiene

No tiene

No lo necesita (muy bien aislada micasa)
Tengo intencién de ponerlos

Espana- 2008

£

>3y
orebh

WIII

S

Espana- 2009

Espana- 2009

(3800)

(458)
(26)
(78)
(4.7)

(30 2) I
Espana- 2009

Eg ana- 2010

(3800)

(287
(81)
(84,5)
(68,3)
(21)

(1.4

Eg ana- 2010

(3800)

(49,5)
(25
(7,6)
(37)

(36,8)

Egp aha- 2010

(3800)

227)
(437)

327)
(0,9
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(3800) (3800)

@94 Il (322) 2,8
@il (10) 1,9

(82,6) [ (845) 1,9

(60,2 NN (73.7) I 13,5
enl (29)I 0,2

ol (13) 0,3
@31 (CF)] | -1,5

(3800) (3800)

(51,3 F (52,1) 0,8
2.6) @5) -01
731 Cr) | 2,1
551 4,) -1,4

(33,5 [ (319) -1,6

Espana- 2011

1,3

(22,3) Il (zs)h 0
46,7 N (455) -1,2
2)F
)
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100%
80%
50%
50%
80%
60%
30%
30%

100%
0%

100%
0%

P32B.- LUGAR DEINSTALACION DE ESOS SISTEMAS PARA REDUCIR

LA ENTRADA D ARE
BASE: TIENEN INSTALADO SIS TEMAS PARA (881) (830)
REDUCIR ENTRADA DE AIRE

En fodas las ventanas y todas las puertas (24,3) (22,5 W
En todas las ventanas y algunas puertas (9,3 I_ (8,9) r
Enh tbdas las ventanas (28,2 W (30,8 F
En todas las puertas (6,7) (4,6)

En algunas ventanas y todas las puertas Ml 0,61

En algunas ventanas y algunas puertas (67l (661

En algunas ventanas (9,490 o2l

En algunas puertas (14,4 (158 M

P33.- SISUFREERA UNA VARIACION BRUSCA ENEL IMPORTE DESU
FACTURA EL ECTRICA Y/O DE GAS, SERIA CAPAZ DE EXPLICAR

Espaha- 2008 Espanha- 2009
BASE: MUESTRA TOTAL (3800) (3800)
Cree que si (47,9) (46,4) N
Cree que no (52,1) (53,6) NG

P34.-. SABIA QUE AJUSTANDO A SUSNECESIDADESL A TARFA Y LA
POTENCIA DE ELECTRICIDAD CONTRATADAS PUEDE PAGAR MENOS

Espafia- 2008
BASE: MUESTRA TOTAL (3800) (3800)
Si (49,3) (51,4) I
No (50,7) (48,6) [N

Espafia- 2010

©
=

Xoxoa383R
hMebhrooyvw

Espana- 2010

(3800)

(51)

Espafa- 2010
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(847) (847)
(20,2 (249) 4,7
eyl CEN B 1,8
(28,7) (212) -7,5
(7.,5) 6.2) -1,3
©1! 09| -0,1
791 (9,8) 1,9
ol 9,7) -0,3
(16,6) Il (175l 0,9

(3800) (3800)
(46,1) I (427) -3,4
(53,9) I (573) 3,4

(3800) (3800)

(58) (584) 0,4
42) (4186) -0,4
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= P35.- POSEE DIFERENTES INTERRUPTORES PARA ENCENDER LAS LUCES

DEL SALON DEFORMA NDEPENDIENTE Espana- 2006 Esparia- 2010
BASE: MUESTRA TOTAL (3800) (3800) (3800) (3800) (3800)
100% Si, tengo un interruptor para cada ambiente (56,5 (46,6) I (406) (38,6) I (45,1) 6,5
20% Si, iengo un interruptor para cada lanpara (30,8) (39,4) I (484) (46,7) NN (437) -3
0% No, tengo un interruptor para todas las lamparas (7,9). (4,1) | 48) (7,5 I (3,3) -4,2
Sélo tengo una lanpara y/o un sélo ambiente (488 (9.8 (64) 7l 79l 0,8
P36.- CANTIDAD DE BOMBILLAS DE BAJO CONSUMO INSTALADAS
n EN EL HOGAR Espafia- 2010
BASE: MUESTRA TOTAL (3800) (3800) (3800) (3800) (3800)
100% Todas (de bajo consumo) (19,5 0 (21,4) N (279) (34,6) I (372) ] 2,6
90% La mayoria (26,8 7.5 1IN (313) 33,3 1IN (356) 2,3
40% Sdlo agunas (32,7 (32,6) I (313) (25,3 W (218) -3,5
0% Ninguna (de bajo consuno) (21) (18,5). 94) (6,7)| (5,5) -1,2
[ P37A.- A LA HORA DE COMPRAR UNELEC TRODOMESTICO, SEFUA
EN EL ETIQUETADO ENERGETICO Espania- 2010
BASE: MUESTRA TOTAL (3800) (3800) (3800) (3800) (3800)
100% Si(se fia) (59,3 (66,5) [INEGG— (708) (74.5) (75.5) I 1
20% No (pero sabe qué es) (18,7 0 (17,4) (138) (13,3 (124) -0,9
0% No sabe qué es (22 (16,1) (154) (12,2) (12.,1) -0,1
lVantenimiento  [llControl energético [l Cultura energética Equipamiento
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Respuestas y eficiencia asociada

= P37B.- TENEENCUENTA EL ET IQUETADO ENERGETICO A L A HORA

DECOMPRAR Esparia- 2008 Esparia- 2010
BASE: SEFIJAN EN ETIQUETADO (2254 (2528) (2693) (2830) (2869)
100% Si (96,9 N (o590 I——— (978) (oo) NN (o) NN 0,1

40% No 3l (4l @2) @1 1,91 -0,1

P38A.- ALGUNOS DE SUS BLECTRODOMESTICOS
SONPOSTERIORES A 1995... Espafia- 2010
BASE: CONOCEN LO QUEES EL ET IQUET ADO (29%4) (3188) (3211) (3336) (3342)

0% No, todos son anteriores a 1995 (10,6) M 491 (37) Bl e2)l -1,5
100% Si, bdos son posteriores a 1995 (56,4) 81,6) (NN (835) Gy o | 0,1
100% Si, alguno es posterior a 1995 (30,5 (9.9 0 ) (7.8) 87) 0,9

0% No conozco la antiguedad de mis equipos (2,6). (3,9 r (38) (33 (37) 0,4

P38B.- ETIQUETADO ENERGETICO DE SUS ELECTRODOMESTICOS
Esparia- 2008 Esparia- 2010
BASE: CONOCEN QUE ES EL ETIQUETADO YLA MAYORIA ~ (2574) (2919) (2955) (3104) (3146)
DE SUS ELECTRODOMESTICO SSON POSTERIORES A 1995
100% La mayoriason A 0B (49.4) (51,4) I_— (578) (61,9 [ING_—_— (576) I -4,3
40% La mayorasonCoD (1,51 (11,8 1) 1,21 (0,9) -0,3
0% No sé su etiquetado (49,1) 36,8 I (412) 36,9 I (416) 4,7

lVantenimiento
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Muchas gracias
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Esta presentacion es propiedad del Gas Natural Fenosa. Tanto su
contenido tematico como disefio grafico es para uso exclusivo
de su personal.

©Copyright Gas Natural SDG, S.A.
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